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КЕЙС-ТЕХНОЛОГІЇ ЯК ІНСТРУМЕНТ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ ІЗ СІМ’ЄЮ

Постановка проблеми. Сучасний етап роз-
витку суспільства характеризується суттєвими 
соціально-економічними перетвореннями, де-
мографічними змінами, наслідками воєнних 
дій, вимушеним переміщенням населення, по-
силенням соціальної уразливості та зростан-
ням психоемоційного навантаження на сім’ю. 
Зазначені процеси зумовлюють необхідність 
удосконалення підходів до організації соці-
альної роботи з різними категоріями сімей. 
Значна частина сімей перебуває у складних 
життєвих обставинах, що зумовлює потребу 
у застосуванні ефективних технологій соціаль-
ної підтримки, спрямованих не лише на подо-
лання кризових ситуацій, а й на активізацію 
внутрішнього потенціалу сім’ї, відновлення 
її повноцінного соціального функціонування 
та запобігання повторному виникненню про-
блемних ситуацій.

За таких обставин кейс-технології набува-
ють значення не лише окремого інструменту 
соціальної роботи, а й комплексної системи 
координованої підтримки, яка забезпечує мож-
ливість оперативного реагування на різнома-
нітні потреби сім’ї, здійснення всебічної оцін-
ки її ресурсів і проблем, реалізації принципів 
субсидіарності, партнерської взаємодії та ін-
дивідуального підходу, а також розроблення 
персоналізованого плану соціального втручан-
ня і безперервного соціального супроводу під 
час надання послуг (Тодорцева, 2020), а також 
зумовлюють необхідність системного та по-
слідовного підходу до розв’язання наявних 
проблем (Артеменко, 2014).

Водночас кейс-технології орієнтовані на 
розв’язання соціально-психологічних і міжо-
собистісних проблем, що потребують безпосе-
редньої взаємодії між соціальним працівником 
та отримувачем соціальних послуг. Важливим 
складником їх застосування є визначення ін-
дивідуальних потреб особи або сім’ї, що дає 
змогу підвищити якість соціальних послуг та 
забезпечити адресну підтримку відповідно до 
конкретної життєвої ситуації. Отже, актуаль-
ність досліджуваної проблематики зумовлена 
необхідністю наукового обґрунтування мож-
ливостей використання кейс-технологій як 
сучасного інструменту соціальної роботи із 
сім’єю, здатного забезпечити комплексність, 
індивідуалізацію та результативність соціаль-
ної підтримки відповідно до сучасних суспіль-
них викликів і потреб суспільства.

Аналіз сучасних наукових досліджень 
і публікацій свідчить про те, що визначена 
проблема активно досліджується у вітчизня-
ній науковій літературі протягом останнього 
десятиліття.

Питання соціальної роботи із сім’єю зна-
йшли відображення у дослідженнях І. Тру-
бавіної, присвячених теоретико-методичним 
засадам соціальної роботи із сім’єю (Труба-
віна, 2010), Т. Семигіної, яка розглядала су-
часні моделі підтримки вразливих сімей та 
систему соціальних послуг (Семигіна, 2026), 
Т. Журавель, що досліджувала соціальну ро-
боту і соціальний супровід сімей, які належать 
до уразливих категорій населення (Журавель, 
2019), Г. Кучер, праці якої присвячено моделям 
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соціальної роботи у громаді із сім’ями, що пе-
ребувають у складних життєвих обставинах, 
і розвитку сімейно орієнтованих соціальних 
послуг та ін. (Кучер, 2018).

Проблематика кейс-технологій, кейс-
методу та кейс-менеджменту також стала 
предметом наукових пошуків багатьох укра-
їнських дослідників. Так, З. Кияниця обґрун-
тувала технологію ведення випадку, особли-
вості оцінювання потреб клієнта, планування 
та координації соціальних послуг (Кияниця, 
2016); В. Багрій досліджувала роль психоло-
га та фахівця із соціальної роботи як осно-
вних суб’єктів кейс-менеджменту у процесі 
соціального супроводу сім’ї та дитини (Багрій, 
2018). Н. Гордієнко розглядала кейс-метод як 
ефективний засіб формування професійної 
компетентності майбутніх соціальних праців-
ників і соціальних педагогів (Гордієнко, 2017); 
Н. Коса, Н. Кучумова вивчали особливості ви-
користання кейс-методу у професійній під-
готовці майбутніх фахівців соціальної сфери 
(Коса, Кучумова, 2020). І. Суровцева, Т. Брєж-
нєва узагальнили вітчизняний досвід розвитку 
кейс-менеджменту у соціальній роботі, визна-
чивши його як індивідуалізовану технологію 
оцінювання потреб клієнтів, координації со-
ціальних послуг, моніторингу результатів і за-
безпечення міжвідомчої взаємодії (Суровцева, 
Брєжнєва, 2024).

Разом із тим аналіз наукових джерел засвід-
чує наявність суперечності між зростаючою 
потребою у комплексному та індивідуалізо-
ваному соціальному супроводі сімей і недо-
статнім рівнем методичного забезпечення 
використання кейс-технологій у практиці со-
ціальної роботи. Незважаючи на значний ін-
терес науковців до цієї проблематики, питання 
застосування кейс-технологій саме у роботі 
із сім’ями залишаються недостатньо дослі-
дженими, що й зумовило вибір теми цього 
дослідження.

Метою статті є теоретичне обґрунтуван-
ня сутності кейс-технологій як інструменту 
соціальної роботи у професійній діяльності 
фахівців соціальної сфери із сім’ями, а та-
кож розкриття особливостей їх використання 
у процесі соціальної роботи із сім’єю.

Методику дослідження становили аналіз 
наукової літератури, синтез для уточнення 
змісту поняття «кейс-технології», а також 
методи порівняння і систематизації різних 
кейсів з урахуванням їхніх цілей, форм реа-
лізації, масштабів, функціонального призна-
чення та ролі у практиці соціальної роботи із 
сім’єю.

Виклад основного матеріалу. Постійне 
збільшення кількості реальних і потенційних 
об’єктів соціальної роботи, зумовлене наслід-
ками воєнних дій, вимушеним переміщенням 
населення, процесами старіння, розширенням 
причин і проявів соціального неблагополуччя, 
а також його негативних наслідків у поєднанні 
з обмеженими фінансовими ресурсами, що 
спрямовуються на розвиток соціальної сфери, 
та необхідністю протидії соціальному утри-
манству, визначає потребу держави у модерні-
зації системи соціального захисту населення. 
Особливого значення набуває пошук ефектив-
них механізмів надання соціальної допомоги 
сім’ям, які найбільше потребують підтримки 
(Кошеленко, 2023).

Сучасна ситуація в Україні характеризу-
ється значними економічними, соціальними 
та психологічними викликами, що негатив-
но впливають на життя населення. Найбільш 
уразливими залишаються сім’ї, які втратили 
житло, рідних людей або зазнали фізичних 
і психологічних травм. За таких умов особли-
вої актуальності набувають цінності соціаль-
ної роботи, а використання кейс-технологій 
у практичній діяльності соціальних праців-
ників забезпечує системний і послідовний 
підхід до підтримки сімей. Застосування цієї 
технології дає можливість формувати індиві-
дуальний план допомоги відповідно до потреб 
конкретної сім’ї та реалізовувати його через 
послідовні етапи, що охоплюють оцінювання 
потреб, планування заходів підтримки, коор-
динацію соціальних послуг, моніторинг їх ре-
алізації та оцінювання отриманих результатів 
(Лисоконь, Василюк, 2024).

За своїм змістом і функціональним при-
значенням кейс-технології характеризуються 
чіткою змістово-процесуальною структурою, 
орієнтацією на досягнення визначених цілей, 



Соціальна педагогіка: теорія та практика № 3, 2026

93

багатофункціональністю, процедурною впо-
рядкованістю, різноманітністю способів ко-
мунікації, а також можливістю використання 
цифрових технологій, зокрема електронних 
кейсів. До основних структурних компонен-
тів кейс-технологій належать актуальність 
проблеми, визначення цільової групи, фор-
мулювання мети, змістове наповнення, по-
становка завдань, процесуальний компонент, 
який включає комплекс інтерактивних мето-
дів роботи із проблемною ситуацією, а також 
етапи й алгоритм реалізації, що охоплюють 
підготовчий, основний і завершальний періоди 
впровадження (Алєксєєнко, 2023).

Поняття «кейс», що походить від латин-
ського слова «casus», тлумачиться як окремий 
випадок, подія або ситуація, яка має проблем-
ний характер, викликає занепокоєння та по-
требує прийняття відповідного рішення (Спі-
ріна, Бодня, 2023). Похідне поняття «кейс-
технології» у широкому розумінні означає 
організацію роботи з конкретною проблемною 
ситуацією, хоча сучасні наукові підходи зна-
чно розширюють його змістове наповнення 
(Крупник, 2025). Залежно від поставлених за-
вдань кейс-технології можуть використовува-
тися як засіб опису, аналізу, інтерпретації та 
пояснення конкретного випадку, як інструмент 
формування професійних знань і практичних 
умінь щодо роботи з проблемною ситуацією, 
а також як технологія реалізації практичних 
заходів, спрямованих на її розв’язання.

У контексті соціальної роботи із сім’єю, 
яка спрямована на забезпечення державної 
та недержавної підтримки сімей із метою 
досягнення належного соціального, матері-
ального й культурного рівня життя, поняття 
кейс-технологій трактується з двох основних 
позицій. З одного боку, вони розглядаються як 
система науково обґрунтованих знань про фор-
ми, методи, прийоми, способи та заходи на-
дання соціальної допомоги або соціальних по-
слуг сім’ям у конкретній проблемній ситуації 
(Marion, 2010). З іншого боку, кейс-технології 
визначаються як сукупність практичних форм 
і методів діяльності, які використовують фа-
хівці соціальної сфери для всебічного аналі-
зу реальних або змодельованих випадків із 

практики соціальної роботи із сім’ями, вияв-
лення наявних проблем, розроблення можли-
вих варіантів їх розв’язання, вибору найбільш 
ефективного способу практичної реалізації, 
а також формування професійних знань, умінь 
і навичок щодо застосування оптимальних ме-
тодів роботи у кризових та проблемних жит-
тєвих ситуаціях.

Застосування кейс-технологій у соціальній 
роботі із сім’ями переважно здійснюється без-
посередньо за місцем проживання отримува-
чів соціальної допомоги, тобто на рівні міста, 
окремого мікрорайону, села, територіальної 
громади або іншої локальної спільноти. Саме 
територіальна наближеність до сім’ї є однією 
з ключових переваг цього підходу, оскільки 
забезпечує своєчасне виявлення проблем, опе-
ративне реагування на них та ефективну орга-
нізацію соціальної підтримки. Кейс-технології 
орієнтовані на розв’язання проблем різних 
категорій сімей, зокрема сімей внутрішньо 
переміщених осіб, сімей, які перебувають 
у складних життєвих обставинах, багатодіт-
них, неповних, неблагополучних, прийомних, 
сімей людей похилого віку та інших категорій 
населення, що потребують соціальної допо-
моги. Їх використання сприяє комплексному 
вивченню соціокультурних і сімейних умов, 
налагодженню взаємодії із найближчим соці-
альним оточенням сім’ї, забезпеченню систем-
ності соціальної роботи, а також активізації 
механізмів самодопомоги та взаємодопомоги.

Професійне використання кейс-технологій 
забезпечує реалізацію принципу адресності на 
всіх етапах соціальної роботи із сім’єю. На-
самперед це передбачає орієнтацію на потре-
би конкретної сім’ї як отримувача соціальної 
допомоги або соціальних послуг. Водночас 
здійснюється планування та надання визна-
ченого обсягу допомоги відповідно до інди-
відуальних особливостей сімейної ситуації 
із установленням необхідної періодичності 
її надання. Важливим складником є постійне 
оцінювання рівня та якості життя сім’ї, що 
дає змогу об’єктивно визначити її реальні по-
треби у підтримці. Окрім того, кейс-технології 
передбачають розроблення та реалізацію спе-
ціальних соціальних заходів, спрямованих на 
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подолання виявлених проблем і забезпечення 
ефективного соціального супроводу.

У практиці соціальної роботи із сім’ями ви-
користовуються різні типи кейс-технологій. 
За характером спрямованості їх поділяють на 
об’єктно орієнтовані та суб’єктно орієнтова-
ні. Об’єктно орієнтовані кейс-технології зо-
середжені на роботі з конкретною складною 
життєвою ситуацією сім’ї або її найближчим 
соціальним оточенням. Натомість суб’єктно 
орієнтовані кейс-технології спрямовані на 
аналіз випадків, пов’язаних із професійною 
діяльністю суб’єктів соціальної роботи, коли 
виникають організаційно-управлінські, пси-
холого-педагогічні, фінансові, етичні чи інші 
проблеми у роботі фахівців соціальної сфери, 
представників соціально відповідального біз-
несу, волонтерів та громадських організацій. 
Відповідно до мети використання у соціальній 
роботі із сім’ями розрізняють дослідницькі, 
навчальні та практичні кейс-технології.

Дослідницькі кейс-технології забезпечують 
отримання нових наукових знань про недо-
статньо вивчені напрями соціальної роботи із 
сім’ями. Їх застосування створює можливості 
для проведення якісних досліджень, опису, 
аналізу, інтерпретації та пояснення різних ас-
пектів життєдіяльності й соціального само-
почуття сімей, щодо яких теоретична база 
є обмеженою або недостатньо розробленою. 
Використання таких кейс-технологій допо-
внює результати, отримані за допомогою ін-
ших методів дослідження, зокрема спостере-
ження, опитування, анкетування, тестування, 
біографічного методу та ін.

Так, під час дослідження життєвої ситу-
ації конкретної неповної сім’ї, яка сформу-
валася внаслідок розлучення, втрати одного 
з батьків, народження дитини поза шлюбом 
або тривалого окремого проживання батьків, 
фахівець із соціальної роботи отримує можли-
вість виявити причини виникнення проблем, 
визначити їхні наслідки та своєчасно розро-
бити заходи, спрямовані на попередження по-
дальшого ускладнення сімейної ситуації або 
її подолання. Аналогічно, у процесі роботи 
з багатодітною сім’єю незалежно від її складу, 
рівня благополуччя чи причин багатодітності 

застосування дослідницьких кейс-технологій 
дає змогу комплексно оцінити матеріальне 
становище сім’ї, особливості її соціально-
го статусу, морально-психологічний клімат, 
а також визначити внутрішній потенціал сім’ї 
щодо подолання складних життєвих обставин.

Застосування об’єктно орієнтованих до-
слідницьких кейс-технологій має велике прак-
тичне значення, оскільки результати індивіду-
ального дослідження стають підґрунтям для 
розроблення програми адресної соціальної 
підтримки сім’ї. Така програма може передба-
чати надання матеріальної допомоги, сприяння 
підвищенню рівня доходів шляхом активізації 
власних ресурсів сім’ї, розвиток її потенціалу 
до самодопомоги, а також налагодження вза-
ємодії із соціальними службами, державними 
установами та громадськими організаціями, 
діяльність яких спрямована на поліпшення 
життєвої ситуації. Окрім того, об’єктно орієн-
товані кейс-технології дають можливість здій-
снювати діагностику та аналіз утручань, що 
застосовуються у практиці соціальної роботи 
із сім’ями, визначати особливості їх реаліза-
ції, аналізувати механізми впливу та оцінюва-
ти досягнуті результати (NASW Standards for 
Social Work Case Management, 1992). Водночас 
вони є важливим інструментом моніторингу 
ефективності соціальної допомоги та соціаль-
них послуг, основним показником результа-
тивності яких виступає успішне подолання 
сім’єю складної життєвої ситуації.

Використання дослідницьких кейс-
технологій відкриває додаткові можливості 
для вивчення професійної діяльності фахів-
ців із соціальної роботи, які працюють у цен-
трах соціальних служб, територіальних уста-
новах соціального захисту населення, дитя-
чих притулках, соціально-реабілітаційних 
центрах та інших спеціалізованих устано-
вах. Такий підхід дає змогу не лише описати 
й пояснити особливості їхньої професійної 
поведінки, а й проаналізувати суб’єктивні 
чинники, що впливають на процес прийняття 
рішень та організацію соціальної допомоги 
сім’ям.

Разом із тим дослідницькі кейс-технології 
не можуть забезпечити отримання вичерпної 
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інформації про все різноманіття проблемних 
ситуацій, що виникають у практиці соціаль-
ної роботи із сім’ями. Незважаючи на це, їх 
застосування на початкових етапах вивчен-
ня конкретної життєвої ситуації має суттєве 
значення. Вони сприяють науковому обґрун-
туванню запропонованих рішень, удоскона-
ленню теоретичних і методологічних засад 
соціальної роботи, формуванню методично-
го забезпечення діяльності фахівців, а також 
розробленню програм і моделей соціальної 
підтримки різних категорій сімей. Отже, функ-
ціональне призначення кейс-технологій у со-
ціальній роботі із сім’ями значно ширше, ніж 
виключно проведення досліджень, оскільки 
вони поєднують науковий, практичний та ор-
ганізаційний компоненти.

Окрему групу становлять навчальні кейс-
технології, що класифікуються відповідно до 
мети їх застосування. Їхню основу становлять 
реальні приклади з практики соціальної робо-
ти з різними категоріями сімей, які не лише 
відображають конкретні життєві ситуації, 
а й сприяють їх глибокому аналізу, усвідом-
ленню різноманітності соціальних проблем 
та можливих шляхів їх розв’язання (Павлик, 
2017).

Залежно від категорії учасників, на яких 
спрямований освітній вплив, навчальні кейс-
технології поділяються на такі, що призначені 
для підвищення професійної компетентнос-
ті практикуючих фахівців соціальної роботи, 
підготовки студентів – майбутніх соціальних 
працівників, навчання представників соціаль-
но відповідального бізнесу, які надають під-
тримку сім’ям, розвитку професійних умінь 
волонтерів, залучених до соціальної допомоги, 
а також формування необхідних знань і прак-
тичних навичок у членів сімей та їхнього най-
ближчого соціального оточення.

Передусім застосування навчальних тех-
нологій орієнтоване на розвиток професійної 
компетентності фахівців із соціальної роботи 
шляхом поглиблення знань щодо можливих 
способів розв’язання сімейних проблем і на-
копичення практичного професійного досвіду. 
Окрім того, навчальні кейс-технології широко 
використовуються у професійній підготовці 

студентів, які здобувають освіту за спеціаль-
ністю «Соціальна робота». Їх використання 
сприяє формуванню практичних умінь ана-
лізувати проблемні ситуації, знаходити та 
обґрунтовувати альтернативні варіанти їх ви-
рішення, розширювати пізнавальний інтерес 
до вивчення сімейної проблематики, а також 
поглиблювати розуміння теоретичних і прак-
тичних аспектів надання соціальної допомоги 
сім’ям. Не менш важливим напрямом є форму-
вання у членів сімей та їхнього найближчого 
соціального оточення необхідних знань, прак-
тичних умінь і навичок, що забезпечують здат-
ність самостійно знаходити ефективні спосо-
би подолання складних життєвих обставин та 
сприяють розвитку самодопомоги і взаємодо-
помоги. Водночас навчальні кейс-технології 
використовуються для підготовки волонтерів 
і представників громадських організацій, удо-
сконалення їхніх умінь щодо збору, аналізу та 
оцінювання інформації про життєву ситуацію 
сімей, а також розвитку здатності приймати 
обґрунтовані рішення, пов’язані з організаці-
єю соціальної підтримки.

Відповідно до функціонального призначен-
ня навчальні кейс-технології поділяються на 
аналітичні та оціночні, технології, спрямовані 
на формування навичок розв’язання проблем 
і прийняття рішень, а також технології, що 
використовуються для ілюстрування певної 
проблеми, способу її вирішення або окремої 
теоретичної концепції (Суровцева, Брєжнєва, 
2024). Залежно від рівня складності кейсів ви-
окремлюють технології, які навчають алгорит-
му прийняття рішень у конкретній ситуації, 
формують уміння здійснювати діагностику 
проблемної ситуації та самостійно визначати 
оптимальний варіант її розв’язання, а також 
технології, що розвивають здатність самостій-
но виявляти проблему, пропонувати альтерна-
тивні шляхи її вирішення, визначати необхідні 
ресурси та здійснювати їх аналіз.

Отже, навчальні кейс-технології забезпе-
чують засвоєння комплексу професійно зна-
чущих знань, необхідних для ефективного 
розв’язання конкретних проблемних ситуацій 
(Сейко, Ситняківська, Павлик, 2021). Водно-
час вони сприяють розвитку аналітичного, 
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критичного, творчого та проблемно орієнто-
ваного мислення, що є необхідною умовою 
професійної діяльності фахівців соціальної 
роботи під час вирішення складних життєвих 
ситуацій сімей та підвищення ефективності 
соціальної підтримки.

У сучасній практиці соціальної роботи 
дедалі ширше використовуються практичні 
кейс-технології, основним призначенням яких 
є адресне розв’язання проблем як окремих сі-
мей, так і суб’єктів соціальної роботи, які за-
безпечують їх соціальну підтримку. Практичні 
кейси будуються на основі реальних життєвих 
ситуацій, тому характеризуються високим рів-
нем конкретизації, наочності та деталізації. 
Особливість їх застосування зумовлена різно-
манітністю проблем, що виникають у житті 
різних категорій сімей, а також багатоваріант-
ністю можливих способів їх подолання, які 
нерідко мають неоднозначний характер. Саме 
тому практичні кейс-технології відрізняються 
від традиційних моделей тим, що орієнтують-
ся не на пошук єдиного правильного рішення, 
а на розроблення кількох можливих варіантів 
подолання проблемної ситуації.

Практичні кейс-технології насамперед 
спрямовані на поглиблене вивчення професій-
ної діяльності суб’єктів соціальної роботи із 
сім’ями та розвиток їхньої здатності ефектив-
но виконувати професійні функції. Водночас 
вони забезпечують організацію колективної 
роботи, у межах якої об’єднуються зусилля 
фахівців із соціальної роботи, представників 
соціально відповідального бізнесу, волонтерів, 
громадських активістів і самих членів сімей 
для комплексного аналізу складних життє-
вих ситуацій, спільного пошуку, обговорення, 
розроблення та оцінювання практичних рі-
шень, а також визначення механізмів їх реа-
лізації. Окрім того, практичні кейс-технології 
передбачають створення та впровадження 

спеціалізованих програм, які, з одного боку, 
забезпечують надання соціальної допомоги 
сім’ям, а з іншого – сприяють професійній ді-
яльності фахівців соціальної роботи та інших 
суб’єктів соціальної сфери, допомагаючи їм 
ефективно вирішувати суперечливі й проблем-
ні питання, що виникають у процесі надання 
соціальної підтримки.

Висновки. Проведене дослідження дає 
підстави стверджувати, що кейс-технології 
є комплексним інструментом соціальної ро-
боти, який забезпечує практичне застосування 
теоретичних знань для розв’язання актуальних 
проблем сімей. Вони класифікуються за різни-
ми критеріями, серед яких – цілі використан-
ня, спрямованість впливу, форми організації 
діяльності, методи реалізації та інші характе-
ристики. Використання кейс-технологій сут-
тєво підвищує адресність соціальної роботи із 
сім’ями та відкриває широкі можливості для 
їх багатоаспектного застосування у професій-
ній практиці. Вони забезпечують комплексний 
аналіз, пояснення та розв’язання конкретних 
проблемних життєвих ситуацій сімей, а також 
випадків, що виникають у діяльності суб’єктів 
соціальної роботи. Окрім того, кейс-технології 
є ефективним засобом професійної підготовки 
й підвищення кваліфікації фахівців, розвитку 
компетентностей  волонтерів,  водночас вони 
забезпечують пошук, обґрунтування, вибір та 
практичну реалізацію найбільш ефективних 
рішень, спрямованих на подолання проблем-
них життєвих обставин сімей.

Перспектива подальших досліджень полягає 
у вдосконаленні методичного забезпечення за-
стосування кейс-технологій, розробленні циф-
рових кейсів для роботи із сім’ями, дослідженні 
можливостей міжвідомчої взаємодії суб’єктів 
соціальної роботи та визначенні критеріїв оці-
нювання результативності кейс-технологій 
у системі соціальної підтримки сімей.
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Краснова Н. П. Кейс-технології як інструмент соціальної роботи із сім’єю
У статті надається теоретичне обґрунтування сутності кейс-технології як інструменту соціальної роботи у 

професійній діяльності фахівців соціальної сфери із сім’єю, що відрізняється змістово-процесуальним тема-
тичним структуруванням, підпорядкуванням певним цілям, багатозадачності та процедурної визначеності. 
Охарактеризовано об’єктно орієнтовані (робота з окремою складною життєвою ситуацією сім’ї), суб’єктно 
орієнтовані (робота з випадками суб’єктів соціальної роботи з сім’єю) кейс-технології. Визначено та розкри-
то типологію кейс-технології у роботі із сім’єю фахівців із соціальної роботи, що вміщують: дослідницькі, 
які надають можливість зробити  розвідки, опис, розуміння, пояснення  аспектів життєдіяльності сімей  та 
які є інструментом моніторингу ефективності надання соціальної допомоги та послуг сім’ї; навчальні кейс-
технології, в основі котрих поширені приклади з практики соціальної роботи із сім’ями різних типів, що 
спрямовані на розвиток професійних компетенцій фахівців, практичних навичок і вмінь пошуку та виро-
блення альтернативних рішень та розвиток у членів сімей знань, навичок та вмінь, само-і взаємодопомоги;  
практичні кейс-технології, які спрямовані на пізнання діяльності суб’єктів соціальної роботи із сім’єю та 
набуття ними здатності до оптимальної роботи, пошуку, вироблення та оцінки спільних практичних рішень 
виявлених проблем та алгоритмів їх реалізації, розроблення та застосування спеціалізованих програм.

Ключові слова: кейс, кейс-технології, соціальна робота, сім’я, типологія кейс-технології соціальної робо-
ти із сім’єю.

Krasnova N. P. Case technology as a tool for social work with the family
The article provides a theoretical justification of the essence of case technology as a tool for social work in the 

professional activities of social workers with the family, which is characterized by content-processual thematic 
structuring, subordination to certain goals, multitasking and procedural certainty. Object-oriented (work with a 
separate complex life situation of the family); subject-oriented (work with cases of subjects of social work with 
the family) case technologies are characterized. The typology of case technology in the work with the family of 
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social workers is defined and disclosed, which include: research, which provide an opportunity to conduct research, 
describe, understand, explain aspects of the life of families and which are a tool for monitoring the effectiveness of 
providing social assistance and services to the family; educational case technologies, based on widespread examples 
from the practice of social work with families of various types, aimed at developing professional competencies 
of specialists, practical skills and abilities to search and develop alternative solutions and developing knowledge, 
skills and abilities, self- and mutual assistance among family members); practical case technologies, aimed at 
understanding the activities of subjects of social work with families and acquiring their ability to work optimally, 
search, develop and evaluate joint practical solutions to identified problems and algorithms for their implementation, 
development and application of specialized programs.

Key words: case, case technologies, social work, family, typology of case technologies of social work with 
families.
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