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ПРОФЕСІЙНА ПІДГОТОВКА  
СУЧАСНИХ ФАХІВЦІВ

Постановка проблеми. Сучасний етап 
трансформації системи соціального захисту 
в Україні характеризується безпрецедентним 
зростанням психоемоційного та професійного 
навантаження на фахівців допоміжних про-
фесій. Ускладнення життєвих обставин отри-
мувачів послуг, зумовлене тривалим воєнним 
станом, масштабною соціальною нестабільніс-
тю та необхідністю роботи з кризовими кате-
горіями населення, висуває підвищені вимоги 
до резильєнтності та кваліфікації соціальних 
працівників (Бутиліна, Бугай, 2022). За таких 
умов актуалізується проблема не лише надан-
ня якісних послуг клієнтам, а й забезпечення 
системної фахової підтримки самих спеціа-
лістів, що є запорукою стабільності всієї со-
ціальної інфраструктури.

Попри законодавче закріплення супервізії 
як обов’язкового інструмента професійної 
підтримки фахівців соціальної сфери, її прак-
тичне впровадження часто стикається з низ-
кою бар’єрів. Серед основних викликів до-
слідники виокремлюють ризики професійної 
деформації, високий рівень емоційного ви-
горання та вторинну травматизацію праців-
ників, що безпосередньо корелює зі знижен-
ням якості соціальної допомоги та плинністю 
кадрів (Вигорання на роботі: причини, озна-
ки та способи подолання, 2025). У цих умо-
вах супервізія набуває як управлінського, так 

і психолого-педагогічного виміру, виступаючи 
ключовим механізмом гармонізації організа-
ційних вимог, етичних стандартів та індивіду-
альних потреб фахівця.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання професійної підтримки та станов-
лення фахівців соціальної сфери є предметом 
активних дискусій у сучасній науковій думці. 
Фундаментальні засади супервізії як інсти-
туціоналізованої форми наставництва та ме-
ханізму підвищення кваліфікації закладено 
у нормативно-правовій базі України, зокре-
ма у Законі України «Про соціальні послу-
ги» (Закон України «Про соціальні послуги», 
2019) та відповідних Методичних рекоменда-
ціях щодо супервізії працівників, які надають 
соціальні послуги (Про затвердження мето-
дичних рекомендацій щодо супервізії праців-
ників, які надають соціальні послуги, 2020).

Особливу увагу дослідженню супервізії як 
спеціалізованої форми професійного супрово-
ду приділяє Н. Кривоконь, яка розглядає цей 
процес крізь призму людиноцентричного під-
ходу. Дослідниця наголошує на важливості 
врахування суб’єктивного досвіду та емоцій-
них станів фахівця, доводячи, що ігнорування 
психоемоційного компоненту неминуче при-
зводить до деформації професійної ідентич-
ності та зниження продуктивності праці (Кри-
воконь, 2016).
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Питання профілактики професійного ви-
горання та подолання вторинної травматизації 
в умовах стресового середовища аналізуються 
у працях науковців, які виокремлюють реф-
лексивну та підтримуючу форми супервізії 
як найбільш ефективні стратегії збереження 
ментального здоров’я персоналу (Главацька, 
2019). Управлінський аспект супервізії, що 
спрямований на оптимізацію внутрішньоор-
ганізаційних ресурсів та контроль за дотри-
манням професійних стандартів, висвітлено 
у роботах, присвячених адміністративному та 
освітньому супроводу (Литвинюк, 2022).

Попри значну кількість напрацювань, по-
требує глибшого вивчення питання інтеграції 
різних форм супервізії у цілісну технологію 
професійного супроводу фахівців, які працю-
ють у громадах в умовах тривалих кризових 
ситуацій.

Мета статті. Метою статті є теоретичне об-
ґрунтування та системний аналіз супервізії як 
багатофункціональної технології професійної 
підтримки фахівців соціальної сфери, а також 
визначення ролі її основних форм (рефлексив-
ної, підтримуючої, адміністративної та освіт-
ньої) у системі профілактики професійного 
вигорання та підвищення якості надання со-
ціальних послуг.

Методика дослідження. Для досягнення 
поставленої мети та розв’язання визначених 
завдань застосовано такі методи теоретично-
го дослідження: теоретико-методологічний 
аналіз та систематизація, вивчення норматив-
но-правової бази та наукових доробків, порів-
няльний аналіз, узагальнення. 

Виклад основного матеріалу. У сучасному 
науковому просторі супервізія визначається 
як фундаментальний інструмент здійснення 
професійної діяльності фахівців соціальної 
сфери, зокрема соціальних працівників, пси-
хологів-консультантів та соціальних педа-
гогів (Астремська, 2017). Її розглядають як 
невід’ємний складник професійної культури, 
дієвий засіб удосконалення кваліфікації та ін-
ституціоналізований різновид наставництва 
(Ушакова, 2011). У межах сучасних науко-
вих досліджень, зосереджених на запобіганні 
професійному вигоранню серед соціальних 

працівників, супервізія характеризується як 
один із найрезультативніших інструментів, що 
забезпечує можливість надання комплексної 
підтримки працівникам на емоційному, профе-
сійному та інституційному рівнях (Малишко, 
2024).

Згідно з нормативними положеннями За-
кону України «Про соціальні послуги», супер-
візія визначається як професійно впорядкована 
підтримка працівників соціальної сфери, що 
передбачає: подолання професійних усклад-
нень; проведення аналізу й коригування про-
фесійних недоліків; вдосконалення організа-
ційних аспектів професійної діяльності; підви-
щення рівня трудової мотивації; забезпечення 
дотримання етичних принципів і стандартів 
надання соціальних послуг; профілактику про-
фесійного вигорання; а також надання емоцій-
ної підтримки (Закон України «Про соціальні 
послуги», 2019).

Упорядкування процедури супервізії від-
бувається відповідно до чинних Методичних 
рекомендацій щодо супервізії працівників, 
що надають соціальні послуги, і передбачає 
можливість аналізу таких аспектів: індивіду-
ально-психологічні та професійні якості пра-
цівника; рівень професійної компетентності, 
обсяг теоретичних знань і ступінь опанування 
практичних навичок; характер професійного 
зростання; інтенсивність прояву симптомів 
емоційного виснаження; продуктивність вза-
ємодії з колегами та клієнтами; відповідність 
послуг, що надаються, актуальним потребам 
та індивідуальним характеристикам їх отри-
мувачів; ступінь задоволеності клієнтів якістю 
соціальних послуг.

Відповідно до змісту Методичних рекомен-
дацій, до основних форм і технік здійснення 
супервізії належать: діалогові форми комуніка-
ції; рольове моделювання та імітаційні вправи; 
презентації; інформаційно-просвітницькі сесії; 
консультативні підходи; робота з документа-
цією (аналіз звітних матеріалів, планової до-
кументації тощо); інтерактивні освітні техно-
логії; безпосереднє спостереження за виконан-
ням професійних функцій (Про затвердження 
методичних рекомендацій щодо супервізії пра-
цівників, які надають соціальні послуги, 2020).
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На думку І. Астремської, супервізія посідає 
стратегічне місце в процесі професійного роз-
витку фахівців соціальної сфери (Астремська, 
2012). Її головне призначення полягає у підви-
щенні ефективності виконання професійних 
обов’язків супервізованим працівником через 
застосування системно організованої профе-
сійної підтримки. Основним завданням цього 
процесу визначено узгодження трьох взаємо-
залежних компонентів: інституційних вимог, 
професійних нормативів та особистісних по-
треб працівника-початківця (Грицанюк, Іванів, 
2024).

В академічних джерелах, зокрема у працях 
Н. Кривоконь, супервізія трактується як осо-
блива форма фахового супроводу, що реалі-
зується через взаємодію між компетентним 
спеціалістом (супервізором) і працівником, 
який потребує професійної підтримки (Криво-
конь, 2016). Відмінною рисою такого супро-
воду є орієнтація на особистість супервізо-
ваного, що передбачає неухильне врахування 
його набутого досвіду, емоційних станів та 
професійних установок. Результати наукових 
досліджень засвідчують, що нехтування пси-
хоемоційним станом фахівця соціальної ро-
боти може призвести до таких деструктивних 
явищ, як синдром професійного вигорання, 
зниження результативності праці, трансфор-
мація професійної ідентичності (Астремська, 
2017).

У галузі соціальної роботи супервізія реа-
лізує функцію механізму фахового супроводу, 
орієнтованого на вдосконалення діяльності 
соціальних працівників через створення умов 
для підтримки, підвищення професійної май-
стерності та посилення мотиваційних чин-
ників. У структурі супервізійного процесу 
використовуються різноманітні підходи до 
активізації професійної діяльності, що спри-
яють зростанню результативності виконання 
посадових обов’язків.

Одним із важливих елементів супервізійної 
взаємодії є позитивне підкріплення та обгово-
рення успішних практик і професійних здобут-
ків фахівця, оскільки навіть незначні резуль-
тати здатні справляти суттєвий вплив на рі-
вень професійної вмотивованості. Супервізор 

виконує важливу роль у визначенні чітких 
цілей та конкретних завдань, що є додатковим 
стимулом для професійної активності.

Ключовою функцією супервізії є формуван-
ня здатності долати наслідки вторинної трав-
матизації, що набуває особливої значущості 
в контексті надзвичайних обставин, зокрема 
в умовах воєнного стану. Навіть висококва-
ліфіковані фахівці можуть зазнавати емоцій-
них ускладнень під час супервізійної роботи, 
у зв’язку з чим пріоритетним завданням супер-
візора є створення безпечного та сприятливого 
середовища для професійного зростання. Для 
реалізації цього завдання необхідним є дотри-
мання принципів групової діяльності, а саме: 
взаємної поваги, уникнення оцінних суджень, 
попередження конфліктних ситуацій та утри-
мання від формування передчасних висновків.

Окрім того, супервізор має сприяти розви-
тку в працівників здатності до самоаналізу, 
зокрема вміння виявляти й аналізувати власні 
емоційні переживання. За умови реалізації цих 
положень супервізія набуває характеру дієвого 
інструменту професійної підтримки, у якому 
зворотний зв’язок відіграє роль основополож-
ного засобу вдосконалення професійних ком-
петенцій. Водночас великого значення набуває 
здатність вибирати ту форму супервізійної ро-
боти, яка є найбільш доцільною для фахівців 
соціальної роботи конкретної установи.

На основі опрацювання наукових джерел 
було виокремлено основні форми супервізії, 
а саме: рефлексивну, підтримувальну, адмі-
ністративну та освітню, кожна з яких харак-
теризується специфічними функціональними 
ознаками (Астремська, 2012).

Рефлексивна супервізія передбачає орга-
нізацію систематичних зустрічей, орієнтова-
них на аналіз професійних ситуацій, що дає 
змогу соціальним працівникам усвідомлюва-
ти власні емоційні реакції, здійснювати кри-
тичне осмислення набутого досвіду та зни-
жувати рівень психологічного навантаження 
через розвиток здатності до саморефлексії та 
самоаналізу. Унаслідок застосування цієї фор-
ми фахівці набувають спроможності до по-
глибленого розуміння взаємодії з клієнтами, 
більш усвідомленого виконання професійних 
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завдань та більш обґрунтованої оцінки влас-
них професійних результатів. Це, своєю чер-
гою, сприяє зменшенню проявів емоційного 
виснаження, запобіганню професійним дефор-
маціям і створює підґрунтя для безперервного 
професійного вдосконалення.

Підтримувальна супервізія зорієнтована на 
створення безпечного комунікаційного про-
стору, у межах якого соціальні працівники 
мають змогу відкрито аналізувати складні ас-
пекти, пов’язані з виконанням професійних 
обов’язків. Цей різновид супервізії відіграє 
важливу роль у попередженні професійної ізо-
ляції, оскільки передбачає надання емоційної 
підтримки як із боку супервізора, так і з боку 
колег.

Адміністративна супервізія спрямована на 
вдосконалення організаційних аспектів діяль-
ності в галузі соціальної роботи, зокрема на 
кадрове управління, розмежування функціо-
нальних обов’язків та моніторинг дотримання 
професійних стандартів. Застосування цьо-
го підходу сприяє зниженню навантаження 
на працівників шляхом оптимізації трудових 
функцій, забезпечує дотримання етичних норм 
та організаційних вимог, що є суттєвим чин-
ником стабілізації професійного середовища 
та профілактики синдрому професійного ви-
горання. Регулярне проведення адміністра-
тивних супервізійних зустрічей уможливлює 
своєчасне виявлення ознак надмірного наван-
таження в працівників, застосування необхід-
них коригувальних заходів і, як наслідок, зни-
ження ризику розвитку емоційних порушень.

Освітня супервізія забезпечує соціальним 
працівникам можливість опанування нових 
знань і вдосконалення професійних навичок, 
що безпосередньо позначається на підвищен-
ні рівня їхньої професійної компетентності. 
Формування й розширення професійних ком-
петенцій посідає важливе місце в системі за-
побігання стресовим явищам, оскільки спри-
яє зниженню відчуття недостатності фахової 
підготовки, яке нерідко виступає чинником, 
що провокує підвищення тривожності. Водно-
час безперервне професійне зростання сприяє 
зміцненню професійної самооцінки працівни-
ків, підвищуючи рівень їхньої задоволеності 
виконуваною діяльністю. У підсумку це змен-
шує ризик виникнення синдрому емоційного 
вигорання серед фахівців соціальної сфери.

Дослідниками ідентифіковано ключові ас-
пекти запобігання професійному вигоранню 
соціальних працівників засобами супервізії 
(Астремська, 2017; Главацька, 2019; Литви-
нюк, 2022; Малишко, 2024). Їх короткий аналіз 
представлено в табл. 1.

Як видно з таблиці 1, завдяки акценту на 
сильних сторонах працівників та прагматично-
му пошуку рішень фахівці підвищують ефек-
тивність своєї роботи та відчуття контролю 
над здійсненням допомоги та підтримки. Ін-
теграція практик усвідомленості у цей процес 
забезпечує психоемоційний баланс та розви-
ває резильєнтність, необхідну для подолання 
професійних труднощів.

Висновки. Супервізія є важливим засо-
бом профілактики професійного вигорання 
у соціальних працівників, оскільки забезпечує 

Таблиця 1
Ключові аспекти запобігання професійному вигоранню соціальних працівників засобами 

супервізії
№ Аспект супервізії Механізм дії Результат для працівника

1 Рефлексивний підхід
Ідентифікація компетенцій та дефіцитів, 
критичне осмислення досягнень 
і помилок.

Оптимізація діяльності, зниження 
стресу, підвищення рівня 
самореалізації.

2 Групова підтримка
Колективне обговорення складних 
випадків, обмін знаннями, емоційний 
фідбек.

Подолання професійної ізоляції, 
емоційне розвантаження.

3 Розвиток сильних боків Фокус на індивідуальних ресурсах та 
потенціалі фахівця.

Підвищення самоефективності та 
мотивації до розвитку.

4 Пошук оптимальних 
рішень

Застосування прагматичних стратегій для 
вирішення службових проблем.

Відчуття керованості ситуацією, 
попередження стресу.

5 Практики усвідомленості Інтеграція методів когнітивної 
концентрації.

Психоемоційний баланс, розвиток 
резильєнтності.
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багатоаспектну підтримку, спрямовану на зни-
ження емоційного напруження, стабілізацію 
психологічного благополуччя та розширення 
професійних компетенцій. Регулярне прове-
дення супервізійних зустрічей також сприяє 
розв’язанню конфліктних ситуацій, що ви-
никають у процесі професійної діяльності, та 
пом’якшенню впливу стресогенних чинників. 
Центральним компонентом супервізії висту-
пає рефлексивна практика, яка уможливлює 
для соціальних працівників аналіз власних 
професійних сильних боків і зон розвитку. Це, 
своєю чергою, активізує процеси професійного 
зростання та сприяє підвищенню ефективності 
професійної діяльності. Науковий інтерес для 
подальших досліджень становить розроблення 
специфічних моделей супервізії: створення про-
токолів супервізійного супроводу для фахівців, 

які надають професійну підтримку таким кате-
горіям, як ветерани війни, особи з посттравма-
тичним стресовим розладом (ПТСР), постраж-
далі від різних форм та видів насильства.

Під час підготовки статті автором викорис-
тано інструменти штучного інтелекту ChatGPT 
(OpenAI) та Google Gemini як допоміжний ін-
струмент для мовного та стилістичного реда-
гування тексту, удосконалення окремих фор-
мулювань, структурування матеріалу у вигляді 
таблиці, транслітерації бібліографічних дже-
рел, а також технічного опрацювання біблі-
ографічної інформації, зокрема перевірки та 
пошуку ідентифікаторів DOI. Усі положення, 
наукові висновки, інтерпретації, фактичні дані 
та використані джерела перевірені автором. 
Автор несе відповідальність за зміст і досто-
вірність представленого матеріалу.
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Білик Н. М. Супервізія як профілактика професійного вигорання соціальних працівників
У статті здійснено комплексний теоретико-методологічний аналіз супервізії як багатофункціональної 

технології професійної підтримки фахівців соціальної сфери в умовах сучасних суспільних викликів. Акту-
альність дослідження зумовлена безпрецедентним зростанням психоемоційного навантаження на соціаль-
них працівників в Україні через воєнний стан, що актуалізує пошук ефективних механізмів профілактики 
професійного вигорання та вторинної травматизації.
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Метою роботи є обґрунтування ролі супервізії як інтегративної моделі супроводу, що поєднує адміністра-
тивні, освітні та підтримуючі функції для забезпечення стійкості кадрового потенціалу. У ході дослідження 
використано методи систематизації нормативно-правової бази, порівняльного аналізу та теоретичного уза-
гальнення.

У результаті дослідження розкрито зміст ключових форм супервізії: рефлексивної, підтримуючої, адміні-
стративної та освітньої. Доведено, що рефлексивний підхід дає змогу фахівцям ідентифікувати професійні 
дефіцити та знижувати рівень стресу через усвідомлення емоційних реакцій. Підтримуюча форма визначена 
як критично важлива для подолання професійної ізоляції та деперсоналізації. 

Наукова новизна полягає у систематизації п’яти ключових аспектів впливу супервізії на резильєнтність 
працівників, серед яких – розвиток самоефективності, групова підтримка, орієнтація на пошук рішень та 
інтеграція практик усвідомленості. Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості їх 
використання для розроблення галузевих протоколів супервізійного супроводу та вдосконалення програм 
підготовки майбутніх працівників соціальної сфери. Зроблено висновок, що інституалізація супервізії є 
запорукою дотримання високих етичних стандартів та якості надання соціальних послуг.

Ключові слова: супервізія, соціальна робота, професійне вигорання, резильєнтність.

Bilyk N. M. Supervision as a prevention of occupational burnout in social workers
The article provides a comprehensive theoretical and methodological analysis of supervision as a multifunctional 

technology for the professional support of social work specialists in the context of contemporary societal challenges. 
The relevance of this study is determined by the unprecedented increase in the psycho-emotional burden on social 
workers in Ukraine due to the prolonged state of war and massive social instability. Such conditions necessitate 
the search for effective mechanisms to prevent professional burnout, secondary traumatization, and occupational 
deformation, which directly impact the quality of social services provided to vulnerable populations.

The purpose of the paper is to substantiate the role of supervision as an integrative model of professional support 
that combines administrative, educational, and supportive functions to ensure the resilience of human resources. 
During the research, methods of systematization of the regulatory and legal framework, comparative analysis of 
scientific literature, and theoretical generalization of international and domestic practices were applied.

As a result of the study, the content and functional characteristics of the key forms of supervision – reflective, 
supportive, administrative, and educational – are revealed. It is proven that the reflective approach allows specialists 
to identify professional deficits and reduce stress levels through the awareness of emotional reactions and critical 
analysis of work situations. The supportive form is identified as critically important for overcoming professional 
isolation and depersonalization by creating a safe communicative space. 

The scientific novelty consists in the systematization of five key aspects of the impact of supervision on employee 
resilience, including: the development of self-efficacy, group support, orientation toward finding pragmatic solutions, 
and the integration of mindfulness practices to maintain cognitive concentration. The practical significance of the 
findings lies in the possibility of their application for the development of sectoral protocols for supervisory support 
and the improvement of training programs for future social pedagogues and social workers. It is concluded that the 
institutionalization of supervision is a guarantee for maintaining high ethical standards and the overall quality of 
social service delivery.

Key words: supervision, social work, professional burnout, resilience. 
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