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Постановка проблеми. Домашнє насиль-
ство щодо жінок залишається складною соці-
ально-правовою проблемою, що порушує фун-
даментальні права людини, негативно впливає 
на фізичне й психологічне благополуччя по-
страждалих, їхнє соціальне становище, якість 
життя та потребує комплексного реагування 
держави, органів місцевого самоврядування, 
соціальних служб, правоохоронних органів 
і громадських інституцій. Особливої значу-
щості проблема набуває в умовах воєнного 
стану, вимушеного переміщення населення, 
соціально-економічної нестабільності та зрос-
тання уразливості окремих категорій грома-
дян, що ускладнює своєчасне виявлення ви-
падків насильства й доступ постраждалих до 
необхідної допомоги.

В Україні сформовано нормативно-право-
ві засади запобігання та протидії домашньо-
му насильству, основу яких становить Закон 
України «Про запобігання та протидію до-
машньому насильству», що визначає органі-
заційно-правові засади державної політики 
у цій сфері, систему суб’єктів реагування та 
механізми захисту постраждалих осіб (За-
кон України «Про запобігання та протидію 
домашньому насильству», 2017). Важливим 
етапом розвитку національної системи про-
тидії насильству стала ратифікація Україною 
Стамбульської конвенції, яка набула чинності 
для України 01 листопада 2022 р. та закріпила 
комплексний підхід до запобігання насильству 

стосовно жінок, захисту постраждалих і за-
безпечення належного реагування на такі ви-
падки. Подальше вдосконалення законодав-
чого механізму засвідчують і зміни, внесені 
у 2024 р. щодо посилення системи запобіган-
ня та протидії домашньому насильству (Про 
внесення змін до деяких законодавчих актів 
України, 2024).

Водночас наявність розвиненої норматив-
но-правової бази не знімає питання її ефектив-
ної реалізації на практиці. Соціальна підтрим-
ка постраждалих передбачає не лише право-
вий захист, а й інформування, консультування, 
соціально-психологічну допомогу, надання 
притулку та інших спеціалізованих послуг. 
З огляду на це, актуальним є комплексне до-
слідження нормативно-правових засад соці-
альної підтримки жінок, які постраждали від 
домашнього насильства, визначення їх змісту, 
механізмів реалізації та ролі у забезпеченні 
доступності, своєчасності й комплексності до-
помоги. Це зумовлює необхідність наукового 
осмислення взаємозв’язку правового регулю-
вання та практики соціальної підтримки як 
важливої умови забезпечення прав, безпеки 
й соціального захисту постраждалих жінок.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз сучасних українських досліджень за-
свідчує міждисциплінарний характер вивчен-
ня проблеми домашнього насильства щодо 
жінок. У працях науковців останніх років 
увага зосереджується на сутності та формах 
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домашнього насильства, його соціальних, пси-
хологічних і правових детермінантах, особли-
востях соціальної роботи з постраждалими 
жінками, нормативно-правових механізмах 
запобігання та протидії насильству, а також 
на сучасних формах соціальної підтримки 
й супроводу (Л. Данильчук, Т. Побережець, 
В. Стинська, Н. Цвєткова, К. Шаповал та ін.). 
Окремий напрям сучасних досліджень станов-
лять питання міжвідомчої взаємодії та перена-
правлення постраждалих від домашнього на-
сильства (Р. Горчинський, Т. Лях), соціальної 
та психосоціальної підтримки жінок, які по-
страждали від домашнього насильства (Г. Скі-
пальська), а також використання цифрових 
форм допомоги жінкам, які зазнали насиль-
ства з боку інтимних партнерів (А. Сарнацька, 
Т. Семигіна). 

Водночас, попри значний науковий до-
робок, потребує подальшого комплексного 
осмислення нормативно-правове забезпечення 
соціальної підтримки жінок, які постраждали 
від домашнього насильства, зокрема узгодже-
ність правових механізмів із системою соці-
альних послуг, міжвідомчою взаємодією та 
практикою захисту постраждалих. Це зумов-
лює необхідність системного аналізу чинних 
нормативно-правових засад соціальної під-
тримки цієї категорії осіб та визначення їхньої 
ролі у забезпеченні доступності, комплекснос-
ті й результативності допомоги.

Мета дослідження – проаналізувати нор-
мативно-правові засади та механізми соціаль-
ної підтримки жінок, які постраждали від до-
машнього насильства.

Методи дослідження. Для досягнен-
ня поставленої мети використано комплекс 
взаємопов’язаних теоретичних методів: аналіз 
і синтез – для опрацювання наукових підхо-
дів до розуміння домашнього насильства та 
соціальної підтримки постраждалих; норма-
тивно-правовий аналіз – для дослідження між-
народних і національних актів у сфері запо-
бігання та протидії домашньому насильству; 
систематизацію – для визначення рівнів нор-
мативно-правового забезпечення та основних 
механізмів соціальної підтримки; теоретичне 
узагальнення – для формулювання висновків 

щодо їх функціонального взаємозв’язку та на-
прямів удосконалення.

Виклад основного матеріалу. У сучасному 
науковому та нормативно-правовому дискурсі 
домашнє насильство щодо жінок розглядаєть-
ся як складне соціально-правове явище, що не 
зводиться лише до окремих проявів агресивної 
поведінки, а охоплює систему дій, спрямова-
них на заподіяння фізичної, психологічної, 
сексуальної чи економічної шкоди, установ-
лення контролю, примусу та обмеження авто-
номії постраждалої особи (Council of Europe, 
2011; Сарнацька, Семигіна, 2023). Такий під-
хід дає змогу аналізувати домашнє насильство 
не лише як окремий акт протиправної пове-
дінки, а й як повторювану модель взаємодії, 
у межах якої можуть поєднуватися різні фор-
ми насильства та контролю. 

Результати сучасних досліджень феноме-
ну примусового контролю (coercive control) 
свідчать про його істотний негативний вплив 
на психічне здоров’я постраждалих, наслідки 
якого можуть бути співмірними з наслідками 
фізичного насильства (Lohmann et al., 2024).

Відповідно до Закону України «Про запо-
бігання та протидію домашньому насильству», 
домашнє насильство охоплює діяння фізично-
го, сексуального, психологічного або еконо-
мічного характеру, учинені в сім’ї, за місцем 
проживання, між родичами, колишнім чи те-
перішнім подружжям або іншими особами, 
які спільно проживають чи проживали однією 
сім’єю, а також погрози вчинення таких діянь 
(Закон України «Про запобігання та протидію 
домашньому насильству», 2017). Такий підхід 
узгоджується зі Стамбульською конвенцією, 
у якій домашнє насильство охоплює фізичне, 
сексуальне, психологічне та економічне на-
сильство, що виникає у сімейних або парт-
нерських відносинах незалежно від спільного 
проживання кривдника і постраждалої особи 
(Council of Europe, 2011).

Особливого значення в контексті дослід-
ження домашнього насильства щодо жінок на-
буває його гендерний вимір. Насильство щодо 
жінок у міжнародних документах розглядаєть-
ся як порушення прав людини та форма ген-
дерно зумовленого насильства, що може бути 
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спрямоване проти жінки через її стать або не-
пропорційно впливати саме на жінок (Council 
of Europe, 2011). Такий підхід передбачає 
урахування не лише факту насильницької дії, 
а й ширшого контексту владно-контрольних 
відносин, соціальної та економічної залежнос-
ті, обмеження автономії, ізоляції й інших ме-
ханізмів підпорядкування постраждалої особи 
(World Health Organization, 2025).

Отже, домашнє насильство щодо жінок до-
цільно розглядати як комплексне соціально-
правове явище, що може проявлятися у фізич-
ній, психологічній, сексуальній та економічній 
формах, поєднуватися з примусовим контр-
олем і спричиняти довготривалі негативні на-
слідки для фізичного та психічного здоров’я, 
соціального становища, безпеки й якості жит-
тя постраждалих жінок.

Логічним продовженням розгляду сутності 
домашнього насильства є визначення змісту 
соціальної підтримки постраждалих. Її нор-
мативне осмислення доцільно здійснювати 
у взаємозв’язку з категорією соціальних по-
слуг, які відповідно до Закону України «Про 
соціальні послуги» спрямовані на профілак-
тику складних життєвих обставин, їх подолан-
ня або мінімізацію негативних наслідків для 
особи чи сім’ї (Закон України «Про соціальні 
послуги», 2019). У науковому дискурсі акцен-
тується на комплексному характері соціальної 
роботи з уразливими групами, що передбачає 
визначення актуальних потреб, залучення від-
повідних служб та поєднання різних форм під-
тримки і допомоги (Сахарук, 2024).

У контексті домашнього насильства соці-
альна підтримка набуває комплексного, від-
новлювально-захисного характеру, оскільки 
спрямовується не лише на задоволення акту-
альних потреб постраждалої жінки, а й на ней-
тралізацію наслідків насильства, відновлен-
ня порушеної автономії, соціальних зв’язків 
і здатності до самостійного життєвого вибо-
ру. Її зміст охоплює взаємопов’язані право-
ві, соціальні, психологічні, інформаційні та 
організаційні механізми, що забезпечують 
безпеку, доступ до необхідних послуг, міжві-
домче перенаправлення, ресурсне відновлен-
ня та поступове повернення постраждалої до 

повноцінної соціальної життєдіяльності (Скі-
пальська, 2024; Побережець, 2023).

Отже, соціальну підтримку жінок, які по-
страждали від домашнього насильства, роз-
глядаємо як інтегровану систему цілеспрямо-
ваних заходів, соціальної допомоги, послуг 
і механізмів міжсекторальної взаємодії, спря-
мованих на забезпечення прав і безпеки по-
страждалої, задоволення її актуальних потреб, 
мінімізацію та подолання наслідків насиль-
ства, відновлення особистісної й соціальної 
суб’єктності, мобілізацію і зміцнення ресурс-
ного потенціалу, а також створення передумов 
для відновлення соціальної автономії та само-
стійної безпечної життєдіяльності.

Аналіз нормативно-правової бази дає під-
стави виокремити три взаємопов’язані рівні 
нормативно-правового забезпечення соціаль-
ної підтримки жінок, які постраждали від до-
машнього насильства.

Перший – міжнародно-правовий рівень – 
формує концептуальні та ціннісно-правові орі-
єнтири державної політики у сфері протидії 
насильству щодо жінок. Визначальне місце 
в ньому посідає Конвенція Ради Європи про 
запобігання насильству стосовно жінок і до-
машньому насильству та боротьбу із цими яви-
щами, концепція якої ґрунтується на інтеграції 
превентивного, захисного, правозастосовного 
та політико-координаційного компонентів. 
Її значення полягає не лише в установленні 
міжнародно-правових стандартів відповідаль-
ності за насильство, а й у закріпленні пози-
тивних зобов’язань держави щодо створення 
доступної, скоординованої та орієнтованої 
на потреби постраждалих системи загальних 
і спеціалізованих служб підтримки (Council 
of Europe, 2011; Шаповал, 2025). У такий спо-
сіб соціальна підтримка набуває статусу не 
факультативної форми допомоги, а складової 
частини комплексного механізму забезпечення 
прав людини.

Другий – національно-законодавчий рі-
вень – забезпечує імплементацію міжнародних 
стандартів у систему внутрішньодержавно-
го регулювання та визначає правові гарантії, 
інституційні повноваження й організацій-
ні засади надання допомоги постраждалим. 
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Системоутворювальне значення мають за-
кони України «Про запобігання та протидію 
домашньому насильству» та «Про соціальні 
послуги». Перший закріплює правовий ста-
тус постраждалих осіб, визначає систему 
суб’єктів запобігання та протидії домашньому 
насильству, їх компетенції, спеціальні заходи 
реагування та діяльність загальних і спеціа-
лізованих служб підтримки; другий формує 
правові й організаційні засади надання соці-
альних послуг особам і сім’ям, які перебува-
ють у складних життєвих обставинах (Закон 
України «Про запобігання та протидію до-
машньому насильству», 2017; Закон України 
«Про соціальні послуги», 2019). Їх системне 
застосування забезпечує взаємозв’язок двох 
складників підтримки – захисту від насильства 
та подолання його соціальних наслідків. Отже, 
нормативно-правова модель виходить за межі 
суто правоохоронного реагування і передбачає 
інтеграцію правових, соціальних, психологіч-
них та організаційних ресурсів.

Третій – організаційно-процедурний рі-
вень – забезпечує трансформацію законодавчо 
закріплених гарантій у конкретні алгоритми 
професійної та міжвідомчої діяльності. Його 
нормативною основою є підзаконні акти, що 
регламентують порядок взаємодії суб’єктів, 
організацію діяльності спеціалізованих служб, 
процедури виявлення потреб, реагування, пе-
ренаправлення та надання допомоги. Особли-
ве значення має Порядок взаємодії суб’єктів, 
затверджений Постановою Кабінету Міністрів 
України від 22 серпня 2018 р. № 658, яким за-
кріплено комплексний інтегрований підхід до 
реагування на випадки домашнього насиль-
ства та координації діяльності відповідних 
органів і служб (Про затвердження Порядку 
взаємодії суб’єктів, 2018).

Саме на організаційно-процедурному рівні 
нормативне регулювання набуває приклад-
ного змісту, оскільки ефективність допомоги 
визначається не лише наявністю юридично 
закріпленого права на її отримання, а й спро-
можністю системи забезпечити своєчасне ви-
явлення потреб постраждалої, оцінювання ри-
зиків, безпечне перенаправлення та безперерв-
ність подальшої підтримки. У цьому контексті 

перенаправлення доцільно трактувати як ін-
струмент функціонального узгодження діяль-
ності різних суб’єктів допомоги, який забез-
печує перехід від фрагментарного реагування 
окремих установ до побудови цілісної траєкто-
рії підтримки постраждалої особи. Р. Горчин-
ський і Т. Лях розглядають перенаправлення 
як складову частину міжсуб’єктної взаємодії 
у роботі з постраждалими від домашнього на-
сильства (Горчинський, Лях, 2025). Його ефек-
тивність визначається узгодженістю професій-
них дій, чіткістю розподілу компетенцій, опе-
ративністю обміну необхідною інформацією 
та дотриманням принципів конфіденційності 
й безпеки.

Інституційним ресурсом реалізації зазна-
чених правових гарантій виступає мережа за-
гальних і спеціалізованих служб підтримки 
постраждалих осіб. Нормативно визначено 
організаційні засади функціонування мобіль-
них бригад соціально-психологічної допомо-
ги, притулків для постраждалих осіб, денних 
центрів соціально-психологічної допомоги та 
спеціалізованих служб первинного соціально-
психологічного консультування (Про затвер-
дження Типового положення про мобільну 
бригаду соціально-психологічної допомоги, 
2018). Їх диференціація за функціональним 
призначенням забезпечує можливість поєд-
нання невідкладного кризового реагування, 
тимчасового безпечного розміщення, психо-
логічної стабілізації, соціального консуль-
тування, правової підтримки та подальшого 
відновлення постраждалої. Водночас сама на-
явність мережі служб не може розглядатися як 
достатній показник результативності системи: 
визначальними стають їх територіальна до-
ступність, інституційна спроможність, між-
відомча узгодженість та відповідність послуг 
індивідуальним потребам жінки.

З огляду на зазначене, нормативно-правове 
забезпечення соціальної підтримки доцільно 
аналізувати не лише через ієрархію правових 
актів, а й через функціональні механізми реа-
лізації закріплених ними прав і гарантій. 

На основі структурно-функціонального 
аналізу нормативних положень і наукових під-
ходів виокремлюємо п’ять взаємопов’язаних 
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механізмів: інформаційно-консультативний, 
захисно-безпековий, соціально-сервісний, між-
відомчо-координаційний та відновлювально-
реінтеграційний. Таке групування має ана-
літичний характер і відображає домінантну 
функцію, яку виконує відповідний комплекс 
заходів у загальній траєкторії підтримки 
постраждалої.

Інформаційно-консультативний механізм 
забезпечує реалізацію права постраждалої на 
поінформованість щодо доступних способів 
захисту, соціальних послуг, правничої, пси-
хологічної й медичної допомоги та суб’єктів, 
уповноважених її надавати. Його функціональ-
не значення полягає у зменшенні інформацій-
ної ізоляції постраждалої та створенні пере-
думов для усвідомленого прийняття нею рі-
шень щодо подальших дій. У цьому розумінні 
інформування є не допоміжною процедурою, 
а одним із засобів відновлення суб’єктності та 
здатності жінки контролювати власну життєву 
ситуацію.

Захисно-безпековий механізм спрямований 
на припинення актуальної загрози, мініміза-
цію ризику повторного насильства та ство-
рення умов фізичної, психологічної й правової 
безпеки постраждалої. Він охоплює передба-
чені законодавством спеціальні заходи реагу-
вання, доступ до безпечного місця перебуван-
ня, правничої та іншої невідкладної допомоги. 
Його принциповою ознакою є пріоритет безпе-
ки постраждалої над формально-процедурною 
логікою діяльності окремої установи.

Соціально-сервісний механізм забезпечує 
перетворення визначених нормативно-право-
вих гарантій на конкретний комплекс соці-
альних послуг відповідно до оцінених потреб 
постраждалої. Ідеться про кризове втручання, 
консультування, соціальний супровід, пси-
хологічну підтримку, представництво інтер-
есів, тимчасове розміщення та інші послуги, 
спрямовані не лише на подолання безпосеред-
ніх наслідків насильства, а й на стабілізацію 
життєвої ситуації та відновлення здатності до 
самостійного функціонування (Закон України 
«Про соціальні послуги», 2019).

Міжвідомчо-координаційний механізм ви-
конує інтегративну функцію та забезпечує 

функціональне поєднання ресурсів органів 
державної влади і місцевого самоврядування, 
соціальних служб, Національної поліції, за-
кладів охорони здоров’я, системи безоплатної 
правничої допомоги, спеціалізованих служб та 
інститутів громадянського суспільства. Його 
результативність визначається не кількістю 
залучених суб’єктів, а ступенем узгодженості 
їхніх дій, безперервністю маршруту допомо-
ги та недопущенням повторної травматизації 
постраждалої унаслідок багаторазового від-
творення нею обставин насильства або само-
стійного пошуку необхідних служб (Про за-
твердження Порядку взаємодії суб’єктів, 2018; 
Горчинський, Лях, 2025).

Відновлювально-реінтеграційний механізм 
відображає довготривалий вимір соціальної 
підтримки та передбачає перехід від кризового 
реагування до відновлення здатності постраж-
далої самостійно організовувати життєдіяль-
ність. Його зміст пов’язаний із відновленням 
психологічних і соціальних ресурсів, соціаль-
них зв’язків, економічної спроможності, ав-
тономності у прийнятті рішень та здатності 
вибудовувати безпечні життєві стратегії (Скі-
пальська, 2024). Саме ця функція відрізняє 
комплексну соціальну підтримку від одноразо-
вої допомоги та надає їй характеру послідов-
ного процесу соціального відновлення.

Таким чином, запропоновані механізми не 
є ізольованими елементами. Їх функціональ-
на взаємодія утворює континуум соціальної 
підтримки, логіка якого охоплює виявлення 
ситуації насильства та оцінювання ризиків, 
забезпечення невідкладної безпеки, визначен-
ня індивідуальних потреб, надання комплексу 
послуг, міжвідомче перенаправлення, супровід 
і подальше соціальне відновлення. За тако-
го підходу критерієм якості підтримки стає 
не факт надання окремої послуги, а здатність 
системи забезпечити цілісність, своєчасність, 
доступність і наступність допомоги.

Нових можливостей для реалізації окре-
мих складників цього континууму набувають 
цифрові форми соціальної підтримки. Їх ви-
користання розширює доступ до інформації, 
дистанційного консультування та окремих 
форм психологічної й соціальної допомоги, 
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що особливо важливо в умовах територіальної 
віддаленості, вимушеного переміщення або 
обмеженої мобільності постраждалих (Сар-
нацька, Семигіна, 2024). Водночас цифрові-
зація не є самостійним механізмом соціальної 
підтримки, а виступає способом технологіч-
ного опосередкування її інформаційного, кон-
сультативного, координаційного та сервісного 
складників. Її застосування має ґрунтуватися 
на вимогах конфіденційності, захисту персо-
нальних даних та врахуванні ризиків цифро-
вого контролю з боку кривдника.

Суттєвим етапом подальшої інституціона-
лізації державної політики стало затверджен-
ня у 2026 р. Порядку здійснення моніторингу 
стану виконання законодавства про запобі-
гання та протидію домашньому насильству, 
практики його застосування та відповідних 
заходів, а також підготовки й оприлюднення 
щорічного звіту за результатами моніторингу 
(Про затвердження Порядку здійснення моні-
торингу, 2026). Значення цього кроку полягає 
у зміщенні акценту з формальної наявності 
нормативних приписів на оцінювання практи-
ки їх реалізації, що створює передумови для 
виявлення системних прогалин, оцінювання 
інституційної спроможності суб’єктів та кори-
гування державної політики у сфері протидії 
домашньому насильству.

Проведений структурно-функціональний 
аналіз дає підстави визначити нормативно-
правове забезпечення соціальної підтримки 
жінок, які постраждали від домашнього на-
сильства, як багаторівневу нормативно-ін-
ституційну систему, у межах якої міжнародні 
стандарти задають концептуальні орієнтири, 
національне законодавство закріплює права, 
гарантії та компетенції суб’єктів, а організа-
ційно-процедурне регулювання забезпечує їх 
реалізацію через конкретні механізми, служби 
й алгоритми міжвідомчої взаємодії. Її ефек-
тивність визначається, таким чином, не лише 
ступенем нормативної урегульованості, а на-
самперед дієвістю переходу від юридично га-
рантованого права до фактично отриманої, 
своєчасної та адекватної потребам допомоги.

У цьому контексті принципового значен-
ня набуває постраждалоцентрований підхід, 

відповідно до якого організація підтримки має 
виходити з пріоритету прав, безпеки, гіднос-
ті, автономії та індивідуальних потреб жінки. 
Такий підхід змінює саму логіку оцінювання 
системи: її результативність визначається не 
кількістю здійснених заходів чи наданих по-
слуг, а здатністю мінімізувати ризики повтор-
ного насильства, забезпечити реальний до-
ступ до захисту й ресурсів та створити умови 
для відновлення автономної життєдіяльності 
постраждалої.

Висновки. Проведене дослідження дало 
змогу концептуалізувати нормативно-правові 
засади соціальної підтримки жінок, які по-
страждали від домашнього насильства, як ба-
гаторівневу систему нормативного та інститу-
ційного забезпечення, що функціонує на між-
народно-правовому, національно-законодав-
чому та організаційно-процедурному рівнях. 
Установлено, що взаємодія зазначених рівнів 
забезпечує трансформацію міжнародних стан-
дартів захисту прав жінок у національні пра-
вові гарантії та конкретні процедури надан-
ня соціальної, психологічної, інформаційної 
і правової допомоги.

Обґрунтовано, що соціальна підтримка 
у ситуаціях домашнього насильства не може 
бути зведена до сукупності окремих соціаль-
них послуг, оскільки охоплює послідовний 
процес забезпечення безпеки, визначення 
потреб постраждалої, надання комплексної 
соціальної допомоги, міжвідомчої координа-
ції та відновлення її соціальної автономії. На 
основі структурно-функціонального аналізу 
виокремлено інформаційно-консультативний, 
захисно-безпековий, соціально-сервісний, 
міжвідомчо-координаційний та відновлюваль-
но-реінтеграційний механізми, функціональна 
взаємодія яких забезпечує безперервність під-
тримки – від первинного реагування на ситуа-
цію насильства до довготривалого соціального 
відновлення.

З’ясовано, що результативність норматив-
но-правового забезпечення визначається не 
лише повнотою законодавчого регулювання, 
а й передусім ефективністю його практичної 
реалізації. Ключового значення набувають до-
ступність спеціалізованих служб, своєчасність 
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і безперервність соціальної допомоги та під-
тримки, ефективність перенаправлення, між-
відомча узгодженість і спроможність системи 
враховувати індивідуальні потреби та ризи-
ки постраждалої. Тож подальший розвиток 
нормативно-правового забезпечення має бути 
орієнтований на підвищення функціональної 
дієвості правових гарантій та забезпечення 
реального доступу жінок, які постраждали від 
домашнього насильства, до безпечної, комп-
лексної й належно скоординованої допомоги.

Перспективу подальших дослід-
жень убачаємо в емпіричній верифікації 

запропонованої структурно-функціональної 
моделі нормативно-правового забезпечення 
соціальної підтримки; дослідженні регіональ-
ної та територіальної диференціації доступу 
постраждалих жінок до загальних і спеціалі-
зованих служб; визначенні організаційних та 
інституційних бар’єрів міжвідомчої взаємодії 
в умовах воєнного стану; розробленні крите-
ріїв і показників оцінювання безперервності, 
комплексності та результативності соціальної 
підтримки, а також вивченні потенціалу й ри-
зиків цифрових форматів допомоги у постраж-
далоцентрованій моделі соціальної роботи.
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Стинська В. В. Домашнє насильство щодо жінок: нормативно-правові засади соціальної 
підтримки

У статті здійснено комплексний аналіз нормативно-правових засад соціальної підтримки жінок, які 
постраждали від домашнього насильства. Актуальність дослідження зумовлена необхідністю підвищення 
дієвості механізмів захисту, соціальної допомоги та підтримки постраждалих в умовах воєнного стану, соці-
ально-економічної нестабільності, вимушеного переміщення населення та посилення соціальної уразливості. 

Метою дослідження є аналіз нормативно-правових засад і механізмів соціальної підтримки жінок, які 
постраждали від домашнього насильства. 

Використано методи аналізу й синтезу, нормативно-правового та структурно-функціонального аналізу, 
систематизації й теоретичного узагальнення.

Соціальну підтримку жінок, які постраждали від домашнього насильства, обґрунтовано як інтегрова-
ну систему цілеспрямованих заходів, соціальної допомоги, послуг і механізмів міжсекторальної взаємодії, 
спрямованих на забезпечення прав і безпеки постраждалої, задоволення її актуальних потреб, мінімізацію та 
подолання наслідків насильства, відновлення особистісної й соціальної суб’єктності, зміцнення ресурсного 
потенціалу та створення передумов для соціальної автономії й самостійної безпечної життєдіяльності.

Виокремлено три взаємопов’язані рівні нормативно-правового забезпечення соціальної підтримки: між-
народно-правовий, національно-законодавчий та організаційно-процедурний. На основі структурно-функці-
онального аналізу систематизовано інформаційно-консультативний, захисно-безпековий, соціально-сервіс-
ний, міжвідомчо-координаційний та відновлювально-реінтеграційний механізми її реалізації. Установлено, 
що їх функціональна взаємодія забезпечує безперервність соціальної допомоги та підтримки – від первин-
ного реагування й забезпечення безпеки до комплексного супроводу, відновлення особистісних і соціальних 
ресурсів та соціальної автономії постраждалої.

Зроблено висновок, що результативність нормативно-правового забезпечення соціальної підтримки 
визначається не лише повнотою законодавчого регулювання, а й ефективністю практичної реалізації закрі-
плених прав і гарантій. Ключового значення набувають доступність, своєчасність, комплексність і безпе-
рервність соціальної допомоги та підтримки, ефективність міжвідомчої взаємодії, узгодженість функціо-
нальних механізмів та орієнтація допомоги на права, безпеку й індивідуальні потреби постраждалої жінки.

Ключові слова: домашнє насильство щодо жінок, соціальна підтримка, соціальна допомога, нормативно-
правове забезпечення, соціальні послуги, міжвідомча взаємодія, спеціалізовані служби підтримки, постраж-
далоцентрований підхід.

Stynska V. V. Domestic violence against women: regulatory and legal foundations of social support
The article provides a comprehensive analysis of the regulatory and legal foundations of social support for 

women who have experienced domestic violence. The relevance of the study is determined by the need to enhance 
the effectiveness of protection mechanisms, social assistance, and support for affected women under conditions of 
martial law, socio-economic instability, forced displacement, and increasing social vulnerability.
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The aim of the study is to analyse the regulatory and legal foundations and mechanisms of social support for 
women who have experienced domestic violence.

The study employs the methods of analysis and synthesis, regulatory and legal analysis, structural and functional 
analysis, systematisation, and theoretical generalisation.

Social support for women who have experienced domestic violence is substantiated as an integrated system of 
targeted measures, social assistance, services, and mechanisms of intersectoral cooperation aimed at ensuring the 
rights and safety of affected women, addressing their immediate needs, mitigating and overcoming the consequences 
of violence, restoring their personal and social agency, strengthening their resource capacity, and creating the 
conditions necessary for social autonomy and independent, safe living.

Three interrelated levels of the regulatory and legal framework for social support are identified: international legal, 
national legislative, and organisational and procedural. Based on structural and functional analysis, the following 
mechanisms for its implementation are systematised: information and counselling, protection and safety, social 
service provision, interagency coordination, and recovery and reintegration. It is established that their functional 
interaction ensures the continuity of social assistance and support – from initial response and safety provision to 
comprehensive case support, restoration of personal and social resources, and the social autonomy of affected women.

It is concluded that the effectiveness of the regulatory and legal framework for social support is determined 
not only by the comprehensiveness of legislative regulation but also by the effectiveness of the practical 
implementation of established rights and guarantees. Particular importance is attached to the accessibility, timeliness, 
comprehensiveness, and continuity of social assistance and support, effective interagency cooperation, coherence 
among functional support mechanisms, and the orientation of assistance towards the rights, safety, and individual 
needs of women who have experienced domestic violence.

Key words: domestic violence against women, social support, social assistance, regulatory and legal framework, 
social services, interagency cooperation, specialised support services, survivor-centred approach.
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