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СОЦІАЛЬНА РОБОТА  
З РІЗНИМИ КАТЕГОРІЯМИ НАСЕЛЕННЯ

Постановка проблеми. Тривале внутріш-
нє переміщення перетворилося для України 
з надзвичайної ситуації на сталу соціальну 
умову, у якій живуть мільйони людей і пра-
цюють сотні територіальних громад. Право-
вий статус переміщеної особи, закріплений 
спеціальним законом (Про забезпечення 
прав і свобод внутрішньо переміщених осіб, 
2014), визначає межі гарантованої державою 
допомоги, проте не описує змісту тієї робо-
ти, яку виконують соціальні педагоги та со-
ціальні працівники в громаді щодня. Виплата 
допомоги на проживання (Деякі питання ви-
плати допомоги на проживання внутрішньо 
переміщеним особам, 2022) і перелік соці-
альних послуг (Про соціальні послуги, 2019) 
окреслюють ресурсний контур підтримки, 
тоді як педагогічний вимір супроводу – від-
новлення суб’єктності людини, її здатнос-
ті планувати власне життя, входити в нові 
спільноти та навчатися – залишається слабко 
унормованим.

Практична суперечність полягає в тому, що 
інституційна логіка допомоги орієнтована на 
подолання дефіциту, а завдання соціально-пе-
дагогічного супроводу – на розвиток. Перша 
вимірює результат кількістю наданих послуг, 
друга – зміною соціальної ситуації людини. 
Розведення цих логік має не термінологічне, 
а організаційне значення: воно визначає, які 

саме компетентності потрібні фахівцеві, за 
якими показниками оцінюють його роботу та 
чого має навчати заклад вищої освіти.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Наявний доробок групується за кількома лі-
ніями. Правова та організаційна лінія описує 
механізми захисту прав переміщених осіб і по-
вноваження суб’єктів їх забезпечення (Бєлов, 
Бєлова, 2023), змістову характеристику прав 
переміщених осіб і приймаючих територій 
(Галіахметов, 2022), а також роль органів міс-
цевого самоврядування як безпосереднього 
організатора допомоги (Селіхов, 2024). На-
ведені праці окреслюють інституційну рамку, 
у якій діє фахівець, проте не описують техно-
логії його роботи.

Друга лінія стосується психосоціальних 
наслідків переміщення. Клініко-психологічні 
дослідження фіксують підвищений ризик ви-
никнення психічних розладів у переміщених 
осіб і виокремлюють чинники, що його по-
силюють (Марута та ін., 2020, с. 25). Соціо-
логічний аналіз засвідчує виражену фемініза-
цію внутрішнього переміщення, за якої жінки 
становлять більшість переміщеного дорослого 
населення й водночас несуть основне наванта-
ження догляду (Москаленко, 2025). Наведені 
результати обґрунтовують потребу диференці-
ювати супровід за статтю, віком і структурою 
домогосподарства.
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Третя лінія розглядає громаду як середови-
ще інтеграції. Дослідження міжгрупових роз-
колів в об’єднаних територіальних громадах 
показало, що приплив нових мешканців здат-
ний послаблювати соціальну згуртованість, 
якщо не супроводжується спеціальною ро-
ботою з приймаючою спільнотою (Дейнеко, 
2020, с. 62). Систематизацію теорій, моделей 
і методів соціальної роботи в громаді подано 
в монографічному дослідженні, відрефлексо-
ваному у фаховій рецензії (Омельченко, 2020).

Четверта лінія охоплює технології соці-
ально-педагогічного супроводу. Класичне для 
вітчизняної традиції розуміння супроводу 
як тривалої взаємодії з родиною в кризі об-
ґрунтовано в працях із соціальної педагогіки 
(Олексюк, 2014); воєнний контекст актуалі-
зував педагогічний супровід дітей у закладах 
освіти (Донченко, 2026). Соціокультурний ви-
мір адаптації мігрантів і роль комеморативних 
практик у їхній соціалізації розкрито окремо 
(Білик, Брагіна, 2019), а експресивно-наратив-
ні практики описано як ресурс психологічної 
стабілізації (Силкін, Рижиков, 2026). Досвід 
перенесення зарубіжних технологій соціальної 
роботи в українську практику узагальнено на 
прикладі роботи з ветеранами (Шапошникова, 
Катрич, 2024).

П’ята лінія – професійна підготовка фахів-
ця. Досліджено особливості підготовки со-
ціальних працівників до захисту прав молоді 
(Співак, 2018), формування соціально-реабі-
літаційної компетентності (Олійник, 2020), 
роль менторства у професійному становлен-
ні (Сидорук, 2019) та підготовку до роботи 
з окремими категоріями клієнтів (Романова, 
Васильєва, 2021).

Невирішеною частиною загальної проблеми 
залишається відсутність узгодження між двома 
масивами знання: моделі супроводу переміще-
них осіб описано переважно поза контекстом 
професійної освіти, а компетентності фахів-
ця – поза прив’язкою до конкретної моделі 
супроводу. Унаслідок цього зміст підготовки 
формується без чіткої відповіді на питання, до 
якої саме моделі роботи готують випускника.

Мета статті.  Мета статті полягає 
в теоретичному обґрунтуванні моделей 

соціально-педагогічного супроводу внутріш-
ньо переміщених осіб у територіальній грома-
ді та у визначенні компетентностей фахівця, 
яких потребує кожна з них. Досягнення мети 
передбачає розмежування суміжних понять 
супроводу, виокремлення рівнів супроводу, по-
рівняння моделей за критеріями суб’єктності 
клієнта й показників результату, а також 
окреслення наслідків для змісту професійної 
підготовки.

Методологія та методи дослідження. До-
слідження виконано в межах теоретико-огля-
дової стратегії. Методологічною основою 
слугували системний підхід, що дозволяє 
розглядати супровід як цілісність із взаємо-
залежними рівнями; діяльнісний підхід, який 
фіксує зміну позиції людини від отримувача 
допомоги до суб’єкта власного життєвого про-
єкту; компетентнісний підхід, у межах якого 
результат професійної підготовки описується 
через здатності фахівця.

Використано такі методи: аналіз і синтез – 
для виокремлення складників супроводу та їх 
поєднання в модель; порівняння – для зістав-
лення моделей за визначеними критеріями; 
систематизація й класифікація – для впорядку-
вання рівнів і компетентностей; контент-ана-
ліз нормативно-правових актів – для встанов-
лення меж унормованої допомоги; структур-
но-функціональне моделювання – для опису 
зв’язків між рівнями супроводу та функціями 
фахівця; узагальнення – для формулювання 
висновків.

Добір джерел здійснено за такими критері-
ями: тематична відповідність супроводу пере-
міщених осіб, соціальній роботі в громаді або 
професійній підготовці фахівців соціальної 
сфери; наявність у виданнях, включених до 
переліку фахових або міжнародних наукоме-
тричних баз; хронологічні межі – переважно 
2019–2026 роки, за винятком праць, що мають 
значення для понятійного апарату; мова публі-
кації – українська або англійська. Одиницею 
аналізу слугувало теоретичне положення, при-
датне для віднесення до одного з рівнів або до 
однієї з моделей супроводу. Показниками, які 
фіксували порівняння моделей, були: провідна 
мета втручання, позиція клієнта, домінантний 
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метод роботи, критерій результативності та 
типовий ризик застосування.

Виклад основного матеріалу. Поняттєве 
поле супроводу переміщених осіб утворюють 
три терміни, які в практиці часто вживають як 
синоніми, хоча вони позначають різні за зміс-
том типи діяльності. Соціальна підтримка опи-
сує ресурс, доступний людині з боку оточення; 
соціальний супровід є унормованою послугою 
з визначеною тривалістю та переліком дій; соці-
ально-педагогічний супровід охоплює цілеспря-
мовану взаємодію, що має розвивальний харак-
тер і завершується зміною позиції людини, а не 
задоволенням окремої потреби. Розмежування 
наведених понять подано в таблиці 1.

Наведене розмежування має практичний 
наслідок. Оцінювання роботи фахівця за по-
казниками другого стовпця вимірює обсяг на-
даної допомоги, тоді як мета соціально-педа-
гогічного супроводу фіксується показниками 
четвертого. Підміна одного іншим створює 
ситуацію, за якої формально успішна робота 
не змінює становища людини.

Супровід реалізується на трьох взаємо
пов’язаних рівнях, кожен з яких має власні 
завдання й методи. Індивідуальний рівень 
працює з конкретною людиною або родиною, 
груповий – із спільнотами переміщених осіб, 
громадський – із приймаючою громадою як 
середовищем. Характеристику рівнів наведено 
в таблиці 2.

Практична цінність рівневого подання по-
лягає в тому, що воно унеможливлює зведення 
супроводу до роботи з окремою людиною. До-
слідження громад засвідчують, що прибуття 
значної кількості нових мешканців здатне за-
гострювати міжгрупові поділи, а отже, робота 
лише з переміщеними особами без паралель-
ної роботи з приймаючою спільнотою відтво-
рює напругу, яку покликана знімати (Дейнеко, 
2020).

Зіставлення підходів, наявних у практи-
ці громад, дозволяє виокремити три моделі 
супроводу, які різняться не набором послуг, 
а уявленням про роль людини в процесі допо-
моги. Порівняння моделей подано в таблиці 3.

Таблиця 1
Розмежування понять супроводу внутрішньо переміщених осіб

Ознака Соціальна підтримка Соціальний супровід Соціально-педагогічний 
супровід

Природа явища Ресурс оточення, що 
сприймається людиною

Соціальна послуга 
з унормованим змістом

Педагогічно організована 
взаємодія

Суб’єкт Родина, друзі, спільнота, 
волонтери

Фахівець із соціальної 
роботи, надавач послуг

Соціальний педагог, соціальний 
працівник, команда

Провідна мета Пом’якшення наслідків 
кризи

Подолання складних 
життєвих обставин

Відновлення суб’єктності 
й соціальної компетентності

Часові межі Не унормовані Визначені договором про 
надання послуги

Визначені досягненням 
запланованої зміни

Показник 
результату

Сприйнята доступність 
допомоги

Кількість і якість наданих 
послуг

Зміна соціальної ситуації та 
самостійності особи

Джерело: складено автором на основі (Про соціальні послуги, 2019; Олексюк, 2014).

Таблиця 2
Рівні соціально-педагогічного супроводу внутрішньо переміщених осіб

Рівень Основне завдання Провідні методи Очікуваний результат

Індивідуальний
Відновлення здатності 
планувати життя та 
ухвалювати рішення

Оцінювання потреб, кейс-
менеджмент, консультування, 
супровід у навчанні

Індивідуальний план, 
реалізований самою 
особою

Груповий
Відновлення належності 
до спільноти й взаємної 
підтримки

Групи взаємодопомоги, тренінги 
соціальних навичок, експресивно-
наративні практики

Стійкі горизонтальні 
зв’язки між учасниками

Громадський
Формування приймаючого 
середовища й спільних 
просторів взаємодії

Фасилітація, медіація, спільні 
проєкти, комеморативні та 
культурні практики

Зниження міжгрупової 
напруги, спільні 
ініціативи

Джерело: складено автором на основі (Дейнеко, 2020; Білик, Брагіна, 2019; Силкін, Рижиков, 2026).
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Моделі не є взаємовиключними: у реальній 
практиці вони утворюють послідовність, у якій 
кризова робота передує адаптаційній, а та ство-
рює передумови для партнерства. Проблемою 
є не використання дефіцитарної моделі як такої, 
а її консервація, коли допомога триває роками 
без переходу до наступного етапу. Профілакти-
кою наведеного ризику слугує планування су-
проводу з початково визначеною точкою пере-
гляду плану та критеріями завершення роботи.

Кожна модель висуває власні вимоги до 
фахівця. Дефіцитарна потребує передусім 
правової та організаційної обізнаності, адже 
помилка в оформленні статусу або виплат без-
посередньо позначається на добробуті родини 
(Про забезпечення прав і свобод внутрішньо 
переміщених осіб, 2014). Адаптаційна спи-
рається на педагогічний інструментарій: діа-
гностику потреб, навчання дорослих, супро-
від у здобутті освіти й працевлаштуванні, що 
узгоджується з описаною в літературі соціаль-
но-реабілітаційною компетентністю (Олійник, 
2020, с. 246). Інтеграційно-партнерська модель 
вимагає здатності працювати із середовищем – 
фасилітувати спільні ініціативи, вести пере-
говори, розв’язувати конфлікти, залучати ре-
сурси громади (Селіхов, 2024).

Узагальнення дозволяє окреслити такий 
склад професійних компетентностей фахівця 
соціально-педагогічного супроводу переміще-
них осіб:

–	 правова компетентність – знання гаран-
тій, порядку набуття статусу та переліку по-
слуг, уміння супроводжувати людину в адмі-
ністративних процедурах;

–	 діагностико-оцінювальна – володіння 
процедурою оцінювання потреб, здатність від-
різняти першочергову потребу від відкладеної 
та фіксувати динаміку;

–	 компетентність кейс-менеджменту – пла-
нування супроводу, координація надавачів по-
слуг, ведення випадку та вчасне його закриття;

–	 травмочутлива – розуміння наслідків 
травматичного досвіду, уникання повторної 
травматизації, розпізнавання ознак, що по-
требують скерування до фахівця з психічного 
здоров’я (Марута та ін., 2020);

–	 культурно чутлива та ґендерно чутлива – 
урахування регіонального досвіду, структури 
домогосподарства й навантаження догляду 
(Москаленко, 2025);

–	 комунікативно-медіаційна – фасиліта-
ція груп, ведення переговорів, посередництво 
між переміщеними особами та приймаючою 
спільнотою;

–	 проєктна – розроблення й супровід 
спільних ініціатив, залучення ресурсів грома-
ди та партнерів;

–	 компетентність професійного самозбе-
реження – розпізнавання ознак вигорання, 
участь у супервізії, дотримання професійних 
меж.

Наведений склад узгоджується з висно-
вками досліджень професійної підготовки, 
які пов’язують якість роботи фахівця з по-
єднанням правового, психологічного та пе-
дагогічного складників (Співак, 2018). Вод-
ночас формування компетентностей третьої 
моделі потребує форм навчання, відмінних від 
традиційних: практики в громаді, супервізії 

Таблиця 3
Порівняння моделей соціально-педагогічного супроводу

Критерій Дефіцитарна (кризова) Адаптаційна Інтеграційно-партнерська

Провідна мета Задоволення базових 
потреб

Пристосування особи до 
нових умов

Спільна зміна особи та 
середовища

Позиція особи Отримувач допомоги Учасник запропонованих 
заходів

Співавтор рішень і носій 
ресурсу

Домінантний 
метод

Розподіл матеріальної 
допомоги, інформування

Навчання, консультування, 
супровід працевлаштування

Спільні проєкти, 
самоорганізація, менторство

Критерій 
результату Обсяг наданої допомоги Опанування навичок 

і зайнятість
Участь у житті громади, 
взаємна відповідальність

Типовий ризик Формування залежності 
від допомоги

Асиміляційний тиск, 
знецінення досвіду

Висока ресурсомісткість, 
потреба тривалого часу

Джерело: складено автором на основі (Омельченко, 2020; Шапошникова, Катрич, 2024).
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та менторського супроводу студента досвід-
ченим фахівцем, що доводить дослідження 
ролі менторства у професійному становленні 
(Сидорук, 2019, с. 285). Досвід підготовки до 
роботи з окремими категоріями клієнтів за-
свідчує продуктивність поєднання аудитор-
ного навчання з тривалою практикою на базі 
установи (Романова, Васильєва, 2021).

Для змісту освітніх програм із соціальної 
роботи та соціальної педагогіки викладене 
означає три зміни. Перша – уведення наскріз-
ної лінії роботи з переміщенням, яка прохо-
дить через дисципліни правового, психоло-
гічного та методичного циклів, а не зводиться 
до окремого спецкурсу. Друга – перенесення 
частини навчання в громаду, де студент су-
проводжує випадок під керівництвом менто-
ра з реальним, а не навчальним планом дій. 
Третя – оцінювання результату підготовки за 
здатністю студента обґрунтувати вибір моделі 
супроводу для конкретної ситуації та перед-
бачити ризики цього вибору.

Окремої уваги потребує робота закладів 
освіти, до яких приходять діти переміще-
них родин. Педагогічний супровід у закла-
ді дошкільної та загальної середньої освіти 
утворює найближче до дитини середовище 
адаптації (Донченко, 2026), а узгодження дій 
педагогічного колективу та соціальної служби 
громади перетворює два паралельні процеси 
на єдиний маршрут супроводу родини. На-
ведене узгодження є передумовою перехо-
ду від дефіцитарної моделі до партнерської, 
оскільки саме через дитину родина найчасті-
ше вперше долучається до життя приймаючої 
спільноти.

Висновки та перспективи подальших до-
сліджень. Розмежовано поняття соціальної 

підтримки, соціального супроводу та соці-
ально-педагогічного супроводу за природою 
явища, суб’єктом, метою, часовими межами 
й показником результату, що дозволяє уник-
нути підміни розвивальних завдань обліком 
наданих послуг.

Обґрунтовано трирівневу структуру су-
проводу – індивідуальний, груповий і громад-
ський рівні – та показано, що робота лише 
з переміщеними особами без паралельної 
роботи з приймаючою громадою відтворює 
міжгрупову напругу, на зняття якої вона 
спрямована.

Виокремлено три моделі супроводу: дефі-
цитарну, адаптаційну та інтеграційно-партнер-
ську, які різняться позицією особи, домінант-
ним методом, критерієм результату й типовим 
ризиком. Установлено, що ключовою практич-
ною проблемою є консервація дефіцитарної 
моделі, профілактикою якої слугує планування 
супроводу з визначеними точками перегляду 
та критеріями завершення.

Визначено вісім компетентностей фахівця 
соціально-педагогічного супроводу перемі-
щених осіб і показано їхню відповідність кон-
кретним моделям, що дає підстави формувати 
зміст професійної підготовки не за переліком 
дисциплін, а за моделлю роботи, до якої готу-
ють випускника.

Перспективи подальших досліджень 
пов’язані з емпіричною перевіркою запропо-
нованої моделі на матеріалі практики терито-
ріальних громад, розробленням діагностич-
ного інструментарію для оцінювання рівня 
сформованості визначених компетентностей 
та обґрунтуванням змісту наскрізної лінії ро-
боти з переміщенням в освітніх програмах 
спеціальності «Соціальна робота».
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Демчишин В. В. Моделі соціально-педагогічного супроводу внутрішньо переміщених осіб та 
компетентності фахівця

У статті на теоретико-оглядовому рівні обґрунтовано моделі соціально-педагогічного супроводу внутріш-
ньо переміщених осіб у територіальній громаді та визначено компетентності фахівця, яких потребує кожна з 
них. Актуальність зумовлена переходом внутрішнього переміщення у сталу соціальну умову, за якої інститу-
ційна логіка допомоги вступає в суперечність із розвивальними завданнями педагогічної роботи. Методоло-
гічною основою слугували системний, діяльнісний і компетентнісний підходи; використано аналіз і синтез, 
порівняння, систематизацію та контент-аналіз нормативно-правових актів. Розмежовано поняття соціаль-
ної підтримки, соціального супроводу й соціально-педагогічного супроводу за природою явища, суб’єктом, 
метою, часовими межами та показником результату, що унеможливлює підміну розвивальних завдань облі-
ком наданих послуг. Обґрунтовано трирівневу структуру супроводу, яка охоплює індивідуальний, груповий і 
громадський рівні, та показано, що робота лише з переміщеними особами без паралельної роботи з прийма-
ючою спільнотою відтворює міжгрупову напругу, на зняття якої вона спрямована. Виокремлено три моделі 
супроводу – дефіцитарну, адаптаційну та інтеграційно-партнерську, порівняні за метою, позицією особи, 
методом, критерієм результативності й ризиком; установлено, що основною проблемою є консервація дефі-
цитарної моделі. Визначено вісім професійних компетентностей фахівця: правову, діагностико-оцінюваль-
ну, кейс-менеджменту, травмочутливу, культурно та ґендерно чутливу, комунікативно-медіаційну, проєктну 
й компетентність самозбереження. Окреслено наслідки для професійної підготовки: наскрізна лінія робо-
ти з переміщенням, перенесення частини навчання в громаду під менторським супроводом та оцінювання 
результату за здатністю студента обґрунтувати вибір моделі.

Ключові слова: внутрішньо переміщені особи, соціально-педагогічний супровід, територіальна громада, 
професійна компетентність, професійна підготовка.

Demchyshyn V. V. Models of socio-pedagogical support of internally displaced persons and 
competences of the specialist

The article provides a theoretical review that substantiates the models of socio-pedagogical support of internally 
displaced persons in a territorial community and identifies the competences of the specialist required by each of 
them. The relevance stems from the transition of internal displacement into a stable social condition, in which the 
institutional logic of assistance conflicts with the developmental tasks of pedagogical work. The methodological basis 
comprises the systemic, activity and competence approaches; analysis and synthesis, comparison, systematisation 
and content analysis of legal acts were applied. The concepts of social support, social accompaniment and socio-
pedagogical support are distinguished by the nature of the phenomenon, the subject, the purpose, the time limits 
and the indicator of the result. A three-level structure of support is substantiated, covering the individual, group 
and community levels; working solely with displaced persons without parallel work with the host community 
reproduces the intergroup tension it is intended to relieve. Three models of support are distinguished – the deficit, the 
adaptive and the integrative-partnership – compared by purpose, the position of the person, the method, the criterion 
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of effectiveness and the risk; the principal problem is the conservation of the deficit model. Eight professional 
competences are defined: legal, diagnostic and assessment, case management, trauma-informed, culturally and gender 
sensitive, communicative and mediation, project, and self-preservation. Implications for professional training are 
outlined: a cross-cutting line of work with displacement, training in the community under mentoring, and assessment 
by the student’s ability to justify the choice of a model.

Key words: internally displaced persons, socio-pedagogical support, territorial community, professional 
competence, professional training.

Дата першого надходження статті до видання: 02.08.2026
Дата прийняття статті до друку після рецензування: 19.08.2026

Дата публікації (оприлюднення) статті: 12.10.2026

Стаття поширюється на умовах 
ліцензії відкритого доступу CC BY 4.0


