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МЕТОДОЛОГІЯ СОЦІАЛЬНОЇ ПЕДАГОГІКИ  
ТА СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ

Постановка проблеми. У системі сучас-
ного гуманітарного знання про суспільство та 
методологічних засад практичної діяльнос-
ті соціальна робота посідає унікальне місце, 
оскільки її безпосереднім об’єктом та пред-
метом є складні, динамічні складні й нерідко 
деструктивні соціальні ситуації, в яких опиня-
ється людина. В основі цієї багатогранної про-
фесійної галузі лежить поняття, яке на перший 
погляд здається самоочевидним, інтуїтивно 
зрозумілим і глибоко зафіксованим у повсяк-
денній свідомості – «допомога». Означений 
термін пронизує абсолютно всі рівні та на-
прями функціонування соціальних інституцій. 
Понад те, саме внутрішнє прагнення допо-
магати іншим, гуманістична спрямованість та 
альтруїстичний імпульс виступають доміную-
чим професійно-ціннісним мотивом для біль-
шості студентів, які обирають фах соціального 
працівника чи соціального педагога. Проте 
за повсякденною самоочевидністю ховається 
глибинний гносеологічний та методологічний 
парадокс: терміни «допомога», «соціальна до-
помога» та «надання допомоги» використову-
ються надмірно широко, внаслідок чого втра-
чають свою наукову конкретику, понятійну 
строгість та виокремленість, перетворюючись 
на недиференційовані концепти, що познача-
ють принципово різні виміри буття – від осо-
бистісної мотивації та побутового альтруїзму 

до державних програм і методичних прийомів. 
Відтак розв’язання окресленої суперечнос-
ті безпосередньо пов’язане з першочерговим 
практичним і теоретичним завданням – фор-
муванням цілісної наукової концепції фахової 
соціальної допомоги для подолання ризиків 
підміни професіоналізму буденною інтуїцією 
в умовах сучасних суспільних трансформацій, 
зумовлених війною. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасний аналіз наукових джерел засвідчує, 
що питання теоретичної систематизації понят-
тя допомоги знайшло відображення у працях 
багатьох провідних українських та зарубіж-
них науковців. У вітчизняній науковій думці 
питання теоретичної систематизації поняття 
допомоги набуло особливої гостроти завдяки 
фундаментальним працям провідних україн-
ських дослідників. Зокрема, Т. Семигіна у сво-
їх розвідках, присвячених міжнародній та на-
ціональній соціальній роботі та  соціальній 
політиці, наголошує, що допомога в сучасній 
соціальній роботі має трансформуватися з па-
терналістської опіки у високоефективну інсти-
туційну технологію розширення можливостей 
(Семигіна, 2021, 2026). О. Безпалько розкри-
вала її як цілісну систему виховних, корекцій-
них та развивальних заходів (Безпалько, 2006). 
Важливий внесок у окреслення специфіки 
допомоги та психологічного консультування 
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зробили О. Карагодіна та Т. Семигіна (Кара-
годіна, Семигіна, 2020). 

Серед зарубіжних дослідників А. Саломон 
обґрунтувала необхідність системного на-
вчання допомозі (Salomon, 2004), а Д. Беккер 
та Ю. Шредер розкрили системно-теоретич-
ні й компетентнісні виміри даного феномену 
(Baecker, 1994; Schröder, 2018). 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Разом із тим, у науко-
вому дискурсі залишаються невирішеними 
питання подолання теоретичного підходу, 
пов’язаного з розмитістю змісту допомоги, 
чіткої диференціації фахової соціальної під-
тримки від побутових виявів альтруїзму та 
систематизації прихованих гносеологічних па-
тернів практичної взаємодії фахівця й клієнта. 

Постановка завдання. Метою цієї статті 
є здійснення історико-еволюційного, теорети-
ко-методологічного аналізу допомоги як важ-
ливого напряму соціальної роботи з клієнтами 
для визначення її специфіки. 

Визначення методики дослідження. Ме-
тодику дослідження становить поєднання нау-
кових підходів, зокрема: генетично-історичний 
підхід, який фіксує еволюційні зміни інститу-
ту допомоги від релігійної благодійності до 
академічно обґрунтованої послуги; методоло-
гічно-компетентнісний підхід, що фіксує п’ять 
критеріїв професійної майстерності Ш. Воль-
фа (проблематизація, часова організація, соці-
альна форма, сепарація від страждання, баланс 
рутинізації й індивідуалізації).

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Оперуючи поняттями «допомога», 
«захист прав дітей та молоді», «індивідуаль-
на соціально-психологічна допомога», «со-
ціальна допомога та підтримка», «сприяння 
самодопомозі», ми класифікуємо суб’єктів 
нашого професійного впливу як «осіб, які 
перебувають у складних життєвих обстави-
нах i потребують допомоги», будуємо «до-
поміжні взаємини» (Словник професійної 
термінології, 2021, c. 38, 69), розробляємо 
«індивідуальні плани надання допомоги» та 
оцінюємо «ефективність процесу її реаліза-
ції». Незважаючи на те, що допомога стано-
вить нормативне та змістове ядро соціальної 

роботи (Семигіна, 2026), у сучасному науко-
вому дискурсі спостерігається суттєвий дефі-
цит її цілісної теоретичної концептуалізації. 
Спираючись на тезу про те, що допомога є на-
самперед соціальним феноменом і поняттям 
дії, у цьому дослідженні ми спробємо висвіт-
лити зазначений феномен із двох взаємодопов-
нюючих перспектив: генетично-історичної, 
методологічно-компетентнісної.

Щоб зрозуміти сучасний зміст професійної 
допомоги, необхідно детально простежити її 
історичний генезис. Генезис інституту соці-
альної допомоги в європейському та україн-
ському культурно-цивілізаційному просторі 
тісно пов’язаний із трансформацією суспіль-
них відносин, зміною парадигм милосердя та 
формуванням модерної держави загального 
добробуту. Протягом багатьох століть актом 
допомоги опікувалися переважно релігійні ін-
ституції. В основі середньовічного та ранньо-
модерного розуміння допомоги лежала хрис-
тиянська концепція «caritas» (любові до ближ-
нього) та альтруїстичного служіння, де допо-
мога розглядалася як моральний обов’язок 
віруючої людини, засіб спасіння душі того, 
хто дає, і вияв богоугодної поведінки. Харак-
терними рисами цього релігійно-етичного 
етапу були персоналізований та ситуативний 
характер (подача милостині, притулок у мо-
настирях), відсутність вимог до професіона-
лізму (достатньо було доброго серця, співчут-
тя та побожності) і пасивна роль отримувача 
як об’єкта благодійності, який не мав жодних 
суб’єктивних прав на одержання підтримки. 
З настанням епохи Модерну, урбанізацією, ін-
дустріалізацією та руйнуванням традиційних 
сільських громад і общинних зв’язків приват-
на милосердна діяльність виявилася принци-
пово неспроможною подолати масове зубожін-
ня та маргіналізацію населення. У цей період 
держава почала поступово перебирати на себе 
функції регулювання бідності та соціальної 
нестабільності.

На цьому історичному етапі допомога секу-
ляризувалася, але водночас набула карально-
контрольних та дисциплінарних форм (напри-
клад, Закони про бідних у Англії, репресивні 
заклади праці), оскільки основною метою 
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державних інституцій стала нейтралізація 
загрози суспільному порядку та примусове 
залучення незахищених верств до праці. Пе-
реломним моментом у становленні допомо-
ги як професійної діяльності стала діяльність 
видатних науковців та реформаторів початку 
ХХ століття, серед яких чільне місце посідає 
Аліса Саломон. Вона рішуче поставила під 
сумнів усталене уявлення про те, що надання 
допомоги є «одним із найприродніших видів 
жіночої діяльності», для якого цілком достат-
ньо доброї волі, високої моральності та при-
родного співчутливого інстинкту. А. Саломон 
та її сучасники обґрунтували фундаментальну 
тезу: наданню допомоги необхідно спеціаль-
но та систематично навчатися, спираючись на 
наукові знання з соціології, психології, пра-
ва, педагогіки та гігієни. Це через заснування 
перших спеціалізованих соціально-педагогіч-
них шкіл ознаменувало історичний перехід 
від «оплачуваної любові до ближнього» до 
академічно обґрунтованої фахової діяльності 
(Salomon, 2004). Розвиваючи ці ідеї, україн-
ська дослідниця Т. Семигіна підкреслює, що 
саме академізація соціальної освіти дозволила 
перетворити стихійне альтруїстичне прагнен-
ня на технологізований інструмент соціальної 
політики держави (Семигіна, 2021).

Здійснюючи порівняльний аналіз тради-
ційної благодійної та професійної соціаль-
ної допомоги, слід підкреслити їхні глибинні 
розбіжності за низкою ключових системних 
параметрів. За мотивом діяча: якщо благодій-
ність керується індивідуальним альтруїзмом, 
емоційним співчуттям та морально-релігій-
ним обов’язком, то професійна допомога базу-
ється на посадовому обов’язку, інституційній 
регламентації та суворому дотриманні про-
фесійно-етичного кодексу. За базовими зна-
ннями: благодійник спирається на особистий 
життєвий досвід, життєву інтуїцію та побу-
тові уявлення про добро, тоді як соціальний 
працівник використовує академічні концепції, 
науково доведені методики та міждисциплі-
нарний інструментарій. За характером стосун-
ків: благодійність створює неофіційні, часто 
патерналістські та емоційно залежні зв’язки, 
тоді як професійна допомога вибудовується як 

формалізована, партнерська взаємодія з контр-
ольованою емоційною дистанцією та чіткими 
межами відповідальності. За цільовою спря-
мованістю: традиційна підтримка орієнтова-
на на негайне погашення гострого симптому 
(надати їжу, одяг, гроші), тоді як фахова до-
помога спрямована на системне вирішення 
проблеми, усунення її глибинних причин та 
активізацію внутрішніх ресурсів клієнта для 
самодопомоги. За інституційною основою: 
перша функціонує в межах церкви, приват-
них ініціатив чи волонтерського руху, а друга 
спирається на розгалужену мережу державних 
служб, муніципальних центрів та спеціалізо-
ваних неурядових організацій, діючи в чітких 
нормативно-правових рамках.

Сучасний етап еволюції системи соціально-
го захисту в Україні та світі характеризується 
активним проникненням економічних та рин-
кових категорій у сферу соціальної практики, 
де точиться гостра наукова дискусія стосовно 
того, наскільки соціальну допомогу можна 
та доцільно інтерпретувати як «орієнтовану 
на особу соціальну послугу». Спираючись 
на концептуальні положення Н Коллмар та 
К. Роз, варто підкреслити, що соціальні по-
слуги, орієнтовані на особистість, посідають 
складне, дуалістичне становище між еконо-
мічно раціональними відносинами обміну (де 
є замовник, постачальник, калькуляція витрат, 
стандарти якості та критерії ефективності) та 
кооперативною допомогою, що ґрунтується 
на солідарності, міжлюдській довірі, емпатії 
й співчутті (Collmar, Rose, 2003). 

Глибокий системно-теоретичний аналіз 
функціонування інституціалізованої допо-
моги пропонує відомий німецький соціолог 
Д. Беккер, вказуючи на фундаментальний сис-
темно-функціональний парадокс. Соціальна 
допомога за своєю організаційною природою 
завжди передбачає первинне визначення або 
інституційне конструювання стану нужден-
ності. Для того щоб отримати право на пра-
вомірну допомогу, людина повинна спочатку 
отримати офіційний статус «неспроможного», 
«особи з інвалідністю», «девіанта» чи «осо-
би, яка перебуває у складних життєвих об-
ставинах». У такий спосіб система допомоги 
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спочатку фіксує, легітимізує та публічно дефі-
ніює дефіцитарність і неповноцінність клієн-
та. За влучним спостереженням Д. Беккера, це 
призводить до того, що інституціоналізована 
допомога на первинному етапі не підвищує 
спроможність та автономію клієнтів, а радше 
знижує її, стимулюючи пасивність та виучену 
безпорадність. Проте саме цим механізмом 
сама система соціальної допомоги забезпечує 
власне подальше існування, розширення та 
функціональну затребуваність у модерному 
суспільстві (Baecker, 1994). Аналогічні за-
стереження висловлює у своїх соціологічних 
розвідках Українські науковці зазначають, що 
надмірна бюрократизація соціального обслу-
говування може призводити до штучного від-
творення соціальної залежності клієнтів від 
державних виплат та інституційного опікун-
ства (Лукашевич, Семигіна, 2014).

Професійна соціальна допомога ніколи 
не здійснюється у безповітряному або суто 
ідеалізованому просторі; вона наскрізно про-
низана внутрішніми структурними супереч-
ностями. Фундаментальною серед них є під-
порядкованість фахівця так званому «подвій-
ному мандату». Соціальний працівник од-
ночасно отримує повноваження та завдання 
з двох принципово різних джерел. З одного 
боку, це мандат від клієнта, який передбачає 
захист його суб’єктивних інтересів, емпатію, 
підтримку, індивідуалізацію, збереження кон-
фіденційності та побудову довірчих взаємин. 
З іншого боку, це мандат від суспільства та 
держави, який вимагає забезпечення соціаль-
ного порядку, раціонального та економного 
витрачання бюджетних коштів, контролю за 
дотриманням норм права, а за потреби – за-
стосування елементів примусу та санкцій 
(Тополянський, 2026). Через це у практичній 
діяльності виникає гострий професійний пара-
докс: чи можлива щира, глибинна та ефектив-
на допомога в умовах, коли фахівець одночас-
но наділений контролюючими та наглядовими 
функціями? Ця суперечність доводить, що іде-
ал абсолютно добровільної та безкорисливої 
допомоги у професійному контексті є скоріше 
теоретичною конструкцією, аніж повсякден-
ною реальністю.

Німецька дослідниця  Юлія Шредер за-
значає, що у  1980-х роках у зарубіжній соці-
альній педагогіці завдяки працям Ш.  Вольфа 
відбувся якісний гносеологічний поворот: пе-
рехід від розуміння допомоги як емоційно-
го альтруїстичного пориву до розуміння її як 
«здатності», «вміння» та «майстерної прак-
тики», якій можна й необхідно систематично 
навчатися. Вчений здійснив ґрунтовну систе-
матизацію процесів професійної допомоги, 
виокремивши п’ять ключових критеріїв (ком-
петенцій), які вирізняють фахову діяльність 
від буденної підтримки. Першим критерієм 
є спосіб, у який постає потреба. Фахівець во-
лодіє спеціальною інтерпретаційною оптикою, 
яка дозволяє перекладати життєвий хаос, емо-
ційні скарги та неоформлені претензії клієнта 
у чітку професійну категорію «соціальної про-
блеми», що підлягає діагностиці та алгоритмі-
зованому вирішенню. 

Другим критерієм є часовий вимір та ча-
сова організація допомоги. Професійна до-
помога на відміну від ситуативної побутової 
підтримки вимагає методично розпланованого 
часового ресурсу, який виділяється для по-
ступового налагодження взаємин, розкриття 
латентних причин конфлікту, апробації нових 
моделей поведінки та закріплення результатів. 
Третім критерієм виступає соціальна форма 
взаємин та контрольована дистанція між носі-
ями ролей «фахівець» і «клієнт». Збереження 
оптимальної професійної дистанції запобігає 
емоційному вигоранню співробітника та до-
зволяє зберігати об’єктивність аналізу, реалі-
зуючи на практиці класичний принцип «до-
помога для самодопомоги» (Schröder, 2018). 
О. Безпалько у своїх працях також неоднора-
зово підкреслювала, що соціальний педагог 
повинен уникати як надмірного емоційного 
злиття з проблемами вихованця, так і байду-
жого формалізму, дотримуючись межі між ем-
патією та функціональною рольовою позицією 
(Безпалько, 2006).

Четвертий критерій Ш. Вольфа полягає 
у сепарації допомоги від страждання та чіт-
кому розподілі відповідальності. Фахівець 
визначає раціональні умови, методи та ор-
ганізаційну рамку надання допомоги, проте 
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моральна та практична відповідальність за 
прийняття рішень і кінцевий стан власного 
життя покладається безпосередньо на клієн-
та. Нарешті, п’ятим критерієм є постійне ба-
лансування між рутинізацією та унікальною 
індивідуалізацією. З одного боку, соціальний 
працівник використовує стандартизовані ал-
горитми, протоколи та технології, що забез-
печує високу якість і безпеку послуги. З ін-
шого боку, кожна людська доля є унікальною, 
що вимагає від фахівця гнучкості, глибоко-
го емоційного контакту, творчого пошуку та 
індивідуальної адаптації базових методик. 
У підсумку науковець визначає допомогу як 
«суперечливо структурований, соціалізова-
ний механізм вирішення проблем», який зму-
шений постійно узгоджувати індивідуальні 
потреби клієнта з жорсткими вимогами орга-
нізацій та суспільства до соціальної роботи 
(Schröder, 2018).

Висновки. Співвіднесення результатів 
історичного, компетентнісного аналізу до-
зволяє зробити фундаментальний висновок: 
професійна соціальна допомога не є хаотич-
ною чи суто інтуїтивною діяльністю, а воло-
діє виразними структурними патернами та 
функціональною логікою. У сучасній науці 

вони теоретично контекстуалізуються у двох 
основних теоретичних рамках. Перша – це до-
слідження соціальної підтримки, де допомога 
розглядається через призму міжособистісно-
го обміну, соціальних мереж та взаємності. 
Друга – це дослідження сфери догляду та пі-
клування, де допомога осмислюється як від-
носинно-орієнтована діяльність, базована на 
етиці турботи, відповідальності та визнанні 
цінності кожної людської особистості. 

Також хочемо зазначити, що вітчизня-
на соціальна наука активно формує власну 
суб’єктність. Вона здатна не лише аналізува-
ти зарубіжні теорії, а й пропонувати власні 
фундаментальні розробки для забезпечення 
ефективної, гуманної та високопрофесійної 
допомоги людині у складних умовах сучасно-
го трансформаційного суспільства, особливо 
у воєнні часи.

У підсумку для подальшого науково-прак-
тичного осмислення означеної проблематики 
критично важливими залишаються питання 
чіткого розмежування приватного співчуття 
та професійного втручання, розуміння переваг 
розгляду допомоги як поняття дії, теоретичної 
контекстуалізації аналізу та розробки гнучких 
моделей взаємодії фахівця й клієнта. 
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Зозуляк-Случик Р. В. Допомога як важливий напрям соціальної роботи з клієнтами: теоретико-
методологічний та історико-еволюційний аналіз

У запропонованій науковій публікації здійснюється теоретико-методологічний розбір категорії допомоги 
крізь призму сучасного наукового дискурсу та практичної діяльності в сфері соціальної роботи. Насамперед 
у тексті акцентується увага на тому, що, попри стрижневу роль допомоги, яка утворює нормативно-етичний 
та змістовий базис функціонування соціальних інституцій, у науковій думці й досі відчувається виразний 
дефіцит її цілісної теоретичної дефініції чи узагальнюючої концепції. Натомість у праці обґрунтовується 
теза, що допомога постає не стільки суто абстрактною теоретичною конструкцією, скільки «поняттям дії» та 
динамічним соціальним феноменом. Спираючись на цей підхід, зроблено ґрунтовну спробу проаналізувати 
зазначене поняття дії – тобто змістовий осередок соціально-педагогічної підтримки – з двох окремих науко-
во-прикладних перспектив. 

По-перше, у дослідженні застосовано генетично-історичний підхід, який дає змогу детально простежити, 
як сучасне розуміння фахової підтримки еволюціонувало від традиційної релігійно-християнської благо-
дійності й альтруїзму до академічно обґрунтованої та інституціоналізованої соціальної послуги. По-друге, 
категорія допомоги аналізується як об’єкт актуальних фахових дискусій стосовно компетентнісного профі-
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лю спеціаліста; зокрема, глибинно вивчається питання про те, якою мірою сутність професійної допомоги 
визначається опануванням конкретних методичних майстерностей, інструментів та кризових технологій. 

У підсумку застосування обраного двовимірного методологічного інструментарію покликане обґрунтува-
ти фундаментальний висновок: професійна соціальна допомога володіє виразною внутрішньою структурою, 
системними критеріями та функціональною впорядкованістю, остаточно спростовуючи уявлення про її сти-
хійність, несистематичність чи понятійну невизначеність.

Ключові слова: допомога, професійна соціальна допомога, соціальна робота, клієнт, компетентнісний 
профіль фахівця, методологія соціальної роботи, технології соціальної підтримки.

Zozuliak-Sluchyk R. V. Assistance as an important area of social work with clients: theoretical, 
methodological, historical, and evolutionary analysis

In the proposed scientific publication, a theoretical and methodological analysis of the category of assistance 
is carried out through the prism of contemporary scientific discourse and practical activity in the field of social 
work. First and foremost, the text emphasizes that despite the pivotal role of assistance, which forms the normative, 
ethical, and substantive basis for the functioning of social institutions, scientific thought still lacks a comprehensive 
theoretical definition or an overarching unifying concept. Instead, the study substantiates the thesis that assistance 
emerges not so much as a purely abstract theoretical construct, but rather as an “action concept” and a dynamic social 
phenomenon. Relying on this approach, a thorough attempt is made to analyze the specified action concept – namely, 
the substantive core of social and pedagogical support – from two distinct scientific and applied perspectives.

First, the research applies a genetic-historical approach, which allows for a detailed tracing of how the modern 
understanding of professional support evolved from traditional religious and Christian charity and altruism into an 
academically grounded and institutionalized social service. Second, the category of assistance is analyzed as an object 
of current professional discussions regarding the specialist’s competence profile; specifically, it deeply investigates 
the extent to which the essence of professional assistance is defined by mastering specific methodological skills, 
tools, and crisis management technologies.

Ultimately, the application of the chosen two-dimensional methodological toolkit aims to substantiate a 
fundamental conclusion: professional social assistance possesses a distinct internal structure, systemic criteria, and 
functional orderliness, decisively refuting notions of its spontaneous, unsystematic, or conceptually ambiguous 
nature.

Key words: assistance, professional social assistance, social work, client, specialist’s competence profile, 
methodology of social work, social support technologies.
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