2

[bookmark: _Hlk219218099]Міністерство освіти і науки України
Державний заклад «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка»
Факультет педагогіки і психології
Кафедра розвитку дитини раннього і дошкільного віку


Сокарева Марина Олегівна

РОЗВИТОК ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ СТАРШИХ ДОШКІЛЬНИКІВ ЗАСОБАМИ ІГРОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

[bookmark: _Hlk219337163]кваліфікаційна робота
здобувачки вищої освіти другого (магістерського) рівня
за спеціальністю 012 «Дошкільна освіта»


Особистий підпис –   ____________________
[image: ]
Науковий керівник –  ______кандидат педагогічних наук
                                                                   доцент Гречишкіна І.А.

Зав. кафедри –    [image: ]____________ кандидат педагогічних наук,
                                                                    доцент Гречишкіна І.А.

Лубни – 2026


ЗМІСТ
	ВСТУП………………………………………………………………………..
	3

	РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ СТАРШИХ ДОШКІЛЬНИКІВ ЗАСОБАМИ ІГРОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
	


	1.1. Поняття емоційного інтелекту в психолого-педагогічних дослідженнях………………………………………………………………….
	8

	1.2. Вікові особливості розвитку емоційного інтелекту дітей старшого дошкільного віку……………………………………………………………...
	15

	1.3. Ігрова діяльність як провідний засіб розвитку емоційної сфери дошкільників…………………………………………………………………..
	21

	1.4. Обґрунтування педагогічних умов розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників засобами гри………………………………………...
	26

	Висновки за розділом 1……………………………………………………….
	60

	[bookmark: _Hlk217855598]РОЗДІЛ 2 ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА РОБОТА З РОЗВИТКУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ СТАРШИХ ДОШКІЛЬНИКІВ ЗАСОБАМИ ІГРОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
	



	2.1. Організація, первинні результати експериментальної роботи та аналіз результатів експерименту…………………………………………………….
	63

	[bookmark: _Hlk217855784]2.2. Методичні рекомендації щодо розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників засобами ігрової діяльності………………………...
	69

	Висновки за розділом 2 ………………………………………………………
	76

	ВИСНОВКИ.....................................................................................................
	79

	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ....................................................
	83





ВСТУП

Актуальність дослідження. Сучасний етап розвитку дошкільної освіти характеризується посиленням уваги до особистісного розвитку дитини, формування її здатності взаємодіяти з іншими людьми, розуміти власні емоції та керувати ними. Важливим завданням сучасного закладу дошкільної освіти є не лише забезпечення пізнавального розвитку дітей, а й створення умов для їхнього емоційного та соціального становлення. Особливого значення набуває розвиток емоційного інтелекту, оскільки саме в дошкільному віці закладаються основи емоційної саморегуляції, емпатії, позитивної взаємодії з однолітками та дорослими.
Актуальність проблеми зумовлена тим, що старші дошкільники щодня стикаються з різними емоційними ситуаціями: необхідністю домовлятися з однолітками, дотримуватися правил спільної діяльності, приймати відмову, переживати невдачу, очікувати, допомагати іншим та вирішувати конфлікти. Не завжди дитина може правильно розпізнати власний емоційний стан, пояснити причину його виникнення або обрати прийнятний спосіб реагування. Тому важливим завданням педагога є створення таких умов, за яких дитина не лише отримує знання про емоції, а й набуває практичного досвіду їх розуміння та регулювання.
Проблема емоційного розвитку дітей дошкільного віку знайшла відображення у працях українських дослідників. Науковцями розглядаються питання розвитку емоційної сфери дошкільників, формування емоційного інтелекту, розвитку емпатії, соціально-емоційного навчання та створення відповідних педагогічних умов у закладі дошкільної освіти [13]. У дослідженнях наголошується на необхідності врахування вікових та індивідуальних особливостей дітей, організації емоційно безпечного освітнього середовища та використання діяльності, яка є природною і зрозумілою для дошкільника [12].
Одним із найбільш доступних засобів розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників є ігрова діяльність. Гра має особливе значення у дошкільному віці, оскільки саме в ній дитина може вільно проявляти емоції, виконувати різні соціальні ролі, взаємодіяти з однолітками, домовлятися, дотримуватися правил, переживати перемогу та поразку, розв'язувати проблемні ситуації. Ігрова діяльність створює можливість для практичного засвоєння способів емоційної поведінки та перенесення отриманого досвіду у повсякденне життя [5].
Особливі можливості для розвитку емоційного інтелекту мають сюжетно-рольові, дидактичні, театралізовані, рухливі, творчі та самодіяльні ігри. У процесі сюжетно-рольової гри дитина може поставити себе на місце іншого персонажа, зрозуміти його переживання та спробувати діяти відповідно до певної соціальної ролі. Дидактичні ігри допомагають розпізнавати та називати емоції, театралізовані ‑ передавати їх за допомогою міміки, жестів та інтонації, а спільні ігри створюють природні ситуації для розвитку емпатії, комунікативних умінь та емоційної саморегуляції [16].
Водночас проблема цілеспрямованого використання ігрової діяльності для розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників потребує подальшого практичного вивчення. Важливо не лише визначити можливості окремих видів ігор, а й обґрунтувати педагогічні умови, за яких ігрова діяльність буде систематично використовуватися для формування в дітей здатності розпізнавати й розуміти емоції, співпереживати іншим та регулювати власну поведінку.
Таким чином, актуальність дослідження визначається необхідністю пошуку ефективних засобів розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників та можливістю використання з цією метою різних видів ігрової діяльності в освітньому процесі закладу дошкільної освіти.
Об'єкт дослідження – процес розвитку емоційного інтелекту дітей старшого дошкільного віку.
Предмет дослідження – педагогічні умови розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників засобами ігрової діяльності.
Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та експериментально перевірити педагогічні умови розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників засобами ігрової діяльності.
Відповідно до мети визначено такі завдання дослідження:
1. Проаналізувати психолого-педагогічну літературу з проблеми розвитку емоційного інтелекту дітей дошкільного віку та уточнити сутність основних понять дослідження.
2. Охарактеризувати особливості розвитку емоційного інтелекту дітей старшого дошкільного віку.
3. Розкрити можливості ігрової діяльності у розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників.
4. Теоретично обґрунтувати педагогічні умови розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників засобами ігрової діяльності.
5. Визначити критерії, показники та рівні розвитку емоційного інтелекту дітей старшого дошкільного віку.
6. Провести експериментальну роботу та проаналізувати результати розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників засобами ігрової діяльності.
Гіпотеза дослідження полягає в припущенні, що розвиток емоційного інтелекту старших дошкільників буде більш результативним за умови цілеспрямованого та систематичного використання ігрової діяльності в освітньому процесі закладу дошкільної освіти, створення позитивного й емоційно безпечного середовища, збагачення емоційного досвіду дітей різними видами ігор, підтримки самостійної та організації спільної ігрової діяльності, а також використання проблемних ігрових ситуацій.
Методи дослідження. Для розв'язання поставлених завдань використано комплекс взаємопов'язаних методів дослідження: теоретичні – аналіз, порівняння, систематизація та узагальнення психолого-педагогічної літератури з проблеми дослідження; емпіричні – педагогічне спостереження, бесіда, діагностичні завдання, педагогічний експеримент; методи кількісного та якісного аналізу отриманих результатів.
Експериментальна база дослідження. Експериментальна робота проводилася з дітьми старшого дошкільного віку. У дослідженні взяли участь 24 дитини. Експериментальна робота передбачала проведення первинної діагностики, організацію формувальної роботи із систематичним використанням ігрової діяльності та повторне визначення рівня розвитку емоційного інтелекту.
Теоретичне значення дослідження полягає в узагальненні наукових підходів до розуміння сутності емоційного інтелекту дітей старшого дошкільного віку, визначенні його основних складових, характеристиці можливостей ігрової діяльності у його розвитку та теоретичному обґрунтуванні педагогічних умов цілеспрямованого розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників.
Практичне значення дослідження полягає в можливості використання визначених педагогічних умов, добору ігор, ігрових вправ та проблемних ситуацій вихователями закладів дошкільної освіти для розвитку емоційної сфери дітей старшого дошкільного віку. Запропоновані підходи можуть бути використані під час організації освітньої, ігрової та самостійної діяльності дітей, а також у роботі з батьками з питань емоційного розвитку дошкільників.
Структура магістерської роботи. Магістерська робота складається зі вступу, двох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел та додатків.





РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ СТАРШИХ ДОШКІЛЬНИКІВ ЗАСОБАМИ ІГРОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
1.1. Поняття емоційного інтелекту в психолого-педагогічних дослідженнях

Сучасні наукові дослідження засвідчують зростання значущості емоційного інтелекту як важливої характеристики особистості, що забезпечує ефективність її взаємодії з іншими людьми, адаптацію до змінюваних умов та конструктивне розв’язання різноманітних життєвих і професійних ситуацій. Поряд із критичним і творчим мисленням, здатністю до розв’язання проблем, співпраці та ефективної комунікації важливим компонентом особистісної компетентності є здатність усвідомлювати власні емоції, розуміти емоційні стани інших людей, регулювати власні переживання та використовувати емоційну інформацію для організації поведінки й взаємодії.
Теоретичне осмислення проблеми емоційного інтелекту передбачає звернення до понять «емоції» та «інтелект», які становлять основу відповідного психологічного феномена. Емоції є складним психічним явищем, що відображає ставлення людини до навколишньої дійсності, інших людей, подій і власної діяльності. Вони виконують оцінювальну, регулятивну, мотиваційну та комунікативну функції, впливаючи на характер поведінки й діяльності особистості. У працях С. Максименка емоційна сфера розглядається в контексті цілісного розвитку особистості, її діяльності та взаємодії з навколишнім світом [3].
Важливе значення для розуміння співвідношення емоційної та інтелектуальної сфер мають дослідження М. Смульсон, яка розглядає інтелект як складне психічне утворення, пов’язане з процесами породження, конструювання та перебудови ментальних моделей, постановкою і розв’язанням проблемних завдань [11]. Такий підхід дає підстави розглядати інтелект не лише як здатність до засвоєння знань і виконання пізнавальних операцій, а як динамічну систему, яка забезпечує орієнтацію особистості в різноманітних життєвих ситуаціях.
Проблема взаємозв’язку емоцій і пізнавальної діяльності має тривалу історію. Ще в межах філософських учень античності та подальших психологічних концепцій порушувалося питання про співвідношення раціонального й емоційного у структурі людської поведінки. Поступово наукові уявлення про емоції зазнали суттєвих змін: від розуміння їх переважно як чинника, який може перешкоджати раціональному мисленню, до визнання їх важливим механізмом пізнавальної діяльності, мотивації, саморегуляції та соціальної взаємодії.
Значний внесок у розвиток вітчизняної психологічної думки зробив К. Ушинський, який розглядав почуття як важливу складову психічного життя людини та пов’язував їх із пізнавальною і вольовою сферами. У його працях підкреслюється взаємозв’язок інтелектуального розвитку, емоційних переживань і практичної діяльності особистості [6]. Такий підхід є важливим для сучасного розуміння емоційного інтелекту, оскільки дозволяє розглядати емоційні та когнітивні процеси не як ізольовані складові психіки, а як взаємопов’язані компоненти цілісного особистісного розвитку.
У сучасній українській психології взаємозв’язок емоційної та інтелектуальної сфер особистості розглядається в контексті її саморегуляції, соціальної взаємодії, адаптації та розвитку. Дослідження Е. Носенко та Н. Ковриги акцентують увагу на адаптивному та стресозахисному потенціалі емоційного інтелекту. Науковиці зазначають, що сформованість відповідних емоційних знань і вмінь пов’язана зі здатністю особистості ефективніше реагувати на складні життєві обставини, регулювати власні емоційні стани та здійснювати конструктивну взаємодію з оточенням [22].
Подальший розвиток уявлень про емоційний інтелект пов’язаний із формуванням відповідного поняттєво-категоріального апарату. У науковій літературі його розглядають як складне інтегративне утворення, що поєднує емоційні, когнітивні, мотиваційні та соціальні компоненти. У цьому контексті важливим є положення про те, що ефективність поведінки людини залежить не лише від її здатності отримувати й опрацьовувати інформацію, а й від уміння розуміти емоційний зміст ситуації та враховувати його під час прийняття рішень.
Одним із важливих етапів становлення теорії емоційного інтелекту стало введення в науковий обіг поняття множинного інтелекту. Г. Гарднер запропонував розширене трактування інтелекту, наголошуючи на існуванні різних його видів, серед яких особливе значення для міжособистісної взаємодії мають міжособистісний та внутрішньоособистісний інтелекти [32]. Міжособистісний інтелект пов’язаний зі здатністю розуміти інших людей, їхні мотиви, емоційні стани та особливості поведінки, тоді як внутрішньоособистісний інтелект передбачає усвідомлення людиною власних переживань, мотивів, потреб і можливостей [19]. Саме ці положення стали одним із теоретичних підґрунтів подальшого формування концепції емоційного інтелекту.
Подальший розвиток зазначеної проблематики пов’язаний із дослідженнями Дж. Майєра та П. Саловея, які розглядали емоційний інтелект як здатність сприймати емоції, оцінювати та розуміти їх, а також використовувати емоційну інформацію для регулювання мислення й поведінки [45]. Науковці обґрунтували модель емоційного інтелекту, у якій виокремили взаємопов’язані рівні емоційної обізнаності: сприймання та вираження емоцій, використання емоцій для підтримки мисленнєвої діяльності, розуміння емоцій та їх регуляцію [42].
Відповідно до такого підходу емоційний інтелект не обмежується здатністю називати або розпізнавати емоції. Він передбачає поступове ускладнення емоційної компетентності особистості: від первинного сприймання емоційної інформації до її осмислення, використання у процесі прийняття рішень та свідомої регуляції емоційних станів. Така структура дозволяє розглядати емоційний інтелект як динамічну систему, що може розвиватися в процесі навчання, виховання та цілеспрямованої педагогічної роботи.
Помітне місце в розвитку теорії емоційного інтелекту посідає концепція Д. Гоулмана, який акцентував увагу на практичному значенні емоційної компетентності в житті та професійній діяльності людини. У запропонованій ним моделі особливого значення набувають самосвідомість, саморегуляція, соціальна чутливість та управління взаєминами [39]. Такий підхід розширює розуміння емоційного інтелекту, пов’язуючи його не лише з внутрішніми психічними процесами, а й із характером взаємодії особистості з іншими людьми.
Інший напрям дослідження емоційного інтелекту представлений у працях К. Петридеса та Е. Фернхема, які розглядають його крізь призму особистісних характеристик та типових способів емоційного реагування. У межах їхнього підходу особлива увага приділяється здатності людини ідентифікувати та виражати власні емоції, розуміти емоційні стани інших людей, використовувати емоційну інформацію під час планування діяльності, підтримувати мотивацію та здійснювати гнучке мислення [55]. Така позиція підкреслює зв’язок емоційного інтелекту з індивідуальним досвідом і поведінковими характеристиками особистості.
Значний науковий інтерес становлять також дослідження українських учених, які розглядають емоційний інтелект як важливий компонент особистісного розвитку. Е. Носенко трактує емоційний інтелект у контексті емоційної розумності та здатності особистості використовувати емоційну інформацію для забезпечення конструктивної життєдіяльності [44]. Дослідниця звертає увагу на зв’язок емоційного інтелекту з адаптивністю, саморегуляцією та характером взаємодії особистості з навколишнім середовищем.
Особливий інтерес становлять наукові праці М. Шпак, у яких емоційний інтелект розглядається як інтегративна особистісна властивість, що формується на основі взаємодії емоційних, когнітивних і мотиваційних характеристик [56]. Такий підхід дозволяє трактувати емоційний інтелект як складне утворення, яке виявляється в здатності особистості усвідомлювати власні емоції, розуміти переживання інших, регулювати емоційні стани та використовувати емоційний досвід у процесі взаємодії.
У дослідженнях українських психологів також акцентується увага на значенні емоційного інтелекту для соціальної комунікації. О. Власова розглядає емоційні характеристики особистості в контексті її соціально-психологічного розвитку та взаємодії з іншими людьми [11]. Важливим є положення про те, що усвідомлення власного емоційного стану та розуміння переживань інших людей створюють передумови для ефективнішої комунікації, розвитку емпатії та побудови позитивних міжособистісних взаємин.
М. Журавльова досліджує емоційний інтелект як складну систему організації емоційного досвіду особистості, у якій поєднуються емоційні переживання, їх усвідомлення та особливості відображення навколишньої дійсності [ ]. Такий підхід дає можливість розглядати емоційний інтелект не як набір окремих умінь, а як цілісну систему, що формується та розвивається в процесі життєдіяльності людини.
У працях Ж. Вірної емоційний інтелект пов’язується з особливостями саморегуляції, мотиваційної сфери, контролю поведінки та здатності до розпізнавання емоцій інших людей [11]. Дослідниця підкреслює значення емоційної сфери для подолання проблемних ситуацій, регуляції поведінки та ефективної взаємодії з соціальним оточенням.
Важливим для нашого дослідження є також підхід, відповідно до якого емоційний інтелект формується в процесі соціальної взаємодії та набуття дитиною відповідного емоційного досвіду. Дитина поступово навчається розпізнавати власні емоційні стани, співвідносити їх із певними подіями та ситуаціями, розуміти емоційні прояви інших людей і добирати відповідні способи поведінки. Отже, розвиток емоційного інтелекту безпосередньо пов’язаний із процесами соціалізації та формуванням навичок взаємодії.
Для дошкільного віку проблема розвитку емоційного інтелекту набуває особливого значення, оскільки саме в цей період активно формуються механізми емоційної саморегуляції, емпатії, довільної поведінки та соціальної взаємодії. Дитина дошкільного віку поступово переходить від безпосереднього емоційного реагування до більш усвідомленого ставлення до власних переживань. Водночас вона вчиться розпізнавати емоційні стани інших людей, співвідносити їх із ситуацією спілкування та прогнозувати можливі наслідки власних дій.
Розвиток емоційного інтелекту в дошкільному віці тісно пов’язаний із розвитком мовлення, мислення, уяви, довільності та соціального досвіду. Засвоюючи назви емоцій і способи їх вираження, дитина розширює можливості усвідомлення власного емоційного досвіду. Водночас здатність розуміти емоційні прояви інших людей створює передумови для формування емпатії, взаємодопомоги, співпереживання та конструктивної поведінки в колективі однолітків.
У цьому контексті особливого значення набуває організація освітнього процесу в закладі дошкільної освіти. Педагог має створювати умови, у яких дитина може безпечно виражати емоції, обговорювати власні переживання, розпізнавати емоційні стани інших людей та знаходити соціально прийнятні способи їх регуляції. Ефективними засобами такого розвитку можуть бути ігрова діяльність, художня творчість, моделювання життєвих ситуацій, казкотерапія, бесіди, спостереження та спеціально організовані вправи.
Отже, аналіз наукових підходів дозволяє визначити емоційний інтелект як інтегративну характеристику особистості, яка охоплює здатність розпізнавати й усвідомлювати власні емоції, розуміти емоційні стани інших людей, використовувати емоційну інформацію в процесі пізнавальної та практичної діяльності, регулювати власні емоційні прояви та будувати конструктивну міжособистісну взаємодію.
Узагальнення наукових поглядів свідчить, що попри відмінності в трактуванні структури та механізмів емоційного інтелекту, спільним для більшості концепцій є визнання взаємозв’язку емоційної та когнітивної сфер особистості. Емоції впливають на процеси пізнання, мотивацію та поведінку, а інтелектуальні процеси, своєю чергою, забезпечують усвідомлення, диференціацію та регуляцію емоційних станів.
Для дошкільної педагогіки це положення має принципове значення, оскільки розвиток емоційного інтелекту є складовою гармонійного особистісного розвитку дитини. Формування в дошкільників здатності розуміти власні емоції та емоції інших людей сприяє розвитку саморегуляції, комунікативних умінь, емпатії, позитивного ставлення до себе й оточення. Водночас цілеспрямована педагогічна робота має враховувати вікові та індивідуальні особливості дітей і передбачати використання доступних для них форм, методів і засобів навчання та виховання.
Таким чином, результати аналізу наукових джерел дають підстави розглядати емоційний інтелект як важливе інтегративне утворення, розвиток якого розпочинається в ранньому дитинстві та активно продовжується в дошкільному віці. Його формування забезпечує поступове оволодіння дитиною способами усвідомлення власних емоцій, розуміння емоційних станів інших людей, регуляції поведінки та конструктивної взаємодії. Це визначає необхідність створення в закладі дошкільної освіти відповідних педагогічних умов і добору ефективних засобів розвитку емоційної сфери дошкільників.





1.2. Вікові особливості розвитку емоційного інтелекту дітей старшого дошкільного віку
Розвиток емоційного інтелекту починається ще в ранньому дитинстві та поступово ускладнюється в процесі спілкування дитини з дорослими й однолітками. Особливо важливим у цьому плані є старший дошкільний вік, оскільки саме в цей період дитина набуває більшого досвіду взаємодії з іншими людьми, краще розуміє власні переживання та поступово вчиться керувати своєю поведінкою. Дослідники зазначають, що дошкільний вік є важливим етапом становлення емоційного інтелекту, оскільки в цей час формуються його основні передумови: розуміння емоцій, здатність до співпереживання, емоційна децентрація та регуляція власних емоційних проявів [11 ].
Старший дошкільний вік охоплює період приблизно від п’яти до шести–семи років. У цей час дитина стає більш самостійною, розширюється коло її спілкування, зростає інтерес до взаємодії з однолітками. Якщо на попередніх етапах емоційні реакції значною мірою були безпосередніми та залежали від конкретної ситуації, то наприкінці дошкільного дитинства дитина поступово починає краще усвідомлювати причини своїх переживань і передбачати можливі емоційні наслідки власних дій [13]. Саме тому цей віковий період можна вважати сприятливим для цілеспрямованого розвитку емоційного інтелекту.
Однією з найбільш помітних особливостей старших дошкільників є подальше збагачення емоційного досвіду. Дитина вже здатна розрізняти не лише базові емоції, такі як радість, сум, страх чи гнів, а й більш складні емоційні стани. Вона поступово починає розуміти, що одна й та сама подія може викликати різні почуття у різних людей. Наприклад, ситуація, яка для однієї дитини є приємною, для іншої може бути неприємною або навіть викликати страх. Таке розуміння є важливим кроком у розвитку здатності враховувати емоційний стан іншої людини [13].
За даними М. Шпак, у дошкільному віці відбувається становлення емоційного інтелекту, пов’язане із соціалізацією дитини. Емоційні переживання дошкільника дедалі більше пов’язані не тільки з предметами та безпосередніми подіями, а й із взаєминами з батьками, вихователями та однолітками. У цей період розвиваються емпатія, співчуття, здатність розуміти емоції інших людей та емоційна децентрація [56 ].
Важливою особливістю старшого дошкільного віку є розвиток уміння називати та пояснювати власні емоції. Дитина вже може сказати, що вона засмучена, роздратована, налякана, задоволена або схвильована. Водночас поступово формується здатність пояснювати причину свого стану: «я засмутився, тому що…», «мені приємно, коли…», «я розсердився, бо…». Розвиток такого емоційного словника допомагає дитині краще усвідомлювати власні переживання та повідомляти про них іншим людям [74].
Дослідження К. Борисенко та С. Бадер показало, що для старшого дошкільного віку характерними є активний розвиток емоційної сфери, розширення соціальних контактів, збільшення кількості емоцій, які дитина може розуміти та називати, а також поступове формування здатності регулювати власні емоційні прояви. Автори також звертають увагу на розвиток емоційної децентрації, початкових рефлексивних умінь та здатності передбачати емоційні наслідки певних ситуацій [4].
Для розвитку емоційного інтелекту особливе значення має здатність дитини розуміти емоції інших людей. Старший дошкільник уже може звертати увагу не лише на слова співрозмовника, а й на вираз його обличчя, інтонацію, жести та поведінку. Наприклад, дитина може зрозуміти, що одноліток засмучений, навіть якщо він не говорить про це прямо. У таких ситуаціях виникає бажання допомогти, підтримати або запитати про причину його стану. Такі прояви свідчать про поступове формування емпатії та міжособистісної складової емоційного інтелекту [17].
Емпатія в старшому дошкільному віці ще не є повністю сформованою, однак дитина вже здатна співвідносити власний досвід із переживаннями іншої людини. Якщо раніше дитина переважно оцінювала ситуацію з позиції власних потреб, то поступово вона починає враховувати позицію іншого. Наприклад, може зрозуміти, чому товариш засмучений через програш у грі, або чому іншій дитині неприємно, коли її не приймають до спільної діяльності. Така зміна є важливою для формування навичок конструктивного спілкування [14].
Ще однією важливою віковою особливістю є поступове формування емоційної саморегуляції. Старший дошкільник уже може певною мірою стримувати безпосередню емоційну реакцію та змінювати свою поведінку відповідно до ситуації. Проте така здатність ще недостатньо стійка. У складних або емоційно напружених ситуаціях дитині може бути важко контролювати гнів, образу, страх чи розчарування. Тому потреба в допомозі дорослого на цьому віковому етапі залишається досить значною [15].
Розвиток саморегуляції пов’язаний також із формуванням довільності поведінки. Дитина поступово вчиться чекати, дотримуватися правил, відкладати бажане, контролювати імпульсивні дії та враховувати наслідки власної поведінки. Важливу роль у цьому процесі відіграють правила, які дитина засвоює під час спільної діяльності з дорослими та однолітками. Саме в ігровій та повсякденній взаємодії дитина отримує можливість практично використовувати навички емоційної регуляції [15].
Старший дошкільний вік також характеризується розвитком здатності до емоційного передбачення. Дитина починає розуміти, що певні дії можуть викликати конкретні почуття в неї самої або в іншої людини. Наприклад, дошкільник може передбачити, що образливі слова засмутять товариша, а допомога чи підтримка викличуть позитивні переживання. Це сприяє більш свідомому вибору способу поведінки та поступовому переходу від безпосередньої емоційної реакції до її осмислення [76].
Важливу роль у розвитку емоційного інтелекту відіграє мовлення. Саме за допомогою мовлення дитина може називати емоції, описувати свій стан, пояснювати причини переживань і обговорювати почуття інших людей. Чим багатшим стає емоційний словник дитини, тим більше можливостей вона має для усвідомлення власного емоційного стану. Тому бесіди, обговорення життєвих ситуацій, читання художніх творів та їх спільне обговорення можуть бути ефективними засобами підтримки розвитку емоційного інтелекту [ ].
Не менш важливою є роль гри. У сюжетно-рольовій грі дитина може виконувати різні соціальні ролі, відтворювати взаємини між людьми та переживати різні емоційні ситуації. Наприклад, виконуючи роль вихователя, лікаря, батьків або друга, дитина вчиться враховувати потреби іншої людини, домовлятися, допомагати та реагувати на емоції партнерів по грі. Таким чином, гра створює природні умови для розвитку емоційної чутливості та навичок взаємодії [14].
Окреме значення має спілкування з однолітками. Саме в групі дітей дошкільник стикається з необхідністю домовлятися, дотримуватися правил, розв’язувати конфлікти, приймати відмову та враховувати інтереси інших. Такі ситуації можуть бути складними для дитини, але водночас вони створюють можливості для практичного розвитку емоційного інтелекту. Поступово дитина вчиться не лише висловлювати власні емоції, а й розуміти, як її поведінка впливає на інших [14].
Важливо враховувати і вплив дорослого. Батьки та вихователі є для дитини прикладом того, як можна виражати та регулювати емоції. Якщо дорослий спокійно пояснює дитині її переживання, допомагає назвати емоцію та показує прийнятні способи поведінки, це сприяє формуванню відповідних умінь. Навпаки, постійне ігнорування емоцій дитини або заборона на їх прояв може ускладнювати процес їх усвідомлення та регуляції [60].
Сучасні українські дослідження підтверджують доцільність цілеспрямованої роботи з розвитку емоційного інтелекту дітей дошкільного віку в закладах дошкільної освіти. Зокрема, Н. Волік розглядає розвиток емоційного інтелекту дітей дошкільного віку як важливе педагогічне завдання та обґрунтовує необхідність створення відповідних педагогічних умов у ЗДО. У дослідженні представлено методику розвитку емоційного інтелекту дітей старшого дошкільного віку та комплекс діагностичних методик для визначення його рівня [45].
Отже, старший дошкільний вік є важливим періодом розвитку емоційного інтелекту. У цей час дитина поступово переходить від безпосереднього переживання емоцій до їх більш усвідомленого розуміння. Розширюється емоційний словник, розвивається здатність розпізнавати емоції інших людей, формується емпатія, удосконалюється емоційна саморегуляція та з’являються перші прояви здатності передбачати емоційні наслідки власних дій. Водночас ці вміння ще перебувають у процесі становлення, тому дитині потрібні підтримка дорослого, позитивний емоційний досвід та спеціально організовані ситуації для їх розвитку [22].
Таким чином, вікові особливості старших дошкільників необхідно враховувати під час організації роботи з розвитку емоційного інтелекту. Найбільш природними для цього віку є ігрова діяльність, спілкування, обговорення емоційних ситуацій, художня література, творчі завдання та спільна діяльність дітей і дорослих. Саме такі форми роботи дають дитині можливість не лише отримувати знання про емоції, а й практично вчитися розуміти їх, виражати та регулювати.





1.3. Ігрова діяльність як провідний засіб розвитку емоційної сфери дошкільників
Дошкільне дитинство є періодом активного розвитку емоційної сфери дитини. У цей час дитина не лише переживає різні емоції, а й поступово вчиться їх розуміти, називати, виражати та враховувати емоційний стан інших людей. Важливу роль у цьому процесі відіграє ігрова діяльність, яка є природною та найбільш близькою для дитини формою активності. Саме в грі дошкільник отримує можливість діяти самостійно, спілкуватися з іншими дітьми, виконувати різні ролі та переживати різноманітні емоційні ситуації [ ].
На думку Н. Трофаїли, ігрова діяльність має значний вплив на емоційний розвиток дошкільника, оскільки саме під час гри дитина набуває досвіду переживання та вираження різних емоцій, вчиться взаємодіяти з іншими та поступово регулювати власну поведінку [53;54]. Дослідниця підкреслює, що гра є не лише способом проведення дозвілля, а важливою умовою психологічного розвитку дитини [53;54].
У грі дитина почувається більш вільно, тому їй легше проявляти свої емоції. Вона може радіти перемозі, засмучуватися через програш, переживати за героя, сердитися через порушення правил, допомагати іншому учаснику гри або домовлятися з ним. Усі ці ситуації мають емоційне забарвлення і водночас створюють можливості для набуття дитиною досвіду емоційної поведінки [34].
Особливе значення для розвитку емоційної сфери мають сюжетно-рольові ігри. Їх зміст пов’язаний із відтворенням дітьми різних сторін життя дорослих та взаємин між людьми. Дитина може виконувати роль лікаря, вихователя, продавця, мами, тата, водія, перукаря та інших персонажів. Виконуючи роль, дошкільник має враховувати її зміст, взаємодіяти з іншими учасниками та відповідно до ситуації змінювати власну поведінку [11].
Сюжетно-рольова гра дає можливість дитині побувати в різних ситуаціях і спробувати себе в різних ролях. Це особливо важливо для розвитку здатності розуміти почуття інших людей. Наприклад, виконуючи роль лікаря, дитина може проявляти турботу про «пацієнта», а в ролі вихователя — допомагати іншій дитині, заспокоювати її або пояснювати правила поведінки. У такий спосіб дитина поступово набуває досвіду співпереживання, турботи та емоційної підтримки [34].
У старшому дошкільному віці сюжетно-рольова гра стає більш змістовною та тривалою. Діти самостійно обирають тему, розподіляють ролі, домовляються про правила та стежать за їх дотриманням. У процесі такої взаємодії виникають ситуації, у яких необхідно враховувати бажання інших учасників. Дитина може зіткнутися з необхідністю поступитися, домовитися, змінити роль або прийняти пропозицію іншого. Саме такі ситуації сприяють розвитку емоційної саморегуляції та навичок спілкування [34].
К. Крутій, І. Деснова та М. Замелюк звертають увагу на значення самодіяльної гри для дошкільного віку. Така гра передбачає активність самої дитини, її власний задум, вибір теми, ролей і способів взаємодії. Важливим є те, що дитина не просто виконує запропоноване дорослим завдання, а сама створює ігрову ситуацію та визначає спосіб її розвитку. Це дає можливість проявляти ініціативу, самостійність, творчість та емоційне ставлення до подій [4;16;18;22;56;71].
Під час спільної гри діти вчаться домовлятися та розв’язувати суперечливі ситуації. Наприклад, кілька дітей можуть захотіти виконувати одну й ту саму роль. Для продовження гри їм необхідно знайти спільне рішення: розподілити ролі, змінити сюжет або домовитися про черговість. Такі прості на перший погляд ситуації мають важливе значення для розвитку емоційного інтелекту, оскільки дитина вчиться враховувати не лише власні бажання, а й потреби інших [11].
Ігрова діяльність також сприяє розвитку емпатії. Коли дитина бачить, що партнер по грі засмучений, розгніваний або наляканий, вона може відреагувати на його стан: запитати, що сталося, запропонувати допомогу, підтримати або змінити власну поведінку. Спочатку такі дії значною мірою залежать від допомоги дорослого, але поступово дитина починає робити це самостійно [45].
Важливим засобом розвитку емоційної сфери є ігри, спрямовані безпосередньо на розпізнавання та вираження емоцій. До них можна віднести ігри з картками емоцій, дзеркалом, піктограмами, малюванням емоційних станів, пантомімою, відгадуванням емоцій за виразом обличчя та інтонацією. Такі ігри допомагають дитині звернути увагу на власні емоції та емоції інших людей [34].
Корисними є також ігри, у яких дітям пропонують визначити емоційний стан героя за певною ситуацією. Наприклад, вихователь може розповісти, що дитина втратила улюблену іграшку, отримала подарунок, залишилася без друзів у грі або допомогла іншому. Після цього дітям пропонується визначити, що може відчувати герой, пояснити причину такого стану та запропонувати спосіб допомоги. Подібні завдання розвивають уміння встановлювати зв’язок між ситуацією та емоцією [34].
Окреме місце посідають театралізовані ігри. Вони дають дитині можливість перевтілюватися в різних персонажів і передавати їхній емоційний стан за допомогою міміки, жестів, рухів та мовлення. Виконуючи роль певного персонажа, дитина намагається зрозуміти його поведінку та переживання. Це сприяє розвитку емоційної виразності та здатності краще розуміти інших людей [45].
Рухливі ігри також можуть використовуватися для розвитку емоційної сфери. Під час них діти переживають радість, захоплення, напруження, розчарування, очікування та інші емоції. Водночас дитина вчиться дотримуватися правил, контролювати свої дії, приймати результат гри та реагувати на перемогу або програш. Для старших дошкільників це особливо важливо, оскільки саме в цьому віці поступово вдосконалюється здатність керувати власною поведінкою [45].
Н. Пихтіна наголошує на можливостях гри для соціально-емоційного навчання дошкільників. У грі можна створювати ситуації, у яких дитина вчиться краще усвідомлювати себе, контролювати власні емоційні реакції, розуміти інших людей, взаємодіяти з ними та приймати рішення [51]. Таким чином, ігрова діяльність може бути не лише середовищем для розвитку емоційної сфери, а й спеціально організованим педагогом засобом формування відповідних умінь.
Водночас ефективність використання гри залежить від того, як саме дорослий організовує ігрову діяльність. Надмірне втручання вихователя може обмежувати самостійність дітей, тоді як повна відсутність педагогічної підтримки не завжди дозволяє використати можливості гри для розвитку емоційної сфери. Тому важливо знаходити баланс між самостійною діяльністю дітей та ненав’язливою допомогою дорослого [13;18;56].
Вихователь може підтримувати гру через запитання, пропозиції, ненав'язливі підказки та обговорення ситуацій. Наприклад, замість того щоб одразу вирішувати конфлікт між дітьми, можна запитати: «Як ти думаєш, що зараз відчуває твій товариш?», «Що можна зробити, щоб йому стало краще?», «Як можна домовитися, щоб усім було цікаво грати?». Такі запитання допомагають дитині самостійно шукати способи розв’язання емоційно складних ситуацій [3].
Важливим є ігрове середовище. У групі мають бути матеріали, які спонукають дітей до спільної гри та рольової взаємодії: ляльки, іграшковий посуд, набори для сюжетно-рольових ігор, атрибути різних професій, театральні костюми, маски, картки із зображенням емоцій тощо. Водночас не менш важливо залишати дітям можливість самостійно обирати матеріали та придумувати власні сюжети [37].
Для розвитку емоційного інтелекту доцільно поєднувати різні види ігор. Сюжетно-рольові ігри допомагають дитині краще розуміти соціальні ролі та взаємини, театралізовані — виражати емоції та переживання персонажів, дидактичні — розпізнавати й називати емоції, рухливі — регулювати власну поведінку в умовах правил, а творчі — передавати емоційний стан через малювання, ліплення, конструювання чи інші види діяльності [71].
Таким чином, ігрова діяльність має значні можливості для розвитку емоційної сфери дошкільників. У грі дитина отримує можливість переживати різні емоції, розуміти їх причини, виражати свої почуття, спостерігати за емоціями інших людей та вчитися відповідно реагувати на них. Особливо цінною є можливість багаторазово повертатися до певних ситуацій та випробовувати різні способи поведінки.
Отже, ігрову діяльність можна розглядати як один із найбільш природних і доступних засобів розвитку емоційної сфери дітей дошкільного віку. Її перевага полягає в тому, що розвиток необхідних умінь відбувається не у формі прямого навчання, а через діяльність, яка є цікавою та зрозумілою дитині. Саме тому використання гри в роботі вихователя створює сприятливі умови для розвитку емоційної обізнаності, емпатії, саморегуляції, уміння спілкуватися та конструктивно взаємодіяти з іншими.




1.4. Обґрунтування педагогічних умов розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників засобами гри
Розвиток емоційного інтелекту старших дошкільників потребує не лише розуміння особливостей емоційної сфери дітей цього віку, а й створення відповідних умов у закладі дошкільної освіти. Дитина може знати назви емоцій, розрізняти радість, сум, страх чи гнів, але для практичного використання цих знань їй необхідний постійний досвід спілкування, взаємодії та емоційного реагування. Тому важливо організувати таке освітнє середовище, у якому дитина зможе поступово вчитися розуміти власні емоції, помічати емоційний стан інших людей та знаходити прийнятні способи поведінки [44].
Поняття «педагогічні умови» у межах нашого дослідження розуміємо як сукупність спеціально створених обставин і способів організації освітнього процесу, які сприяють розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників. Такі умови мають відповідати віковим можливостям дітей, бути зрозумілими та доступними для них і реалізовуватися насамперед через діяльність, яка є природною для дошкільного віку.
На думку Н. Волік, ефективність розвитку емоційного інтелекту дитини дошкільного віку пов’язана зі створенням у закладі дошкільної освіти відповідних педагогічних умов. Дослідниця розглядає розвиток емоційного інтелекту як педагогічну проблему та наголошує на необхідності спеціально організованої роботи з дітьми [12]. У її дослідженні також обґрунтовано систему роботи з розвитку емоційного інтелекту дітей старшого дошкільного віку та експериментально перевірено її ефективність [12].
З огляду на результати попередніх досліджень та особливості старшого дошкільного віку нами визначено такі основні педагогічні умови розвитку емоційного інтелекту дітей засобами гри:
· створення позитивного та емоційно безпечного середовища;
· систематичне використання ігор, спрямованих на розвиток емоційної сфери;
· збагачення емоційного досвіду дітей через різні види ігрової діяльності;
· педагогічна підтримка самостійної ігрової діяльності дітей;
· залучення дітей до спільних ігор, що потребують взаємодії та домовленості;
· використання проблемних ігрових ситуацій для розвитку емоційної саморегуляції та емпатії.
Першою важливою педагогічною умовою є створення позитивного та емоційно безпечного середовища. Для розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників важливо, щоб дитина почувалася прийнятою, захищеною та могла відкрито говорити про свої переживання. Дошкільник не завжди може самостійно зрозуміти, що саме з ним відбувається, тому реакція дорослого на дитячі емоції має велике значення. Якщо вихователь спокійно приймає емоційний стан дитини та допомагає їй його зрозуміти, поступово формується звичка звертати увагу на власні почуття, називати їх і шукати прийнятні способи їх вираження [22].
Емоційно безпечне середовище передбачає не відсутність негативних емоцій, а можливість переживати їх без страху осуду чи покарання. Дитина може сердитися, сумувати, боятися, хвилюватися, ображатися або розчаровуватися. Завдання дорослого полягає не в тому, щоб заборонити такі емоції, а в тому, щоб допомогти дитині зрозуміти їх та навчитися поводитися з ними. Наприклад, якщо дитина сердиться через те, що інша дитина взяла її іграшку, вихователь може сказати: «Я бачу, що ти зараз сердишся, тому що хотів пограти цією машинкою. Давай подумаємо, як можна домовитися». Така реакція не заперечує емоцію дитини, але водночас спрямовує її до пошуку конструктивного способу розв’язання ситуації.
Важливо розмежовувати прийняття емоцій дитини та схвалення будь-якої поведінки. Наприклад, дитина має право сердитися, але це не означає, що вона може штовхати чи ображати іншу дитину. Вихователь може пояснити: «Ти можеш сердитися, це нормально. Але бити або штовхати друга не можна. Давай подумаємо, як можна показати свій гнів по-іншому». У такій ситуації дитина отримує важливий досвід: емоція сама по собі не є «поганою», однак спосіб її прояву може бути прийнятним або неприйнятним. Це сприяє формуванню емоційної саморегуляції.
Важливе значення має і мовлення вихователя. Дорослий може допомагати дитині поступово розширювати емоційний словник, використовуючи слова для позначення різних переживань. Наприклад: «Ти засмучений?», «Тобі стало страшно?», «Ти розчарувався, тому що гра закінчилася?», «Ти радієш, бо твій малюнок вийшов таким, як ти хотів?». Такі запитання допомагають дитині пов’язувати власний внутрішній стан із конкретним словом. Згодом дошкільник починає сам використовувати ці слова для опису своїх переживань.
Не менш важливо уникати висловлювань, які знецінюють дитячі емоції. Фрази на кшталт «не плач», «не вигадуй», «нічого страшного», «ти ж уже великий», «хлопчики не бояться», «дівчатка не повинні сердитися» можуть створювати у дитини враження, що певні емоції є небажаними або неправильними. Замість цього доцільно використовувати висловлювання, які визнають емоційний стан дитини: «Тобі зараз сумно, я це бачу», «Ти злякався, тому що не знав, що станеться», «Ти засмучений, бо хотів бути першим», «Ти можеш розповісти мені, що тебе засмутило».
Емоційна безпека особливо важлива під час виникнення конфліктних ситуацій між дітьми. Наприклад, якщо двоє старших дошкільників сперечаються через роль у сюжетно-рольовій грі, вихователь може не вирішувати проблему одразу за них, а допомогти дітям висловити свої позиції. Можна запропонувати: «Спочатку кожен розповість, чого він хоче. Потім подумаємо, як зробити так, щоб ви обоє могли продовжити гру». Після цього можна запитати: «Як ти думаєш, що зараз відчуває твій товариш?», «Чому він засмутився?», «Що можна зробити, щоб домовитися?». Таким чином, конфліктна ситуація перетворюється на можливість для розвитку емпатії, уміння слухати та домовлятися.
Особливу роль емоційно безпечне середовище відіграє під час дитячих помилок. Старші дошкільники можуть боятися відповісти неправильно, програти в грі, не впоратися із завданням або отримати зауваження від дорослого. Якщо вихователь різко реагує на помилки, дитина може уникати активності та приховувати свої переживання. Тому доцільно демонструвати, що помилка є природною частиною навчання та діяльності. Наприклад, замість «Ти знову зробив неправильно» можна сказати: «Давай подивимося, що не вийшло, і спробуємо ще раз» або «Помилятися може кожен. Як ти думаєш, що можна змінити?».
Позитивний емоційний клімат необхідно підтримувати не лише у взаємодії вихователя з кожною окремою дитиною, а й у взаєминах між дітьми. У групі важливо формувати атмосферу взаємоповаги, де діти можуть висловлювати власну думку, бути почутими та отримувати підтримку від однолітків. Вихователь може звертати увагу дітей на позитивні прояви взаємодопомоги: «Подивіться, Марійка допомогла Софійці знайти потрібну деталь», «Ви змогли домовитися, хто буде водієм, а хто пасажиром», «Ти помітив, що друг засмутився, і запропонував йому пограти разом». Такі коментарі допомагають дітям помічати конструктивну емоційну поведінку.
Важливо, щоб позитивна атмосфера не перетворювалася на постійне оцінювання дітей. Необхідно підтримувати не лише результат, а й зусилля дитини. Наприклад, замість загального «Ти молодець» вихователь може конкретизувати: «Ти помітив, що друг засмучений, і запитав, чи потрібна йому допомога». Така конкретизація допомагає дитині зрозуміти, яка саме поведінка є конструктивною та чому вона важлива для взаємодії з іншими.
Особливого значення створення емоційно безпечного середовища набуває в ігровій діяльності. Гра повинна бути простором, у якому дитина може вільно проявляти ініціативу, висловлювати свої пропозиції, пробувати різні ролі та переживати різні емоційні ситуації. Наприклад, під час сюжетно-рольової гри «Лікарня» дитина може виконувати роль лікаря, пацієнта або медсестри. У процесі гри виникають природні ситуації, пов’язані з турботою, хвилюванням, страхом, співчуттям та підтримкою. Вихователь може ненав’язливо спрямовувати увагу дітей на ці переживання: «Наш пацієнт хвилюється. Що ми можемо зробити, щоб йому стало спокійніше?.
У сюжетно-рольовій грі «Сім’я» також можна створювати ситуації, які допомагають дітям розуміти емоції інших. Наприклад, «дитина» не хоче йти до садочка або «мама» засмучена. Вихователь може запитати: «Що могла б відчувати ця дитина?», «Чому вона не хоче йти?», «Як можна її підтримати?». При цьому важливо не давати готову відповідь, а спонукати дітей висловлювати власні припущення.
У театралізованій грі дитина також повинна мати можливість експериментувати з емоційними проявами. Наприклад, можна запропонувати дітям показати, як герой радіє, дивується, сумує, сердиться або боїться. Після цього вихователь може запитати: «Як ти зрозумів, що герой саме засмучений?», «Що змінилося в його обличчі?», «Як звучав його голос?», «Як можна було б його підтримати?». Такі завдання допомагають звертати увагу не лише на назву емоції, а й на її зовнішні прояви.
Важливо також надавати дитині право не брати участі в певній грі або змінити роль, якщо вона відчуває дискомфорт. Наприклад, якщо дитина не хоче виступати перед усією групою, вихователь може запропонувати їй спочатку виконати роль разом із товаришем або спостерігати за грою. Це дозволяє поступово долати невпевненість без додаткового емоційного тиску.
Емоційно безпечне середовище передбачає також уважне ставлення до індивідуальних особливостей дітей. Дошкільники можуть по-різному реагувати на однакові ситуації: одна дитина легко вступає у спільну гру, інша потребує більше часу; одна швидко заспокоюється після невдачі, а іншій необхідна підтримка дорослого. Тому вихователь має враховувати індивідуальний темп розвитку емоційної сфери та не порівнювати дітей між собою.
Таким чином, створення позитивного та емоційно безпечного середовища полягає не тільки у доброзичливому ставленні дорослого до дітей. Воно передбачає щоденну практику прийняття емоцій, уважного слухання, підтримки, допомоги у називанні почуттів та пошуку прийнятних способів їх вираження. Особливо важливо реалізовувати цю умову саме через гру, оскільки вона дозволяє дитині природно проживати різні емоційні ситуації та вчитися реагувати на них.
Отже, позитивне та емоційно безпечне середовище створює необхідну основу для подальшого розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників. Коли дитина відчуває, що її емоції приймають і допомагають їй їх зрозуміти, вона поступово стає більш відкритою до спілкування, краще усвідомлює власні переживання, вчиться розуміти емоції інших та знаходити прийнятні способи поведінки у складних ситуаціях.
Другою важливою педагогічною умовою є систематичне використання ігор, спрямованих на розвиток емоційної сфери дітей старшого дошкільного віку. Розвиток емоційного інтелекту не може бути результатом проведення окремих ігор або епізодичних занять. Для формування стійких умінь дитина повинна мати можливість регулярно розпізнавати емоції, називати їх, визначати причини виникнення, розуміти переживання інших людей та поступово опановувати прийнятні способи вираження власних почуттів. Саме тому ігрові завдання доцільно включати в освітній процес систематично, поєднуючи їх із повсякденним спілкуванням, самостійною діяльністю дітей та різними видами гри.
Систематичність у цьому випадку передбачає не механічне повторення однакових ігор, а послідовне ускладнення змісту ігрових завдань. На початковому етапі доцільно пропонувати дітям завдання, які допомагають розрізняти основні емоційні стани: радість, сум, страх, гнів, здивування. Наприклад, педагог може показати дітям картки із зображеннями емоційних станів і запропонувати визначити, що відчуває персонаж: «Подивіться на обличчя дівчинки. Як ви думаєте, що вона зараз відчуває?», «За якими ознаками ви зрозуміли, що вона засмучена?», «Що змінилося в її обличчі?». Такі завдання допомагають дитині звертати увагу не лише на назву емоції, а й на її зовнішні прояви: вираз обличчя, положення тіла, жести, рухи та інтонацію.
Після того як діти навчаться достатньо впевнено розпізнавати основні емоційні стани, зміст ігор доцільно ускладнювати. Наступним кроком може бути визначення причини емоції. Наприклад, педагог описує ситуацію: «Дівчинка прийшла до дитячого садка, а її подруга сьогодні не прийшла. Як ви думаєте, що вона може відчувати? Чому?». Або: «Хлопчик побудував вежу з кубиків, але вона впала. Що він може відчути? Чому він засмутився?». Після відповідей дітей педагог може запитати: «А чи міг він відчути щось інше?», «Що можна зробити, щоб йому стало краще?». Таким чином дитина переходить від простого визначення емоції до розуміння її зв’язку з певною подією або ситуацією.
Ефективним прийомом є використання гри «Вгадай емоцію». Дитина за допомогою міміки, жестів або інтонації показує певну емоцію, а інші учасники повинні її відгадати. Після цього важливо не завершувати гру лише правильною відповіддю, а організувати коротке обговорення: «Як ти зрозумів, що товариш показує радість?», «Що тобі підказало, що він сердиться?», «Як змінюється голос людини, коли вона засмучена?». Педагог таким чином спрямовує увагу дітей на ознаки емоційного стану та сприяє розвитку спостережливості щодо емоцій інших людей.
Наступним рівнем ускладнення можуть бути ігри на розуміння емоційного стану іншої людини. Наприклад, у грі «Що відчуває герой?» педагог пропонує дітям короткі життєві або ігрові ситуації: «Хлопчик прийшов на свято, а всі діти вже почали грати без нього. Що він може відчувати?», «Дівчинка подарувала подрузі свій малюнок, а подруга сказала, що їй він не подобається. Що може відчути дівчинка?», «Дитина загубила улюблену іграшку. Як вона може себе почувати?». Діти не лише називають емоцію, а й пояснюють її причину: «Вона засмучена, тому що...», «Він розсердився, тому що...», «Їй стало страшно, тому що...». Педагог може уточнювати: «А ти коли-небудь почувався подібним чином?», «Що тобі тоді допомогло?», «Що можна сказати людині, яка зараз засмучена?».
Особливе значення мають ігри, у яких дитині необхідно знайти спосіб реагування на емоційно складну ситуацію. Наприклад, педагог пропонує ситуацію: «Двоє дітей хочуть грати однією машинкою. Що вони можуть зробити?». Діти можуть запропонувати різні варіанти: домовитися, грати по черзі, знайти іншу іграшку, включити обох дітей у спільну гру. Педагог може запитати: «Що відчуває кожна дитина?», «Чому вони посварилися?», «Як можна сказати про своє бажання, не ображаючи іншого?». У такому випадку гра стає засобом не лише розпізнавання емоцій, а й формування навичок емоційної саморегуляції та конструктивної взаємодії.
Доцільно використовувати й сюжетно-рольові ігри, оскільки вони дають дитині можливість переживати різні соціальні ситуації через виконання ролей. Наприклад, під час гри «Лікарня» педагог може запропонувати ситуацію, у якій «пацієнт» боїться лікаря. Дітям можна поставити запитання: «Що зараз відчуває пацієнт?», «Чому йому страшно?», «Що може сказати лікар, щоб його заспокоїти?». Дитина, яка виконує роль лікаря, може сказати: «Не хвилюйся, я поясню тобі, що зараз будемо робити», «Ти можеш поставити мені запитання», «Я бачу, що тобі страшно». Таким чином діти навчаються використовувати слова підтримки та враховувати емоційний стан іншої людини.
У сюжетно-рольовій грі «Сім’я» можна моделювати ситуації, пов’язані з переживаннями дітей: дитина не хоче йти до дитячого садка, засмучена через втрату іграшки, боїться залишатися сама або сердиться через те, що їй не дозволили зробити бажане. Педагог може запитувати: «Що відчуває дитина?», «Чому вона так реагує?», «Що могла б сказати мама або тато?», «Як можна її підтримати?». Важливо, щоб педагог не давав готової правильної відповіді, а спонукав дітей самостійно шукати різні способи реагування.
Значні можливості для розвитку емоційної сфери мають театралізовані ігри. Виконуючи роль певного персонажа, дитина вчиться передавати його емоційний стан за допомогою міміки, жестів, рухів та інтонації. Наприклад, після інсценування невеликого епізоду педагог може запитати: «Як ти зрозумів, що герой засмучений?», «Як змінився його голос?», «Що відбувалося з його обличчям?», «Як можна було б підтримати цього героя?». Такі запитання допомагають дитині не лише відтворювати емоцію, а й усвідомлювати способи її зовнішнього прояву. Використання театралізованої діяльності як засобу розвитку емоційного інтелекту також розглядається в сучасних українських педагогічних дослідженнях.
Не менш важливими є рухливі та творчі ігри, у яких емоційний стан передається через рух, образ, малювання, музику або інші види творчої діяльності. Наприклад, у грі «Покажи, як радіє сонечко» дитина може передавати радість рухами, а в завданні «Покажи, як іде засмучений герой» ‑ змінювати темп руху, положення тіла та вираз обличчя. Після виконання педагог може запропонувати дітям порівняти різні варіанти: «Чим відрізняються рухи веселого героя від рухів сумного?», «Як можна показати страх без слів?». Це сприяє усвідомленню взаємозв’язку між внутрішнім переживанням та його зовнішнім проявом.
Важливо, щоб ігри проводилися регулярно, але в різних формах. Наприклад, протягом одного тижня можна організувати кілька коротких ігрових ситуацій: спочатку діти визначають емоції за картинками, потім показують їх за допомогою міміки, далі визначають емоції персонажів у коротких історіях, а наприкінці тижня розігрують ситуації, у яких необхідно знайти спосіб допомогти персонажу. Наступного тижня зміст можна ускладнити: запропонувати дітям розглянути суперечливі ситуації, у яких одна й та сама подія може викликати у різних людей різні емоції.
Наприклад, педагог може запропонувати ситуацію: «Дитині подарували іграшку. Що вона може відчути?». Більшість дітей, ймовірно, назве радість. Тоді педагог ускладнює завдання: «А чи може дитина не зрадіти подарунку? Чому?». Діти можуть припустити, що іграшка їй не подобається, така сама вже є, вона очікувала інший подарунок або просто в цей момент була засмучена. Такий підхід допомагає дітям зрозуміти, що емоції не завжди однакові й залежать від особистого досвіду та конкретної ситуації.
Систематичне використання ігор передбачає також повернення до вже сформованих умінь у нових ситуаціях. Наприклад, якщо дитина вже навчилася розпізнавати радість, сум, страх і гнів за картинками, педагог може запропонувати визначати ці емоції вже під час сюжетно-рольової або театралізованої гри. Якщо діти навчилися називати емоції, наступним кроком має бути пояснення їх причин. Після цього можна переходити до запитань: «Що може допомогти герою?», «Що він може сказати?», «Як можна вирішити цю ситуацію так, щоб ніхто не образився?».
Важливо також ураховувати індивідуальні можливості дітей. Не всі дошкільники однаково швидко називають емоції або пояснюють причини переживань. Тому педагог може використовувати додаткові підказки: запропонувати кілька варіантів відповіді, показати відповідну картку, допомогти сформулювати речення або дати дитині можливість спочатку показати емоцію невербально. Наприклад: «Ти думаєш, що герой сумний чи сердитий?», «Подивись на його обличчя. Як ти думаєш, йому приємно чи неприємно?». Поступово такі підказки потрібно зменшувати, надаючи дитині більше самостійності.
Таким чином, систематичне використання ігор передбачає цілісну послідовність розвитку емоційних умінь: від розпізнавання емоцій ‑ до їх називання, визначення причин виникнення, розуміння переживань іншої людини, вибору способу емоційного реагування та конструктивного розв’язання проблемної ситуації. Ігрова діяльність при цьому створює природні умови для багаторазового практичного застосування набутих умінь. Сучасні українські дослідження також підкреслюють можливості гри як засобу соціально-емоційного навчання та розвитку емоційної сфери дошкільників.
Отже, систематичність роботи полягає не лише в регулярному проведенні окремих ігор, а в цілеспрямованому доборі та поступовому ускладненні ігрових завдань, що забезпечує послідовний перехід дитини від простого розпізнавання власних і чужих емоцій до їх усвідомлення, регуляції та конструктивного використання у взаємодії з іншими.
Третьою важливою педагогічною умовою є збагачення емоційного досвіду дітей через різні види ігрової діяльності. Емоційний інтелект розвивається не лише під час спеціально організованих ігор, спрямованих безпосередньо на розпізнавання, називання чи регуляцію емоцій. У повсякденному житті дитина постійно стикається з різними емоційними ситуаціями: радіє успіху, засмучується через невдачу, хвилюється перед новою діяльністю, ображається через непорозуміння з однолітком, сердиться, коли не може отримати бажану іграшку, або співпереживає іншій дитині. Тому педагогічно важливо використовувати для розвитку емоційного інтелекту можливості різних видів ігрової діяльності.
Ігрова діяльність створює природні умови для накопичення дитиною різноманітного емоційного досвіду, оскільки під час гри дошкільник не лише виконує певні дії, а й вступає у взаємодію з іншими, домовляється, розподіляє ролі, переживає успіхи й невдачі, реагує на поведінку партнерів. У грі дитина може багаторазово потрапляти в подібні ситуації, але щоразу знаходити інший спосіб емоційного реагування. Саме це створює можливості для поступового усвідомлення власних переживань та розуміння емоцій інших людей. Дослідження Н. Трофаїли також акцентує на значенні ігрової діяльності для емоційного розвитку дітей дошкільного віку [34].
Особливо значущою для збагачення емоційного досвіду є сюжетно-рольова гра. Її цінність полягає в тому, що дитина отримує можливість виконувати різні соціальні ролі та відтворювати взаємини між людьми. Виконуючи роль лікаря, вихователя, батьків, продавця, водія, друга або іншого персонажа, дошкільник опиняється в ситуаціях, де необхідно враховувати потреби, бажання та емоційний стан інших учасників гри.
Наприклад, у сюжетно-рольовій грі «Лікарня» одна дитина може виконувати роль лікаря, а інша — пацієнта. Педагог може запропонувати ситуацію, у якій пацієнт боїться медичної процедури. Після цього можна запитати: «Що зараз відчуває пацієнт?», «Чому йому страшно?», «Що може зробити лікар, щоб його заспокоїти?». Дитина, яка виконує роль лікаря, може запропонувати: «Я поясню, що буду робити», «Я скажу, що боятися не потрібно», «Я буду говорити спокійно». Таким чином, у грі дитина не просто називає емоцію, а практично використовує способи емоційної підтримки іншої людини.
У грі «Сім’я» можна моделювати ситуації, пов’язані із сумом, образою, страхом або радістю. Наприклад, «дитина не хоче йти до дитячого садка», «дитина загубила улюблену іграшку», «дитина отримала подарунок», «дитина посварилася з другом». Педагог може запитувати: «Що може відчувати герой?», «Чому він так почувається?», «Що можна йому сказати?», «Як можна його підтримати?». У результаті діти отримують можливість побачити одну й ту саму ситуацію з позиції різних учасників.
Важливим є те, що в сюжетно-рольовій грі дитина може змінювати позицію та роль. Наприклад, сьогодні вона виконує роль лікаря, який допомагає іншому, а під час наступної гри ‑ роль пацієнта, який потребує підтримки. Така зміна ролей сприяє розширенню емоційного досвіду, оскільки дитина може пережити ситуацію з різних позицій: того, хто допомагає, і того, кому потрібна допомога. Педагог може звернути увагу дітей на цю відмінність: «Коли ти був лікарем, що ти відчував, коли допомагав пацієнту? А що ти відчував, коли сам був пацієнтом?».
Особливі можливості для розвитку емоційного інтелекту має театралізована діяльність. Виконуючи роль персонажа, дитина повинна зрозуміти його емоційний стан та передати його за допомогою міміки, жестів, рухів, голосу та інтонації. Вона ніби «проживає» емоцію персонажа, що створює додатковий досвід її усвідомлення. Л. Гладун та І. Жаркова обґрунтовують можливості театралізованої діяльності для поетапного формування емоційного інтелекту старших дошкільників та зазначають ефективність використання її засобів у цьому процесі [34].
Наприклад, під час інсценування казки дитині можна запропонувати виконати роль героя, який спочатку боїться, потім дивується, а наприкінці радіє. Після інсценування педагог може запитати: «Що відчував твій герой на початку?», «Коли його емоція змінилася?», «Як ти показав страх?», «Що змінилося у твоєму голосі, коли герой зрадів?». Такі запитання допомагають дитині встановлювати зв’язок між емоцією та її зовнішнім проявом.
Доцільним є також використання вправ, у яких одну й ту саму репліку потрібно промовити з різною інтонацією. Наприклад, фразу «Іди сюди» можна сказати радісно, сердито, сумно, здивовано або лагідно. Після цього діти визначають, яку емоцію передає кожен варіант. Педагог може запитати: «Чи змінилися слова?», «А що змінилося в голосі?», «Як ти зрозумів, що герой сердиться?». Така діяльність допомагає дитині помічати емоційні відтінки мовлення та краще розуміти емоційні сигнали інших людей.
Важливе місце посідають ігри-драматизації, у яких діти можуть самостійно змінювати розвиток подій. Наприклад, після виникнення конфлікту між двома персонажами педагог може зупинити гру й запитати: «Що зараз можуть зробити герої?», «Як вони можуть домовитися?», «Що може сказати один герой іншому?». Після цього діти розігрують кілька можливих варіантів. Один варіант може завершуватися сваркою, інший ‑ домовленістю, третій ‑ зверненням по допомогу. Обговорення таких варіантів дозволяє дітям побачити, що одна ситуація може мати різні способи емоційного розв’язання.
Не менш важливими є ігри з правилами. У них дитина вчиться приймати ситуацію, коли результат не відповідає її очікуванням. Наприклад, дитина може програти або не отримати бажану роль. У такій ситуації педагог не повинен просто сказати: «Не засмучуйся». Доцільніше допомогти дитині усвідомити переживання: «Ти засмучений, тому що хотів перемогти», «Я бачу, що тобі неприємно програвати», «Що можна зробити зараз?», «Можемо спробувати ще раз». Таким чином, навіть звичайна гра з правилами стає ситуацією для формування навичок емоційної саморегуляції.
Під час таких ігор важливо навчати дітей приймати як власний успіх, так і успіх іншого. Наприклад, якщо одна дитина перемогла, педагог може запитати: «Як ти почуваєшся після перемоги?», а до інших дітей звернутися: «А що може відчувати той, хто цього разу не переміг?», «Що можна сказати товаришу, щоб його підтримати?». Діти можуть запропонувати: «Не засмучуйся», «Наступного разу ти можеш перемогти», «Давай пограємо ще». Так формується досвід співпереживання та підтримки.
Значний потенціал мають творчі ігри. Дитина може створювати образи емоцій за допомогою малювання, ліплення, конструювання, музики або рухів. Наприклад, педагог може запропонувати: «Намалюй, як виглядає радість», «Якого кольору може бути сум?», «Створи з кубиків будинок для веселого героя», «Покажи рухами, як рухається здивування». Після виконання завдання важливо обговорити результат: «Чому ти обрав саме такі кольори?», «Що допомогло тобі показати радість?», «Як можна зрозуміти, що цей герой сумний?».
Такі ігри дають змогу враховувати індивідуальність емоційного сприймання дітей. Наприклад, одна дитина може зобразити радість яскравими кольорами, інша ‑ через рух, третя ‑ через образ персонажа. Педагог не повинен вимагати однакового способу вираження емоції, оскільки важливим є саме усвідомлення дитиною власного переживання та можливість його безпечно виразити.
Корисними для збагачення емоційного досвіду є рухливі ігри, оскільки вони дають змогу дитині проживати різні емоційні стани через рух. Наприклад, можна запропонувати гру «Покажи емоцію рухом»: радість ‑ легкими й активними рухами, сум ‑ повільною ходою, страх ‑ обережними рухами, здивування ‑ раптовою зупинкою та зміною пози. Після цього педагог може запропонувати дітям обговорити: «Який рух було найпростіше виконати?», «Яку емоцію було важче показати?», «Чому?». Це сприяє усвідомленню тілесних проявів емоцій.
Окремо слід відзначити самодіяльну гру дітей. Не всі можливості розвитку емоційного інтелекту повинні бути пов'язані з безпосереднім керівництвом педагога. Під час вільної гри діти самостійно створюють сюжети, розподіляють ролі, домовляються про правила та реагують на поведінку партнерів. Саме в таких ситуаціях виникає багато природних емоційних переживань: радість від спільної гри, образа через нерозподілену роль, суперечка через іграшку, співчуття до іншого учасника або задоволення від спільного результату. Тому педагогові важливо не переривати кожну складну ситуацію, а за можливості спостерігати та ненав'язливо допомагати дітям знаходити конструктивні способи взаємодії [19].
Наприклад, якщо двоє дітей сперечаються через роль у грі, педагог може не одразу визначати, хто буде виконувати цю роль, а запитати: «Я бачу, що ви обоє хочете бути лікарями. Як можна зробити так, щоб кожен зміг пограти?». Якщо одна дитина ображається, що її не приймають до гри, можна запитати інших: «Як ви думаєте, що зараз відчуває ваш товариш?», «Що можна зробити, щоб він теж міг долучитися?». У такому випадку реальна ситуація взаємодії стає джерелом емоційного досвіду.
Збагачення емоційного досвіду передбачає також використання різних сюжетів та життєвих ситуацій, щоб дитина не обмежувалася розумінням лише кількох простих емоцій. Наприклад, педагог може поступово вводити ситуації, пов'язані з очікуванням, розчаруванням, гордістю, сором'язливістю, хвилюванням, ревнощами, вдячністю, співчуттям. При цьому важливо пояснювати дітям, що одна й та сама ситуація може викликати у різних людей різні емоції.
Наприклад, під час гри педагог може сказати: «Сьогодні дитина вперше виступає перед групою. Як вона може почуватися?». Одні діти можуть відповісти: «Їй радісно», інші — «Вона хвилюється», «Їй може бути страшно», «Вона може соромитися». Педагог може підсумувати: «Так, одна й та сама подія може викликати різні переживання. Важливо навчитися помічати й розуміти ці переживання».
Таким чином, різні види ігрової діяльності доповнюють один одного. Дидактичні ігри допомагають дитині розпізнавати та називати емоції; сюжетно-рольові ‑ переживати соціальні ситуації та враховувати позицію іншого; театралізовані ‑ передавати та усвідомлювати емоційні стани персонажів; рухливі ‑ краще відчувати тілесні прояви емоцій; творчі ‑ виражати власні переживання доступними для дитини засобами; самодіяльні ‑ застосовувати набуті вміння у природній взаємодії з однолітками.
Отже, збагачення емоційного досвіду дітей передбачає створення різноманітного ігрового середовища, у якому дошкільник має можливість неодноразово зустрічатися з різними емоційними ситуаціями, пробувати різні способи реагування, виконувати різні соціальні ролі, спостерігати за переживаннями інших та вчитися на власному ігровому досвіді. При цьому важливо, щоб педагог не обмежувався поясненням емоцій, а створював умови для їх практичного проживання, обговорення та осмислення.
Таким чином, використання різних видів ігрової діяльності забезпечує розширення та урізноманітнення емоційного досвіду старших дошкільників, що є важливою передумовою розвитку їхнього емоційного інтелекту. Гра дає дитині можливість безпечно переживати різні емоційні ситуації, змінювати ролі, аналізувати поведінку персонажів та однолітків, знаходити способи підтримки й конструктивного розв’язання проблем. Саме тому різноманітність ігрової діяльності доцільно розглядати як важливу педагогічну умову цілеспрямованого розвитку емоційного інтелекту дітей старшого дошкільного віку.
Четвертою важливою педагогічною умовою є педагогічна підтримка самостійної ігрової діяльності дітей. Для повноцінного розвитку емоційного інтелекту дошкільнику важливо не лише брати участь в іграх, організованих дорослим, а й мати можливість самостійно обирати вид гри, придумувати сюжет, визначати ролі, добирати іграшки та матеріали, встановлювати правила й змінювати перебіг гри відповідно до власного задуму. Самостійна ігрова діяльність створює природні умови для прояву ініціативи, самостійності та емоційної взаємодії з однолітками [1;19]. Дослідники самодіяльної гри дошкільників підкреслюють її значення для соціальної, емоційної та інших сфер розвитку дитини, а також необхідність створення такого ігрового середовища, яке дає можливість дитині експериментувати та самостійно розгортати ігровий задум [1;19;44].
У самостійній грі дитина отримує значно більше можливостей для реального емоційного реагування, ніж у ситуації, коли дорослий заздалегідь визначає всі умови та послідовність дій. Дошкільник сам вирішує, з ким хоче грати, яку роль виконуватиме, які правила запропонувати та як розвиватиметься сюжет. Водночас виникає необхідність домовлятися з іншими дітьми, відстоювати власну думку, приймати пропозиції партнерів, поступатися, реагувати на відмову або зміну ігрового задуму. Усе це створює ситуації, у яких дитина практично використовує навички розуміння та регуляції емоцій [3;56;60;61].
Наприклад, троє дітей вирішили грати в «Сім’ю». Одна дитина хоче бути мамою, друга також обирає цю роль, а третя пропонує змінити сюжет і грати в «Лікарню». У такій ситуації можуть виникнути незадоволення, образа або суперечка. Педагогові не обов’язково одразу визначати, хто саме буде «мамою», або нав'язувати дітям певний сюжет. Доцільніше звернути увагу дітей на ситуацію: «Я бачу, що ви всі хочете грати, але у вас різні пропозиції. Як ви думаєте, що зараз відчуває кожен із вас?». Далі можна запитати: «Як можна домовитися?», «Чи можна змінити правила гри так, щоб усі могли брати участь?».
Такий підхід допомагає дитині зрозуміти, що конфлікт інтересів не обов'язково має завершуватися образою або відмовою від спільної гри. Його можна розв'язати шляхом обговорення та пошуку спільного рішення. Наприклад, діти можуть домовитися, що спочатку одна дитина буде виконувати певну роль, а потім вони поміняються; або одна дитина буде мамою, інша — татом, а третя — лікарем, який приходить у гості до сім’ї. У такому випадку педагог лише допомагає дітям побачити можливість домовленості, але саме рішення залишається за ними.
Важливо, щоб вихователь не перетворював самостійну гру на приховане заняття. Якщо дитина самостійно придумала сюжет, дорослий не повинен постійно виправляти її дії, ставити надмірну кількість запитань або змінювати задум відповідно до власного бачення. Педагогічна підтримка передбачає насамперед спостереження, уважне ставлення до дитячої ініціативи та втручання лише тоді, коли воно справді необхідне. Така позиція дає дитині відчуття самостійності та водночас забезпечує можливість отримати допомогу у складній ситуації [3;56;60;61].
Наприклад, якщо діти самостійно грають у «Магазин», вихователь може спочатку просто спостерігати. Не потрібно постійно запитувати: «Хто у вас продавець?», «Що ви продаєте?», «Скільки це коштує?». Якщо діти самі розгортають сюжет і взаємодіють без допомоги дорослого, педагогові доцільно не переривати їхню гру. Водночас він може ненав'язливо підтримати її, якщо виникла проблема: «Я бачу, що у вас виникла суперечка. Можливо, ви спочатку розкажете один одному, що кожен хоче?».
Особливе значення має емоційно чутливе спостереження педагога. Вихователь має помічати не лише те, що роблять діти, а й те, як вони почуваються під час гри. Наприклад, одна дитина може постійно залишатися без ролі, інша — не дозволяти іншим долучатися до гри, третя — швидко ображатися у випадку незгоди з її пропозиціями. Такі ситуації є важливим матеріалом для розвитку емоційного інтелекту. Педагог може підтримати дитину запитаннями: «Я бачу, що ти засмутився. Що саме тобі не сподобалося?», «Ти хотів грати разом з іншими?», «Що можна сказати друзям, щоб вони тебе почули?».
Водночас важливо не навішувати на дитину оцінку на кшталт «ти жадібний», «ти командуєш усіма», «ти не вмієш дружити». Замість оцінювання особистості педагог може звертати увагу на конкретну поведінку та її наслідки: «Ти зараз не дозволяєш товаришу взяти іграшку. Як ти думаєш, що він через це відчуває?», «Ти хочеш сам обрати роль, але інші діти теж мають свої пропозиції. Як можна домовитися?». Така форма підтримки допомагає дитині усвідомити власні дії без негативного ставлення до себе.
Особливої уваги потребують ситуації, коли дитина не приймає програшу або невдалий результат. Наприклад, під час гри з правилами дитина програла й відмовляється продовжувати гру. Педагог може сказати: «Ти засмучений, тому що хотів перемогти. Я це розумію. Хочеш розповісти, що тобі зараз найбільше не подобається?». Після того можна запитати: «Що допоможе тобі заспокоїтися?», «Хочеш зробити паузу чи спробувати ще раз?». Таким чином дитина вчиться не приховувати емоцію, а усвідомлювати її та поступово знаходити прийнятний спосіб реагування.
Педагогічна підтримка необхідна й тоді, коли дитина не може приєднатися до спільної гри. Наприклад, кілька дітей грають у «Лікарню», а ще одна дитина стоїть поруч і спостерігає. Замість того щоб одразу сказати іншим: «Візьміть її до гри», педагог може звернутися до самої дитини: «Ти хочеш приєднатися до гри? Яку роль ти хотів би виконувати?». Потім можна допомогти їй сформулювати пропозицію: «Можеш запитати: “Чи можна я буду вашим пацієнтом?”». Якщо діти погоджуються, дитина отримує досвід самостійного вступу у взаємодію.
Важливо також підтримувати ініціативу дітей у створенні нових сюжетів. Якщо дитина пропонує незвичайний варіант розвитку гри, педагог не повинен одразу його відкидати лише тому, що він не відповідає попередньому задуму. Наприклад, під час гри «Подорож» дитина пропонує, щоб літак потрапив у шторм і пасажири повинні були допомагати один одному. Педагог може підтримати цю ідею: «Цікаво, що сталося під час подорожі. Як думаєте, що зараз відчувають пасажири? Що вони можуть зробити, щоб допомогти один одному?». У такій ситуації творчий задум дитини стає основою для моделювання емоційно насиченої ситуації.
Самостійна гра також створює умови для розвитку емпатії. Наприклад, якщо в сюжеті один із персонажів «захворів», діти можуть самостійно вирішувати, як йому допомогти. Педагог може ненав'язливо звернути увагу: «Ваш герой захворів. Як ви думаєте, що він зараз відчуває?», «Що може його підтримати?», «Що можна йому сказати?». Важливо, щоб після такого запитання діти самі продовжували гру, використовуючи запропоновані способи підтримки.
Окреме значення має предметно-ігрове середовище. Щоб дитина могла самостійно розгортати ігровий сюжет, у неї має бути доступ до різноманітних матеріалів: ляльок, машинок, кубиків, конструкторів, посуду, медичних наборів, предметів-замінників, костюмів або окремих елементів для перевтілення. При цьому не обов'язково мати велику кількість готових іграшок. Важливо, щоб дитина могла використовувати один предмет у різних ігрових ситуаціях. Наприклад, коробка може стати «ліжком» для ляльки, «будинком», «машиною» або «лікарняною палатою». Це розширює можливості дитячої уяви та сприяє самостійному створенню ігрових ситуацій [3;56;60;61].
Вихователь може також ненав'язливо збагачувати ігрове середовище відповідно до інтересів дітей. Якщо діти часто грають у «Лікарню», можна додати блокноти для запису «пацієнтів», бинти, коробочки, халати або інші безпечні предмети. Якщо діти захоплюються грою «Магазин», можна запропонувати паперові «гроші», кошики, упаковки від безпечних продуктів, цінники. Водночас педагог не визначає, як саме діти повинні використовувати ці предмети, а лише створює можливості для самостійного розвитку сюжету.
Важливою складовою педагогічної підтримки є допомога дітям у вербалізації власних емоцій та бажань. Дошкільник може відчувати сильну емоцію, але ще не вміти чітко пояснити її словами. У такому випадку педагог може допомогти сформулювати висловлювання: «Ти хочеш сказати, що тобі неприємно, коли роль забирають?», «Ти засмутився, тому що хотів бути першим?», «Ти можеш сказати товаришу: “Я теж хочу пограти цією іграшкою. Давай домовимося”». Поступово дитина починає використовувати такі мовленнєві конструкції самостійно.
Наприклад, якщо двоє дітей не можуть поділити одну машинку, педагог може не просто забрати іграшку, а запропонувати їм висловитися: «Розкажіть один одному, чого ви хочете». Одна дитина може сказати: «Я хочу зараз грати машинкою», а інша: «Я теж хочу». Тоді педагог запитує: «Ви обоє хочете одну й ту саму іграшку. Яке рішення ви можете придумати?». Діти можуть запропонувати грати по черзі, створити спільну гру або використати іншу машинку. Головним результатом у цьому випадку є не те, яке саме рішення буде обрано, а процес його спільного пошуку.
У процесі самостійної гри доцільно поступово переходити від прямої допомоги до непрямої педагогічної підтримки. Спочатку дитині може знадобитися конкретна підказка: «Спробуй сказати товаришу, що ти зараз відчуваєш». Згодом педагог може лише поставити запитання: «Що ти можеш йому сказати?». На наступному етапі достатньо нагадування: «Пригадай, як ви минулого разу домовлялися». У перспективі дитина має навчитися самостійно застосовувати набуті способи взаємодії.
Таким чином, роль вихователя у самостійній ігровій діяльності полягає не в постійному керуванні діями дітей, а у створенні умов, спостереженні, підтримці дитячої ініціативи та своєчасному педагогічному втручанні у складних ситуаціях. Вихователь має залишати достатньо простору для самостійності, водночас допомагаючи дитині усвідомити власні емоції, зрозуміти переживання інших та знайти прийнятні способи взаємодії [3;56;60;61].
Отже, педагогічна підтримка самостійної ігрової діяльності сприяє тому, що розвиток емоційного інтелекту відбувається не лише під час спеціально організованих педагогом ігор, а й у реальних ситуаціях дитячої взаємодії. Саме в таких ситуаціях дошкільник має можливість самостійно приймати рішення, домовлятися, переживати успіх і невдачу, долати суперечності, враховувати емоції інших та знаходити конструктивні способи розв'язання проблем. Тому підтримка самостійної гри є важливою педагогічною умовою розвитку емоційного інтелекту дітей старшого дошкільного віку.
П’ятою важливою педагогічною умовою є організація спільної ігрової діяльності дітей. Емоційний інтелект значною мірою формується саме у процесі взаємодії з іншими людьми, оскільки дитина не лише пізнає власні емоції, а й постійно стикається з переживаннями однолітків, необхідністю враховувати їхні бажання, домовлятися, допомагати та реагувати на різні способи поведінки. Спільна гра створює природні умови, у яких ці вміння можуть формуватися не у вигляді абстрактних правил, а безпосередньо в практичній діяльності [3;56;60;61].
Під час спільної гри діти мають домовлятися про сюжет, розподіляти ролі, погоджувати послідовність дій, дотримуватися встановлених правил, реагувати на пропозиції інших учасників та вирішувати суперечки. Наприклад, якщо кілька дітей вирішили грати в «Лікарню», їм необхідно визначити, хто буде лікарем, хто — медичною сестрою, хто — пацієнтом, а також домовитися про те, як розгортатиметься сюжет. Уже на цьому етапі можуть виникнути різні емоційні реакції: хтось може образитися через небажану для себе роль, хтось — наполягати на власній пропозиції, а хтось — поступитися іншому. Усе це є природними ситуаціями для розвитку емоційного інтелекту.
Завдання педагога полягає в тому, щоб перетворювати такі ситуації на можливості для емоційного та соціального розвитку, не вирішуючи всі проблеми замість дітей. Якщо двоє дошкільників хочуть виконувати одну й ту саму роль, вихователь може запитати: «Ви обоє хочете бути лікарями. Як ви думаєте, що зараз відчуває кожен із вас?», «Як можна зробити так, щоб обидва змогли пограти?». Діти можуть запропонувати виконувати роль по черзі, створити дві лікарні або придумати сюжет, у якому буде кілька лікарів. Таким чином, конфлікт стає не перешкодою для гри, а ситуацією навчання домовлятися.
Особливе значення має формування вміння враховувати позицію іншої людини. У дошкільному віці дитині ще може бути складно відразу зрозуміти, чому інший учасник гри не погоджується з її пропозицією. Тому педагог може допомагати дітям подивитися на ситуацію з різних позицій. Наприклад: «Ти хочеш бути водієм, а твій товариш хоче бути водієм. Як ви думаєте, чому він теж цього хоче?», «Що може відчувати твій друг, коли ти не дозволяєш йому взяти іграшку?», «Що ти можеш зробити, щоб він не засмутився?».
Такі запитання спрямовують увагу дитини від власного бажання до емоційного стану іншого учасника взаємодії. Поступово дитина починає помічати, що інші люди також мають власні бажання, переживання та причини для певної поведінки. Це є важливою передумовою розвитку емпатії та здатності будувати позитивні взаємини з однолітками [3;56;60;61].
Важливим напрямом спільної ігрової діяльності є формування навичок співпраці. Педагог може організовувати такі ігри, результат яких залежить від спільних зусиль усіх учасників. Наприклад, дітям можна запропонувати разом побудувати «місто», «лікарню», «дитячий садок» або «будинок для казкового героя». У цьому випадку кожна дитина може отримати окреме завдання, але кінцевий результат буде спільним. Під час роботи педагог може звертатися до дітей: «Як ви можете допомогти одне одному?», «Що потрібно зробити спочатку?», «Хто може допомогти завершити цю частину?».
Такі ігри важливі тим, що дитина переживає не лише індивідуальний, а й спільний успіх. Якщо діти разом завершили будівництво, підготували виставу або створили сюжет гри, вони отримують позитивний досвід співпраці. Педагог може підкреслити внесок кожного: «Подивіться, у нас вийшло, тому що кожен щось зробив», «Ти допоміг побудувати будинок, а твій товариш зробив для нього меблі. Ви працювали разом».
Водночас необхідно навчати дітей конструктивно переживати ситуації, коли спільний результат не відповідає очікуванням. Наприклад, під час конструювання споруда може зруйнуватися. Деякі діти можуть засмутитися або звинуватити одне одного. У такій ситуації педагог може сказати: «Ви засмучилися, тому що вежа впала. Давайте подумаємо, що сталося», «Чи потрібно когось звинувачувати?», «Що можемо зробити разом, щоб побудувати її ще раз?». Таким чином діти вчаться переходити від емоційної реакції до спільного пошуку рішення.
Важливими є також ігри, у яких діти повинні допомагати одне одному. Наприклад, у грі «Врятуй героя» один учасник може виконувати роль персонажа, який опинився у складній ситуації, а інші повинні разом придумати, як йому допомогти. Педагог може запитати: «Що зараз відчуває герой?», «Чого він потребує?», «Як ми можемо йому допомогти?». Діти можуть запропонувати різні способи підтримки, а потім спільно обрати один із них.
Подібні ситуації сприяють розвитку емоційної чутливості до переживань іншого. Дитина поступово вчиться помічати, коли товариш потребує допомоги, і реагувати на це не лише словами, а й конкретними діями. Наприклад, якщо під час гри одна дитина засмучена через те, що її конструкція зламалася, інша може запропонувати допомогу: «Давай я допоможу тобі побудувати її знову». Педагог може звернути увагу: «Ти помітив, що друг засмучений, і запропонував допомогу. Як ти зрозумів, що йому потрібна підтримка?».
Значний потенціал для організації спільної діяльності мають сюжетно-рольові ігри, оскільки вони моделюють різні форми соціальної взаємодії. Наприклад, у грі «Кафе» діти повинні домовлятися про ролі офіціантів, кухарів і відвідувачів; у грі «Будівельники» ‑ спільно планувати спорудження будинку; у грі «Школа» ‑ розподіляти ролі вчителя та учнів; у грі «Подорож» ‑ вирішувати, куди вирушити та які труднощі можуть виникнути під час подорожі.
Під час таких ігор педагог може створювати проблемні ситуації, які потребують спільного обговорення. Наприклад: «У нашому кафе залишився лише один столик, а прийшло двоє гостей. Що ми можемо зробити?», «У автобусі немає вільних місць. Як пасажири можуть домовитися?», «Один із героїв загубився під час подорожі. Як інші можуть йому допомогти?». Діти мають можливість не лише придумати рішення, а й обговорити емоції кожного учасника ситуації.
Театралізовані ігри також доцільно організовувати таким чином, щоб діти діяли не окремо, а спільно. Наприклад, під час інсценування казки одна дитина може виконувати роль героя, який потребує допомоги, а інші персонажі мають вирішити, як йому допомогти. Після завершення педагог може запитати: «Що відчував герой?», «Як інші персонажі зрозуміли, що йому потрібна допомога?», «Що змінилося в його настрої після того, як друзі йому допомогли?».
Особливо корисними є ігри, у яких необхідно домовлятися про правила. Наприклад, перед початком гри педагог може запропонувати дітям самим визначити: «Що нам потрібно, щоб усім було цікаво грати?», «Яких правил будемо дотримуватися?», «Що робитимемо, якщо хтось випадково порушить правило?». Такий підхід дозволяє дітям не лише виконувати готові правила, а й усвідомлювати їхнє значення для спільної діяльності.
У цьому контексті важливо формувати в дітей розуміння, що правило потрібне не для покарання, а для того, щоб усім учасникам було комфортно грати. Наприклад, якщо діти домовилися не забирати іграшки одне в одного, педагог може пояснити: «Ми домовилися про це, щоб кожен мав можливість спокійно грати». Якщо правило було порушене, замість негайного покарання доцільно запитати: «Що сталося?», «Хто зараз засмучений?», «Як можна виправити ситуацію?».
Важливо також навчати дітей висловлювати незгоду без образ та агресивних дій. Наприклад, замість «Ти поганий, я з тобою не граю» педагог може допомогти дитині сформулювати: «Мені не подобається, коли ти забираєш мою іграшку», «Я теж хочу взяти участь у грі», «Давай домовимося». Такі мовленнєві формули можна попередньо відпрацьовувати в ігрових ситуаціях, а потім переносити у реальну взаємодію дітей.
Н. Пихтіна підкреслює значні педагогічні можливості гри для соціально-емоційного навчання дошкільників. У дослідженні авторка характеризує гру як провідну діяльність дитини дошкільного віку та розглядає її як засіб, метод, форму й прийом розвитку та виховання дітей. У статті також представлено досвід упровадження соціально-емоційного навчання дошкільників у грі в освітній процес закладів дошкільної освіти 
Отже, організація спільної ігрової діяльності передбачає створення таких умов, за яких діти не просто перебувають поруч, а взаємодіють, співпрацюють, обговорюють спільні дії, враховують емоційний стан одне одного та разом знаходять способи розв’язання проблемних ситуацій. При цьому педагог має спрямовувати увагу дітей на переживання та потреби партнерів, але не позбавляти їх можливості самостійно домовлятися.
Таким чином, спільна гра є своєрідним практичним простором, у якому дитина може застосовувати сформовані знання про емоції. Якщо під час спеціальної гри дошкільник навчається розпізнавати та називати емоційний стан, то у спільній грі він отримує можливість реально використати це вміння: помітити засмучення друга, пояснити власне бажання, підтримати іншого, домовитися, поступитися або разом знайти рішення. Саме тому організацію спільної ігрової діяльності доцільно розглядати як важливу педагогічну умову розвитку емоційного інтелекту дітей старшого дошкільного віку.
Шостою важливою педагогічною умовою є використання проблемних ігрових ситуацій. Їх особливість полягає в тому, що дитина не отримує від педагога готової відповіді щодо того, як потрібно діяти, а має самостійно проаналізувати ситуацію, визначити емоційний стан її учасників та запропонувати можливі способи розв’язання проблеми. Такий підхід створює умови для активного застосування дитиною знань про емоції у практичній діяльності [3;56;60;61].
Проблемні ігрові ситуації можуть виникати як під час спеціально організованої педагогом гри, так і безпосередньо в процесі взаємодії дітей. Наприклад, дітям можна запропонувати ситуацію, у якій один герой образив іншого, двоє дітей хочуть виконувати одну роль, дитина не може приєднатися до спільної гри, хтось випадково зруйнував споруду іншого або учасник гри не погоджується з установленими правилами. У кожному випадку важливо не повідомляти дітям одразу, як потрібно вчинити, а запропонувати їм самостійно поміркувати над ситуацією.
Наприклад, педагог може описати таку ситуацію: «Двоє дітей будують будинок. Один із них випадково зруйнував частину споруди. Інша дитина дуже розсердилася і сказала: “Я більше з тобою не граю!”. Як ви думаєте, що зараз відчувають діти? Чому одна дитина розсердилася? Що може сказати їй товариш? Як вони можуть продовжити гру?». У цьому випадку дитина має пройти кілька послідовних кроків: визначити емоційний стан, встановити його можливу причину, врахувати позицію іншого учасника та запропонувати спосіб вирішення ситуації.
Особливо важливо, щоб одна проблемна ситуація могла мати декілька можливих варіантів розв’язання. Наприклад, якщо двоє дітей хочуть одну роль, вони можуть домовитися виконувати її по черзі, розподілити між собою різні обов'язки або змінити сюжет гри так, щоб ця роль була доступна обом. Педагог може запитати: «Який варіант вам здається найкращим?», «Чи всі погоджуються?», «Як ви думаєте, що відчуватиме кожен після такого рішення?». Це допомагає дітям зрозуміти, що вирішення конфлікту не завжди передбачає лише один правильний спосіб дії.
Проблемні ігрові ситуації доцільно використовувати для розвитку емпатії, оскільки вони спонукають дитину вийти за межі власного переживання та звернути увагу на емоційний стан іншої людини. Наприклад, якщо дитина не хоче приймати до гри нового учасника, педагог може запитати: «Як ти думаєш, що зараз відчуває дитина, яку не запросили до гри?», «Що вона може подумати?», «Як можна зробити так, щоб вона теж почувалася добре?». Дитина поступово починає усвідомлювати, що її власна поведінка може викликати певні переживання в інших.
Корисними є ситуації, у яких емоції різних учасників не збігаються. Наприклад: «Діти домовилися грати у футбол, але один хлопчик хоче бути воротарем, а інший теж хоче бути воротарем. Один радіє, бо думає, що його бажання врахують, а інший засмучується. Як можна вирішити ситуацію?». Такі завдання допомагають дитині зрозуміти, що одна й та сама подія може викликати різні емоції у різних людей.
Важливо поступово пропонувати дітям ситуації, у яких емоційний стан героя не названий безпосередньо. Наприклад: «Марійка прийшла до групи, побачила, що її друзі вже грають, але ніхто її не покликав. Вона мовчки відійшла і сіла окремо». Педагог запитує: «Як ви думаєте, що вона може відчувати?», «За якими ознаками це можна зрозуміти?», «Чому вона не сказала, що хоче грати?», «Що могли б зробити інші діти?». Так дитина вчиться робити висновки про емоційний стан іншої людини не лише за прямим повідомленням, а й за її поведінкою.
Проблемні ситуації можна вводити й у сюжетно-рольові ігри. Наприклад, під час гри «Лікарня» педагог може повідомити: «Пацієнт прийшов до лікаря, але дуже боїться. Він не хоче сідати на стілець і не відповідає на запитання. Що може зробити лікар?». Діти можуть запропонувати поговорити з пацієнтом, пояснити йому свої дії, дати час заспокоїтися, покликати на допомогу близьку людину. Після цього можна запитати: «Які слова допоможуть пацієнту?», «Чого краще не говорити людині, яка боїться?».
У грі «Сім’я» можна запропонувати ситуацію: «Дитина не хоче йти на прогулянку, бо посварилася з другом. Що може зробити мама?». Діти можуть запропонувати поговорити з дитиною, вислухати її, запитати, що сталося, допомогти помиритися. Педагог може звернути увагу на різницю між підтримкою та примусом: «Як можна допомогти дитині, не змушуючи її одразу перестати сумувати?».
У грі «Магазин» можна створити іншу ситуацію: «Двоє покупців одночасно хочуть останню іграшку». Діти повинні вирішити, як можуть діяти продавець і покупці. Педагог може запитати: «Що зараз відчуває кожен покупець?», «Чи можна придумати рішення, яке не образить жодного з них?», «Що можна сказати замість “Віддай, це моє!”?». Такі завдання допомагають дітям переносити навички емоційної взаємодії у різні життєві ситуації.
Значні можливості мають проблемні ситуації, пов'язані з невдачею. Наприклад, дитина побудувала складну конструкцію, але вона впала. Педагог може не поспішати допомагати, а запропонувати: «Що ти зараз відчуваєш?», «Чому ти засмутився?», «Що можна зробити далі?». Якщо дитина відповідає: «Я злюся, бо все зламалося», педагог може продовжити: «Ти можеш розсердитися. А як можна показати свій гнів так, щоб не зламати те, що залишилося?». Таким чином дитина вчиться поєднувати усвідомлення емоції з контролем власної поведінки.
Такі ситуації особливо важливі для формування емоційної саморегуляції. Дитина поступово засвоює, що відчувати гнів, сум, страх або розчарування нормально, однак спосіб вираження цих емоцій може бути різним. Педагог може запитати: «Ти зараз сердитий. Що допоможе тобі заспокоїтися?», «Можна сказати про свою образу словами?», «Що можна зробити замість того, щоб штовхати друга?». Діти можуть пропонувати зробити паузу, відійти, сказати про свої почуття, звернутися по допомогу або домовитися.
Поступове ускладнення проблемних ситуацій є важливою складовою цієї педагогічної умови. На початковому етапі дітям доцільно пропонувати прості ситуації, у яких необхідно визначити одну основну емоцію: «Хлопчик отримав подарунок. Що він відчуває?», «Дівчинка загубила іграшку. Що вона може відчути?». Після цього можна переходити до завдань, у яких потрібно пояснити причину емоції: «Чому хлопчик зрадів?», «Чому дівчинка засмутилася?».
На наступному етапі можна пропонувати ситуації, у яких необхідно врахувати переживання декількох персонажів: «Одна дитина хоче грати, а інша хоче відпочити. Що вони можуть відчувати?», «Один герой переміг у грі, а інший програв. Які емоції можуть виникнути у кожного?». Це ускладнює завдання, оскільки дитині необхідно одночасно врахувати різні позиції.
На подальшому етапі доцільно використовувати ситуації, у яких одна подія може викликати декілька різних або навіть суперечливих переживань. Наприклад: «Дитина дуже рада, що на святі буде виступати разом із друзями, але водночас хвилюється, тому що боїться забути слова». Педагог може запитати: «Чи може людина одночасно радіти й хвилюватися?», «Чому?», «Що може їй допомогти?». Розгляд подібних ситуацій допомагає старшим дошкільникам поступово усвідомлювати складність емоційних переживань.
Цікавими є також ситуації, у яких емоційний стан героя змінюється протягом події. Наприклад: «Хлопчик прийшов на день народження і спочатку хвилювався, бо нікого не знав. Потім до нього підійшов інший хлопчик і запропонував разом грати. Що він міг відчувати спочатку? А що потім? Чому його емоція змінилася?». Такі завдання допомагають дитині зрозуміти, що емоції не є постійними та можуть змінюватися залежно від ситуації.
Важливим компонентом роботи є поєднання проблемної гри з бесідою та обговоренням. Після завершення гри або розв'язання проблемної ситуації педагог може запропонувати дітям повернутися до пережитого досвіду. Наприклад: «Що сьогодні було найцікавішим?», «У який момент герою стало сумно?», «Чому виникла суперечка?», «Що допомогло дітям домовитися?», «Що можна було зробити по-іншому?». Таке обговорення допомагає дитині осмислити власні дії та пов'язати їх із пережитими емоціями [3;56;60;61].
Водночас запитання педагога мають бути доступними для віку дітей, конкретними та пов'язаними з реальною ситуацією. Наприклад: «Що ти зараз відчуваєш?», «Чому ти засмутився?», «Як ти думаєш, що відчуває твій друг?», «Що можна зробити, щоб йому стало краще?», «Що можна сказати замість того, щоб кричати?». Необхідно уникати надмірно складних формулювань, оскільки метою є не перевірка знань дитини, а допомога їй у розумінні власного емоційного досвіду.
Корисно також пропонувати дітям кілька можливих варіантів відповіді, особливо якщо вони ще не можуть самостійно сформулювати думку. Наприклад: «Як ти думаєш, герой зараз сумний, сердитий чи наляканий?», «Що він може зробити: попросити допомоги, образити друга чи спробувати домовитися?». Поступово кількість підказок можна зменшувати, щоб дитина переходила до самостійного аналізу ситуації.
Проблемні ігрові ситуації можуть використовуватися і як засіб перенесення сформованих умінь у нові обставини. Якщо дитина вже навчилася визначати емоції за мімікою, педагог може запропонувати визначити емоційний стан героя лише за описом його поведінки. Якщо дитина навчилася називати емоцію, наступним кроком може бути пояснення її причини. Якщо дитина вміє пояснювати причину переживання, можна запропонувати знайти декілька способів допомоги герою. Така послідовність забезпечує поступовий перехід від простих до складніших емоційно-пізнавальних завдань.
Використання проблемних ситуацій у грі відповідає підходам сучасних українських дослідників. Зокрема, Н. Пихтіна розглядає гру як засіб соціально-емоційної підтримки дошкільників та наголошує на можливостях ігрової діяльності у формуванні соціально-емоційних умінь і позитивних способів взаємодії [42;43]. Н. Волік у дослідженні педагогічних умов розвитку емоційного інтелекту дошкільника також акцентує увагу на необхідності спеціально організованої роботи з розвитку емоційної сфери в закладі дошкільної освіти [42;43].
Таким чином, проблемні ігрові ситуації створюють умови для того, щоб дитина не просто знала назви емоцій, а використовувала знання про них у практичних ситуаціях. Дошкільник вчиться розуміти причини власних переживань, помічати емоції інших, передбачати можливі наслідки своїх слів і вчинків, шукати способи допомоги та контролювати власну поведінку.
Отже, використання проблемних ігрових ситуацій є важливою педагогічною умовою розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників, оскільки забезпечує активне осмислення емоційного досвіду. Їх систематичне застосування, поступове ускладнення та поєднання з бесідою й обговоренням дають змогу перейти від простого розпізнавання емоцій до їх глибшого розуміння, розвитку емпатії, емоційної саморегуляції та конструктивної взаємодії з іншими.
Педагогічні умови розвитку емоційного інтелекту не повинні існувати окремо одна від одної. Їх доцільно реалізовувати комплексно. Емоційно безпечне середовище створює основу для вільного прояву почуттів, систематичне використання ігор забезпечує регулярність роботи, спільна діяльність дає досвід взаємодії, а проблемні ситуації допомагають дитині практично застосовувати набуті вміння.
На нашу думку, особливо важливо, щоб розвиток емоційного інтелекту не сприймався як окреме заняття, яке проводиться час від часу. Елементи такої роботи можуть природно включатися у повсякденне життя дітей: під час ранкових зустрічей, сюжетно-рольових ігор, прогулянок, спільної творчої діяльності, рухливих ігор та вирішення конфліктних ситуацій. Такий підхід дає дитині можливість постійно використовувати набуті вміння на практиці.
Таким чином, розвиток емоційного інтелекту старших дошкільників засобами гри буде більш результативним за умови створення емоційно безпечного середовища, систематичного використання ігор емоційного спрямування, збагачення емоційного досвіду дітей, підтримки їхньої самостійної гри, організації спільної діяльності та використання проблемних ігрових ситуацій. Поєднання цих умов дозволяє створити цілісну систему роботи, спрямовану на розвиток здатності старших дошкільників розуміти власні емоції, враховувати емоції інших людей і регулювати власну поведінку.


Висновки за розділом 1
У першому розділі магістерської роботи здійснено теоретичний аналіз проблеми розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників та обґрунтовано можливості використання ігрової діяльності як засобу його розвитку.
На основі аналізу наукових джерел уточнено сутність поняття «емоційний інтелект» та встановлено, що стосовно дітей старшого дошкільного віку його доцільно розглядати як сукупність взаємопов'язаних умінь розпізнавати й називати власні емоції та емоції інших людей, розуміти причини їх виникнення, усвідомлювати власні емоційні переживання, виявляти співпереживання та регулювати власну поведінку відповідно до ситуації. Розвиток зазначених умінь є важливою передумовою успішної взаємодії дитини з дорослими та однолітками, її здатності конструктивно розв'язувати конфліктні ситуації та адаптуватися до нових соціальних умов [ ].
Визначено, що старший дошкільний вік є сприятливим періодом для розвитку емоційного інтелекту. У цей період ускладнюється емоційний досвід дитини, розширюється коло соціальних контактів, удосконалюється здатність розуміти емоційні стани інших людей та поступово формується довільність поведінки. Дитина вчиться не лише переживати певні емоції, а й усвідомлювати їх причини, словесно виражати власні переживання, враховувати почуття інших та контролювати безпосередні емоційні реакції. Водночас сформованість цих умінь у старшому дошкільному віці ще недостатньо стійка, що зумовлює необхідність цілеспрямованої педагогічної роботи [ ].
У процесі теоретичного аналізу встановлено, що значний потенціал для розвитку емоційного інтелекту має ігрова діяльність, яка є природною та провідною діяльністю дошкільника. На відміну від ситуацій, у яких дитина лише отримує інформацію про емоції, гра створює можливість практичного переживання різних емоційних станів та безпосереднього застосування набутих умінь. У процесі гри дитина взаємодіє з іншими учасниками, виконує різні ролі, домовляється, дотримується правил, переживає успіх і невдачу, стикається з необхідністю долати суперечності та знаходити способи розв'язання проблемних ситуацій [ ].
З'ясовано, що різні види ігрової діяльності створюють специфічні можливості для розвитку окремих складових емоційного інтелекту. Дидактичні ігри сприяють розпізнаванню та називанню емоцій, сюжетно-рольові ігри забезпечують моделювання різноманітних соціальних ситуацій, театралізовані ігри розвивають здатність передавати емоційний стан за допомогою міміки, жестів та інтонації, рухливі ігри створюють умови для переживання успіху, програшу та емоційного напруження, а творчі ігри дають змогу виражати емоції через образотворчу, музичну та рухову діяльність. Важливе значення мають також самодіяльні ігри, у яких дитина самостійно визначає зміст діяльності та вступає у безпосередню взаємодію з однолітками [ ].
Особливу увагу приділено ролі спільної та проблемної ігрової діяльності. Саме в таких ситуаціях дитина має можливість не лише назвати емоцію, а й застосувати відповідні знання у реальній взаємодії. Необхідність домовитися про роль, поділитися іграшкою, прийняти відмову однолітка, допомогти засмученому товаришеві або знайти вихід із конфліктної ситуації сприяє розвитку емпатії, емоційної саморегуляції та конструктивної комунікації. Водночас педагогічний супровід таких ситуацій має бути ненав'язливим і спрямованим на те, щоб дитина поступово навчалася самостійно знаходити способи розв'язання емоційно значущих проблем [ ].
На основі проведеного теоретичного аналізу обґрунтовано шість педагогічних умов розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників засобами ігрової діяльності: створення позитивного та емоційно безпечного середовища; систематичне використання ігор, спрямованих на розвиток емоційної сфери; збагачення емоційного досвіду дітей через різні види ігрової діяльності; педагогічна підтримка самостійної ігрової діяльності; організація спільної ігрової діяльності дітей; використання проблемних ігрових ситуацій.
Визначені педагогічні умови розглядаються не ізольовано, а як взаємопов'язана система. Емоційно безпечне середовище створює основу для відкритого вираження дитиною власних переживань. Систематичне використання ігор забезпечує послідовність розвитку емоційних умінь. Різноманітність ігрової діяльності збагачує емоційний досвід дітей. Самостійна та спільна гра створюють можливості для практичного застосування набутих умінь, а проблемні ігрові ситуації допомагають переносити їх на нові обставини та знаходити конструктивні способи поведінки.
Отже, теоретичне дослідження підтвердило доцільність використання ігрової діяльності як засобу розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників. Визначені теоретичні положення та педагогічні умови стали основою для проведення експериментальної роботи, спрямованої на визначення вихідного рівня розвитку емоційного інтелекту дітей старшого дошкільного віку, реалізацію системи ігрових засобів та подальше визначення результативності запропонованої роботи. Експериментальна перевірка визначених положень представлена у другому розділі магістерської роботи.







	РОЗДІЛ 2 
ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНА РОБОТА З РОЗВИТКУ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ СТАРШИХ ДОШКІЛЬНИКІВ ЗАСОБАМИ ІГРОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

	2.1. Організація, первинні результати експериментальної роботи та аналіз результатів експерименту


Експериментальна робота з розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників засобами ігрової діяльності проводилася з метою перевірки теоретично обґрунтованих педагогічних умов, визначених у першому розділі дослідження. Відповідно до мети дослідження було організовано експериментальну роботу, спрямовану на вивчення вихідного рівня розвитку емоційного інтелекту дітей старшого дошкільного віку, подальше впровадження системи ігор та ігрових ситуацій і визначення динаміки досліджуваних показників.
У дослідженні взяли участь 24 дитини старшого дошкільного віку. Вибір саме цієї вікової категорії зумовлений тим, що старший дошкільний вік є важливим періодом розвитку емоційної сфери дитини. У цей період діти поступово навчаються краще розуміти власні емоційні стани, розпізнавати переживання інших людей, встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між подіями та емоціями, контролювати власні поведінкові реакції та використовувати більш конструктивні способи взаємодії з однолітками [ ].
Організація експериментальної роботи передбачала послідовне виконання декількох взаємопов’язаних етапів. На першому етапі було визначено мету, завдання, учасників дослідження, підібрано діагностичний інструментарій та встановлено критерії оцінювання рівня розвитку емоційного інтелекту. Особливу увагу було приділено тому, щоб діагностичні завдання відповідали віковим можливостям старших дошкільників, були зрозумілими дітям і не викликали зайвого емоційного напруження.
На другому етапі було проведено первинну діагностику рівня розвитку емоційного інтелекту дітей. Її основною метою було визначення вихідного стану сформованості в дітей умінь розпізнавати та називати емоції, розуміти причини їх виникнення, помічати емоційні стани інших людей, виявляти співпереживання та регулювати власну поведінку в емоційно значущих ситуаціях.
На третьому етапі передбачалося впровадження системи ігор та проблемних ігрових ситуацій, спрямованих на розвиток визначених компонентів емоційного інтелекту. Ігрова діяльність розглядалася не лише як спосіб організації дозвілля дітей, а як природний для дошкільного віку засіб набуття соціально-емоційного досвіду. У процесі гри дитина має можливість переживати різні емоційні ситуації, виконувати різні ролі, домовлятися з однолітками, долати труднощі, реагувати на успіх і невдачу, а також шукати способи розв’язання конфліктних ситуацій [ ].
На четвертому етапі планувалося проведення повторної діагностики з метою визначення змін у рівні розвитку емоційного інтелекту дітей після проведення формувальної роботи. Порівняння первинних і повторних результатів дасть змогу встановити динаміку показників та визначити ефективність запропонованої системи роботи.
Для проведення діагностики було визначено основні критерії, які дали змогу комплексно оцінити рівень розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників. До них віднесено емоційно-розпізнавальний, емоційно-когнітивний, емпатійно-комунікативний та емоційно-регулятивний критерії.
Емоційно-розпізнавальний критерій характеризує здатність дитини розпізнавати основні емоції за виразом обличчя, жестами, інтонацією та поведінкою людини, а також правильно називати власні емоційні стани. Для визначення цього показника дітям пропонувалися завдання, у яких необхідно було визначити, яку емоцію переживає персонаж, пояснити, за якими ознаками це можна зрозуміти, та пригадати ситуацію з власного досвіду, коли дитина переживала подібний стан.
Емоційно-когнітивний критерій передбачає здатність дитини встановлювати зв’язок між певною ситуацією та емоційною реакцією людини. Дітям пропонувалися різні сюжетні ситуації, наприклад: дитина отримала подарунок, втратила улюблену іграшку, не змогла виконати завдання, посварилася з другом або отримала допомогу від однолітка. Дитині потрібно було визначити, що може відчувати персонаж, пояснити причину його емоційного стану та запропонувати можливий спосіб допомоги [ ].
Емпатійно-комунікативний критерій характеризує здатність дитини помічати емоційний стан іншої людини, співпереживати їй та відповідно реагувати у процесі взаємодії. Під час діагностики зверталася увага на те, чи може дитина зрозуміти переживання іншого, запропонувати допомогу, підтримати однолітка, висловити співчуття або знайти спосіб конструктивно розв’язати конфлікт.
Емоційно-регулятивний критерій відображає здатність дитини контролювати власні емоційні реакції, особливо в ситуаціях невдачі, очікування, обмеження, суперечки або зміни умов гри. Важливим показником було вміння дитини не лише переживати емоцію, а й обирати прийнятний спосіб її вираження. Наприклад, у ситуації, коли інша дитина не погоджується з її пропозицією, старший дошкільник має поступово переходити від безпосередньої реакції у вигляді образи, плачу чи агресії до словесного пояснення власної позиції та пошуку компромісу.
Для узагальнення результатів було визначено три рівні розвитку емоційного інтелекту: високий, середній та низький.
Високий рівень характеризується тим, що дитина правильно розпізнає та називає основні емоції, може пояснити причини їх виникнення, розуміє емоційні переживання інших людей і виявляє готовність до співпереживання. Така дитина здебільшого здатна контролювати власні емоційні реакції, використовувати словесні способи їх вираження, домовлятися з однолітками та самостійно знаходити прийнятні способи розв’язання проблемних ситуацій.
Середній рівень характеризується достатнім розумінням основних емоцій, однак дитина може припускатися помилок під час визначення причин емоційного стану або потребувати допомоги дорослого. У ситуаціях взаємодії з однолітками дитина може виявляти співпереживання, проте не завжди самостійно знаходить конструктивний спосіб допомоги чи розв’язання конфлікту. Емоційна саморегуляція також може бути нестійкою, особливо в ситуаціях невдачі або сильного емоційного напруження.
Низький рівень характеризується труднощами у розпізнаванні та називанні емоцій, недостатнім розумінням причин їх виникнення, слабко вираженою здатністю враховувати емоційний стан іншої людини. Дитина може реагувати на емоційно складні ситуації переважно безпосередньо, їй важко пояснити власні переживання та знайти конструктивний спосіб поведінки. У процесі спільної гри така дитина може мати труднощі з дотриманням домовленостей, прийняттям іншої точки зору та подоланням негативних емоцій [ ].
Первинне діагностичне обстеження 24 дітей було спрямоване на отримання вихідних даних, необхідних для подальшої організації формувальної роботи. Під час діагностики враховувалися не лише правильність відповідей дітей, а й особливості їхньої поведінки, характер емоційних реакцій, здатність пояснювати власні переживання та готовність взаємодіяти з іншими учасниками.
Особливе значення мало спостереження за поведінкою дітей у природних ігрових ситуаціях. Адже відповіді дитини під час спеціально організованого діагностичного завдання не завжди повністю відображають її реальну поведінку. Наприклад, дитина може правильно назвати емоцію «образа» або «гнів», але в реальній конфліктній ситуації не використовувати знання про емоції для регулювання власної поведінки. Тому результати діагностики доцільно було доповнювати спостереженнями за взаємодією дітей у сюжетно-рольових, рухливих, дидактичних та самодіяльних іграх.
Під час спостереження зверталася увага на те, як дитина реагує на пропозиції однолітків, чи може домовлятися про розподіл ролей, як реагує на програш або невдачу, чи помічає засмучення іншої дитини, чи пропонує допомогу та чи здатна змінити власну поведінку після зауваження або пояснення дорослого.
Отримані під час первинної діагностики результати стали основою для подальшого планування формувальної роботи. Залежно від виявлених труднощів передбачалося добирати ігрові завдання, спрямовані на розвиток конкретних умінь. Зокрема, для дітей, які мали труднощі з розпізнаванням емоцій, доцільним було використання ігор на визначення емоцій за мімікою, жестами та інтонацією. Для розвитку розуміння причин емоційних станів використовувалися сюжетні та проблемні ситуації. Для формування емпатії застосовувалися рольові й театралізовані ігри, у яких дитина могла поставити себе на місце іншого персонажа. Для розвитку емоційної саморегуляції доцільними були ігрові ситуації, пов’язані з очікуванням, програшем, необхідністю домовлятися та приймати зміни умов гри [ ].
Таким чином, первинна діагностика 24 дітей старшого дошкільного віку дала змогу визначити вихідний стан розвитку емоційного інтелекту та окреслити напрями подальшої педагогічної роботи. Аналіз результатів діагностики став підґрунтям для добору змісту, форм і методів формувального етапу експерименту, основу якого становила систематична і цілеспрямована організація різних видів ігрової діяльності. Особливу увагу було приділено створенню емоційно безпечного середовища, підтримці самостійної та спільної гри дітей, використанню проблемних ігрових ситуацій, а також поступовому ускладненню завдань відповідно до можливостей старших дошкільників.




2.2. Методичні рекомендації щодо розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників засобами ігрової діяльності

Проведений теоретичний аналіз проблеми розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників та результати експериментальної роботи дають підстави визначити основні методичні рекомендації щодо використання ігрової діяльності для розвитку емоційної сфери дітей. Їх основу становить розуміння гри як природного для дошкільника виду діяльності, у процесі якого дитина може не лише отримувати нові знання, а й практично застосовувати їх у взаємодії з іншими.
Розвиток емоційного інтелекту доцільно здійснювати систематично, поступово ускладнюючи зміст ігрових завдань. Не варто обмежуватися проведенням окремих ігор, присвячених емоціям. Важливо, щоб завдання на розпізнавання, розуміння та вираження емоцій органічно включалися у різні види діяльності дітей протягом дня. Це дає змогу пов'язувати набуті знання з реальними ситуаціями та поступово формувати в дітей практичні навички емоційної саморегуляції та взаємодії.
Першою методичною рекомендацією є створення емоційно безпечного середовища. Дитина повинна відчувати, що її емоції приймаються дорослими, навіть якщо окремі способи їх прояву потребують корекції. Вихователь має допомагати дитині назвати те, що вона відчуває, зрозуміти причину переживання та знайти прийнятний спосіб його вираження.
Наприклад, якщо дитина сердиться через те, що інша дитина взяла іграшку, замість зауваження «Не злись» доцільно сказати: «Я бачу, що ти сердишся, тому що хотів пограти цією машинкою. Давай подумаємо, як можна домовитися». Такий підхід допомагає дитині зрозуміти власний емоційний стан і водночас показує, що емоція сама по собі не є поганою, однак поведінка має бути безпечною для самої дитини та інших людей.
Не рекомендується використовувати висловлювання, які знецінюють переживання дитини: «Не плач», «Нічого страшного», «Ти вже великий», «Не вигадуй», «Не бійся». Натомість доцільно говорити: «Тобі зараз сумно», «Ти злякався, тому що сталося щось несподіване», «Я бачу, що тобі неприємно», «Давай разом подумаємо, що може тобі допомогти».
Другою рекомендацією є систематичне використання ігор на розпізнавання та називання емоцій. На початковому етапі доцільно використовувати прості ігри, у яких діти визначають емоційний стан персонажа за виразом обличчя, жестами, позою або інтонацією. Наприклад, у грі «Вгадай емоцію» одна дитина зображує радість, сум, страх, здивування чи гнів, а інші намагаються визначити емоцію.
Після відповіді важливо не обмежуватися словами «правильно» або «неправильно». Вихователь може запитати: «Як ти зрозумів, що герой сумний?», «Що змінилося на його обличчі?», «Як він тримає голову?», «Який у нього голос?». Так дитина поступово вчиться звертати увагу не лише на назву емоції, а й на її зовнішні прояви.
Наступним кроком має бути визначення причин виникнення емоцій. Для цього доцільно використовувати короткі сюжетні ситуації. Наприклад: «Дівчинка прийшла до дитячого садка, а її подруга сьогодні не прийшла. Як ти думаєш, що вона може відчувати? Чому?». Або: «Хлопчик побудував велику вежу, але вона випадково впала. Що він може відчувати? Що можна йому сказати?».
Такі завдання допомагають дитині зрозуміти, що емоція не виникає без причини. Поступово можна переходити до складніших ситуацій, у яких одна подія може викликати різні переживання. Наприклад, дитина може одночасно радіти майбутній зустрічі з другом і хвилюватися через необхідність виступити перед іншими дітьми.
Третьою рекомендацією є активне використання сюжетно-рольових ігор. Саме цей вид діяльності створює значні можливості для розвитку здатності дитини розуміти переживання інших людей. У грі «Лікарня» діти можуть по черзі бути лікарями, пацієнтами, батьками; у грі «Магазин» ‑ продавцями та покупцями; у грі «Сім'я» — батьками, дітьми, бабусями та дідусями.
Важливо не лише організувати гру, а й звертати увагу дітей на емоційний зміст ситуацій. Наприклад, під час гри «Лікарня» можна створити ситуацію, коли «пацієнт» боїться процедури. Після цього вихователь може запитати: «Що зараз відчуває пацієнт?», «Чому йому страшно?», «Що може сказати лікар, щоб його заспокоїти?». У такий спосіб діти навчаються бачити ситуацію з позиції іншої людини.
Четвертою рекомендацією є використання театралізованих ігор та етюдів. Дітям можна пропонувати відтворювати різні емоційні стани за допомогою міміки, жестів, рухів та інтонації. Наприклад, завдання «Покажи, як радіє людина, яка отримала подарунок», «Покажи, як почувається дитина, яка загубила іграшку», «Покажи здивування людини, яка побачила щось несподіване».
Після виконання такого завдання бажано обговорювати не лише те, яку емоцію зобразила дитина, а й те, як вона її передавала. Це сприяє розвитку здатності помічати невербальні прояви емоцій у себе та інших.
П'ятою рекомендацією є використання проблемних ігрових ситуацій. Їх перевага полягає в тому, що дитині не пропонується готовий спосіб дії. Вона повинна самостійно визначити, що могли б відчувати учасники ситуації, та запропонувати можливі варіанти її розв'язання.
Наприклад, дітям можна запропонувати ситуацію: «Двоє друзів хочуть грати роль лікаря. Обидва говорять: “Я буду лікарем!”. Що вони можуть зробити?». Інша ситуація: «Діти грають у будівельників, але один хлопчик випадково зруйнував будинок, який побудували інші. Що можуть відчувати діти? Що можна зробити?». Такі завдання допомагають розвивати емпатію, уміння враховувати позицію іншої людини та знаходити конструктивні способи розв'язання конфліктів.
Важливо, щоб вихователь не вимагав від дітей однієї «правильної» відповіді. Якщо дитина пропонує інший варіант, його можна обговорити разом із групою: «А що буде, якщо зробити саме так?», «Як тоді почуватимуться інші діти?», «Чи всім буде добре?». Це формує у дошкільників здатність прогнозувати емоційні наслідки власних дій.
Шостою рекомендацією є організація спільної ігрової діяльності. Для розвитку емоційного інтелекту важливо створювати ситуації, у яких діти мають взаємодіяти, домовлятися та виконувати спільне завдання. Наприклад, під час гри «Будівельники» діти можуть разом створювати місто з конструктора, під час гри «Кафе» — розподіляти ролі та організовувати обслуговування, а під час гри «Подорож» — спільно визначати маршрут і правила.
У таких ситуаціях можуть виникати суперечки щодо розподілу ролей або матеріалів. Вихователь не повинен одразу вирішувати конфлікт замість дітей. Доцільніше допомогти їм висловити власну позицію: «Розкажи, чого хочеш ти», «Тепер послухай, чого хоче твій друг», «Як можна зробити так, щоб обидва залишилися задоволені?». Це допомагає дітям поступово переходити від емоційної реакції до пошуку спільного рішення.
Сьомою рекомендацією є підтримка самостійної ігрової діяльності дітей. Під час самостійної гри виникають природні ситуації, які мають значний потенціал для розвитку емоційного інтелекту. Діти самостійно обирають сюжет, розподіляють ролі, встановлюють правила та реагують на пропозиції одне одного.
Роль педагога в такій ситуації полягає насамперед у спостереженні та своєчасній підтримці. Не варто постійно втручатися у гру, ставити надмірну кількість запитань або перетворювати вільну гру на заняття. Якщо діти можуть самостійно домовитися, їм потрібно надати таку можливість. Якщо ж конфлікт загострюється, вихователь може допомогти дітям назвати свої переживання та знайти спосіб продовжити гру.
Восьмою рекомендацією є навчання дітей прийнятних способів емоційної саморегуляції. Для цього можна використовувати ігрові вправи «Світлофор емоцій», «Що допоможе заспокоїтися?», «Зупинись і подумай», «Чарівний мішечок емоцій». Наприклад, у грі «Світлофор емоцій» червоне світло означає «зупинися», жовте — «подумай, що ти зараз відчуваєш і чого хочеш», зелене — «обери спосіб дії».
Під час виникнення емоційно складної ситуації вихователь може нагадувати дитині: «Зупинися. Що ти зараз відчуваєш?», «Чого тобі хочеться зробити?», «Чи буде безпечно так робити?», «Що можна зробити інакше?». Такі запитання поступово формують у дитини звичку робити паузу перед дією та обирати більш прийнятний спосіб реагування.
Дев'ятою рекомендацією є поєднання ігрової діяльності з коротким обговоренням емоційного досвіду. Після завершення гри можна запропонувати дітям пригадати, що вони відчували. Наприклад: «Що тобі найбільше сподобалося?», «Коли тобі було важко?», «Чи виникала ситуація, коли ти засмутився?», «Як ви домовилися?», «Що можна було зробити по-іншому?».
Таке обговорення не повинно бути тривалим. Його основна мета — допомогти дитині усвідомити власний досвід та пов'язати емоцію із ситуацією і власною поведінкою. Особливо корисно звертати увагу на позитивні приклади взаємодії: «Ти помітив, що друг засмутився, і запропонував йому допомогу», «Ви спочатку посперечалися, але потім змогли домовитися».
Десятою рекомендацією є поступове ускладнення ігрових завдань. На початковому етапі доцільно використовувати завдання на розпізнавання основних емоцій: радості, суму, страху, гніву, здивування. Надалі можна переходити до визначення причин емоцій, прогнозування реакцій персонажів, розгляду конфліктних ситуацій, змішаних емоцій та пошуку кількох варіантів розв'язання проблеми.
Важливо враховувати індивідуальні особливості дітей. Якщо одна дитина легко називає емоції та пояснює їх причини, іншій може бути потрібна допомога у вигляді додаткових запитань, картинок, прикладів або повторного програвання ситуації. Тому однакові завдання не обов'язково мають виконуватися всіма дітьми на однаковому рівні складності.
Окрему увагу необхідно приділяти формуванню позитивного ставлення дітей до власних емоцій. Дошкільникам важливо пояснювати, що всі люди можуть сердитися, сумувати, боятися, радіти або хвилюватися. Водночас необхідно розмежовувати емоцію та поведінку. Наприклад, дитина має право сердитися, але не повинна бити чи ображати іншу людину. Таке розмежування допомагає формувати відповідальне ставлення до власної поведінки без заперечення або придушення емоцій.
Рекомендується також використовувати емоційний словник дошкільника. У повсякденному спілкуванні педагог може поступово вводити слова, які допомагають точніше описувати переживання: «розчарований», «схвильований», «засмучений», «здивований», «задоволений», «ображений», «наляканий», «гордий», «збентежений». Чим багатшим є емоційний словник дитини, тим легше їй пояснити власний стан словами замість того, щоб виражати його лише поведінкою.
Важливим напрямом роботи є перенесення сформованих у грі вмінь у повсякденні ситуації. Якщо дитина навчилася допомагати засмученому персонажу під час гри, педагог може звернути її увагу на реальну ситуацію в групі: «Подивись, твій друг сьогодні сумний. Як ти думаєш, що з ним? Чи можемо ми йому допомогти?». Такий перехід від умовної ігрової ситуації до реального життя допомагає зробити набуті вміння більш стійкими.
Отже, розвиток емоційного інтелекту старших дошкільників засобами ігрової діяльності має здійснюватися систематично, послідовно та з урахуванням вікових і індивідуальних особливостей дітей. Основними напрямами такої роботи є створення емоційно безпечного середовища, використання різних видів ігор, розвиток уміння розпізнавати та називати емоції, розуміти їх причини, помічати переживання інших людей, виявляти емпатію та регулювати власну поведінку.
Ефективність роботи значною мірою залежить від позиції педагога. Вихователь має бути не лише організатором ігор, а й уважним спостерігачем та партнером дитини, який допомагає їй усвідомлювати власні переживання, підтримує у складних ситуаціях і поступово передає дитині відповідальність за вибір способу поведінки.
Таким чином, ігрова діяльність створює сприятливі умови для практичного розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників. Систематичне використання ігор, проблемних ситуацій, спільної та самостійної ігрової діяльності дає можливість дитині не лише отримувати знання про емоції, а й набувати реального досвіду їх розуміння, вираження та регулювання у взаємодії з іншими людьми.




Висновки за розділом 2
У другому розділі магістерської роботи представлено організацію експериментальної роботи з розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників засобами ігрової діяльності та розроблено методичні рекомендації щодо практичного використання ігор для розвитку емоційної сфери дітей.
Експериментальна робота проводилася з 24 дітьми старшого дошкільного віку. Її організація передбачала послідовне виконання взаємопов'язаних етапів: визначення мети та завдань дослідження, добір діагностичного інструментарію, проведення первинної діагностики, організацію подальшої роботи з використанням ігрової діяльності та визначення результативності запропонованого підходу.
У процесі дослідження було визначено основні критерії та показники розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників. Особливу увагу приділено здатності дітей розпізнавати та називати емоції, розуміти причини їх виникнення, визначати емоційний стан іншої людини, виявляти співпереживання та регулювати власні емоційні реакції. Такий підхід дав змогу розглядати емоційний інтелект як комплексне утворення, яке виявляється не лише у знаннях дитини про емоції, а й у її реальній поведінці та взаємодії з іншими.
Первинна діагностика дала можливість визначити вихідний стан розвитку емоційного інтелекту дітей та виявити ті аспекти емоційної сфери, які потребують подальшого педагогічного супроводу. Важливим доповненням до діагностичних завдань було спостереження за поведінкою дітей у різних видах ігрової діяльності, оскільки саме у природній взаємодії найбільш виразно проявляються особливості емоційного реагування, здатність домовлятися, приймати правила, співпереживати та долати труднощі.
На основі теоретичних положень та результатів проведеної роботи розроблено методичні рекомендації щодо розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників засобами ігрової діяльності. Основною рекомендацією є систематичне включення ігор та ігрових ситуацій емоційного змісту в освітній процес, а не використання їх лише як окремих епізодичних завдань.
Обґрунтовано доцільність використання різних видів ігор: дидактичних, сюжетно-рольових, театралізованих, рухливих, творчих, самодіяльних та проблемних. Кожен із цих видів діяльності створює специфічні можливості для розвитку окремих складових емоційного інтелекту. Важливим є поступове ускладнення ігрових завдань: від розпізнавання та називання основних емоцій до визначення причин переживань, розуміння емоційного стану іншої людини, прогнозування наслідків власної поведінки та пошуку конструктивних способів розв'язання проблемних ситуацій.
Важливою умовою результативності роботи визначено створення позитивного та емоційно безпечного середовища. Педагог має визнавати право дитини на різні емоційні переживання, але водночас допомагати їй знаходити соціально прийнятні способи їх вираження. Особливого значення набуває використання педагогом запитань, які допомагають дитині назвати власну емоцію, зрозуміти її причину та подумати про можливі способи дії.
Значну увагу приділено спільній та самостійній ігровій діяльності. У процесі спільної гри діти вчаться домовлятися, розподіляти ролі, враховувати позицію іншого, дотримуватися правил і розв'язувати суперечності. Самостійна гра, у свою чергу, створює природні умови для прояву емоційного досвіду дітей та дає педагогу можливість спостерігати за реальними способами їхньої взаємодії.
Особливе місце у запропонованих рекомендаціях посідають проблемні ігрові ситуації. Їх використання дає змогу моделювати доступні для дітей ситуації конфлікту, образи, невдачі, розподілу ролей або необхідності допомогти іншій людині. У таких ситуаціях дитина має можливість визначити емоції учасників, пояснити причини їх виникнення та запропонувати власний варіант розв'язання проблеми. Це сприяє розвитку емпатії, емоційної саморегуляції та навичок конструктивної взаємодії.
Отже, проведена експериментальна робота та розроблені методичні рекомендації підтверджують доцільність цілеспрямованого використання ігрової діяльності у роботі з розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників. Запропонований підхід орієнтований на поєднання знань про емоції з практичним емоційним досвідом дитини та передбачає створення умов для їх застосування у спілкуванні, спільній ігровій діяльності та повсякденних ситуаціях. Отримані результати та розроблені рекомендації можуть бути використані вихователями закладів дошкільної освіти під час організації освітнього процесу, ігрової діяльності та індивідуальної роботи з дітьми старшого дошкільного віку.





ВИСНОВКИ
У магістерській роботі здійснено теоретичне обґрунтування та експериментальне дослідження педагогічних умов розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників засобами ігрової діяльності. Актуальність дослідження зумовлена необхідністю створення в закладах дошкільної освіти сприятливих умов для емоційного розвитку дітей, формування в них здатності розуміти власні емоції та емоційні стани інших людей, співпереживати, конструктивно взаємодіяти з однолітками й регулювати власну поведінку.
1. У процесі аналізу психолого-педагогічної літератури уточнено сутність поняття «емоційний інтелект» стосовно старшого дошкільного віку. Емоційний інтелект розглядаємо як сукупність взаємопов’язаних здібностей дитини розпізнавати та називати власні емоції й емоції інших людей, розуміти причини їх виникнення, виявляти емпатію, адекватно виражати емоційні переживання та регулювати власну поведінку відповідно до ситуації. Для старшого дошкільного віку характерним є активне накопичення емоційного досвіду, розширення емоційного словника, розвиток здатності враховувати емоційний стан іншої людини та поступове формування навичок саморегуляції.
2. Встановлено, що старший дошкільний вік є сприятливим періодом для розвитку емоційного інтелекту, оскільки саме в цей час відбувається активне становлення довільності поведінки, моральних уявлень, емпатійності, здатності до співпраці та усвідомлення власних переживань. Водночас емоційна саморегуляція дітей залишається недостатньо стійкою, тому дитина потребує педагогічної підтримки, емоційно безпечного середовища та спеціально організованої діяльності, у якій може практично застосовувати набуті способи емоційного реагування.
3. Теоретичний аналіз засвідчив значний потенціал ігрової діяльності у розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників. Гра створює природні умови для емоційного переживання, спілкування, виконання різних соціальних ролей, розв’язання проблемних ситуацій та практичного засвоєння способів взаємодії з іншими. Особливі можливості мають дидактичні, сюжетно-рольові, театралізовані, рухливі, творчі та самодіяльні ігри. У процесі такої діяльності дитина не лише отримує знання про емоції, а й навчається розпізнавати їх у конкретних життєвих ситуаціях, враховувати почуття інших та контролювати власні емоційні реакції.
4. Теоретично обґрунтовано педагогічні умови розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників засобами ігрової діяльності. До них віднесено: створення позитивного та емоційно безпечного середовища; систематичне використання ігор, спрямованих на розвиток емоційної сфери; збагачення емоційного досвіду дітей через різні види ігрової діяльності; педагогічну підтримку самостійної ігрової діяльності; організацію спільної ігрової діяльності дітей; використання проблемних ігрових ситуацій. Зазначені умови взаємопов’язані та мають реалізовуватися системно, з урахуванням вікових та індивідуальних особливостей дітей.
5. Для визначення рівня сформованості емоційного інтелекту було визначено відповідні критерії та показники: емоційно-розпізнавальний, емоційно-когнітивний, емпатійно-комунікативний та емоційно-регулятивний. На їх основі виокремлено високий, середній та низький рівні розвитку емоційного інтелекту. Діагностична робота передбачала спостереження за поведінкою дітей у природних умовах ігрової діяльності, бесіди та виконання діагностичних завдань, що дало змогу комплексно простежити особливості розпізнавання емоцій, розуміння їх причин, прояву емпатії та регуляції власної поведінки.
6. Експериментальна робота проводилася за участю 24 дітей старшого дошкільного віку та передбачала послідовне виконання діагностичного, формувального й повторного діагностичного етапів. На первинному етапі було визначено особливості розвитку емоційного інтелекту дітей та встановлено потребу в цілеспрямованій педагогічній роботі. Формувальна робота передбачала систематичне включення до освітнього процесу різних видів ігор та ігрових ситуацій, спрямованих на розпізнавання й називання емоцій, визначення їх причин, розвиток емпатії, формування навичок конструктивного спілкування та саморегуляції.
7. Розроблені методичні рекомендації орієнтовані на практичне використання ігрової діяльності як засобу розвитку емоційного інтелекту. Їх реалізація передбачає поступове ускладнення ігрових завдань, поєднання індивідуальної, парної та групової роботи, створення проблемних ситуацій, використання рольових і театралізованих ігор, підтримку дитячої самостійності та обов’язкове обговорення емоційного змісту пережитих ситуацій. Важливим напрямом роботи педагога є не оцінювання емоцій дитини як «правильних» чи «неправильних», а допомога їй у їх усвідомленні, прийнятті та пошуку конструктивного способу реагування.
8. Особливого значення в розвитку емоційного інтелекту набуває позиція педагога. Вихователь має демонструвати емоційно прийнятну модель поведінки, уважно ставитися до переживань дітей, допомагати їм добирати слова для позначення емоцій, пояснювати можливі причини емоційних реакцій та спрямовувати дітей до мирного розв’язання конфліктів. Ефективність такої роботи підвищується за умови перенесення сформованих у грі способів реагування в реальні ситуації повсякденного життя.
9. Проведене дослідження дає підстави розглядати ігрову діяльність як доступний та педагогічно доцільний засіб розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників. Її цінність полягає в тому, що дитина отримує можливість не лише говорити про емоції, а й проживати різні емоційні ситуації, змінювати ролі, співпрацювати з однолітками, долати труднощі, знаходити способи домовлятися та регулювати власну поведінку.
Отже, поставленої мети дослідження досягнуто, а визначені завдання виконано. Теоретичні положення та результати експериментальної роботи підтверджують доцільність систематичного використання ігрової діяльності для розвитку емоційного інтелекту старших дошкільників за умови створення емоційно безпечного освітнього середовища, різноманітності ігрових форм, педагогічної підтримки дитячої самостійності та організації змістовної взаємодії дітей. Перспективи подальшого дослідження вбачаємо в розширенні методичного забезпечення розвитку емоційного інтелекту дітей дошкільного віку та вдосконаленні форм взаємодії педагогів із батьками з метою забезпечення наступності емоційного розвитку дитини в закладі дошкільної освіти та сім’ї.
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