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Постановка проблеми. У сучасному 
освітньому просторі поняття soft skills 
набуло особливої наукової й практичної 
значущості у зв’язку зі зміною вимог до 
результатів освіти, посиленням ролі між-
особистісної взаємодії, адаптивності, 
критичного мислення та емоційної само-
регуляції. На сучасному етапі розвитку 
освіти від здобувача очікується засво-
єння предметного змісту й сформова-
ність здатності до співпраці, комунікації, 
самоменеджменту, відповідального прий-
няття рішень і професійної мобільності. 
У цьому контексті soft skills дедалі час-
тіше розглядаються як необхідна скла-
дова підготовки конкурентоспроможного 
фахівця, а не як другорядний елемент 
освітнього результату. У наукових публі-
каціях підкреслюється, що зазначені 
навички доповнюють hard skills, забез-
печують ефективність діяльності в про-
фесіях типу «людина – людина» та мають 
надпрофесійний характер.

Актуальність окресленої 
проблеми посилюється тим, 
що в сучасній науці доте-
пер не вироблено єдиного 
універсального визначення 
поняття soft skills. Україн-
ські дослідники акцентують 
різні його смислові аспекти: 
соціально-комунікативний, 
особистісний, психологіч-
ний, діяльнісний, аксіологіч-
ний, адаптаційний. Унаслідок 
цього в науковому дискурсі 
простежується розмаїття тлу-
мачень й відмінність підходів 
до класифікації, структуру-
вання та педагогічного фор-
мування цих навичок. Зазна-
чене зумовлює необхідність 
здійснення порівняльного ана-
лізу наявних дефініцій і вияв-
лення їхніх спільних сутніс-
них ознак, що уможливлює 
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точніше осмислення змісту поняття soft 
skills у контексті сучасної освіти.

Аналіз актуальних досліджень. Про-
блема soft skills активно розробляється 
у науковому просторі. В українській педа-
гогічній та психологічній науці помітний 
внесок у дослідження означеного фено-
мена зробили К. Коваль, яка обґрунтовує 
значення soft skills як чинника працев-
лаштування здобувачів (Коваль, 2015); 
Н. Длугунович, яка розглядає їх як необ-
хідну складову підготовки фахівців 
(Длугунович, 2014). У ширшому євро-
пейському контексті вагомою є праця 
M. Cinque, у якій показано відсутність 
єдиної моделі опису soft skills та різні під-
ходи до їх класифікації в європейській 
освітній політиці (Cinque, 2016). Разом із 
тим сутність поняття “soft skills” в сучас-
ному освітньому просторі потребує уточ-
нення та систематизації.

Мета статті  – здійснити науковий ана-
ліз підходів до визначення поняття soft skills 
у сучасному освітньому просторі, узагаль-
нити авторські дефініції та виокремити най-
головніші особливості їх трактування.

Методологія та методи дослідження. 
Методологічну основу дослідження станов-
лять системний, компетентнісний та осо-
бистісно орієнтований підходи, які нада-
ють змогу розглядати soft skills як важливу 
складову сучасної освіти та професійної 
підготовки особистості. Дослідження спи-
рається на принципи науковості, цілісності, 
об’єктивності й міждисциплінарності, що 
забезпечують всебічний аналіз сутності 
поняття “soft skills” у сучасному освітньому 
просторі. У роботі використано методи ана-
лізу, порівняння, узагальнення й системати-
зації наукових джерел, що дало змогу уточ-
нити зміст цього поняття, виокремити його 
основні ознаки та визначити значення для 
освітньої практики.

Виклад основного матеріалу. У сучас-
ному науковому дискурсі поняття soft skills 

тлумачиться як складне, багатовимірне та 
міждисциплінарне утворення. Важливим 
у нашому дослідженні є підхід Л. Лісі-
ної, яка наголошує, що соціальні «м’які» 
вміння передбачають володіння спосо-
бами соціальної взаємодії з іншими, особ-
ливо в аспекті усної, письмової, вербаль-
ної й невербальної комунікації, а також 
відповідний рівень емоційного інтелекту. 
Поділяємо думку дослідниці щодо того, 
що наведене трактування безпосеред-
ньо пов’язане з вимогами професій типу 
«людина  – людина». Подані Л. Лісіною 
міркування становлять цінний внесок 
у розуміння соціальної природи soft skills, 
оскільки акцентують їх функціонування 
в освітньому й професійному спілкуванні 
(Лісіна, 2024, с. 39).

Значущою вважаємо позицію 
С. Копилової та Н. Ковальської, що поля-
гає у трактуванні soft skills як інтелек-
туальної якості суб’єкта соціального 
процесу, яка забезпечує стійкість до 
зовнішніх викликів, можливість швид-
кого й адекватного реагування на зміни 
середовища та постає внутрішнім дже-
релом творчої професійної самореаліза-
ції особистості. Підтримуємо аргумен-
тацію авторок, яка полягає в тому, що 
в межах такого підходу soft skills набува-
ють комунікативного чи поведінкового 
й світоглядно-ціннісного змісту. Наукова 
концепція С. Копилової та Н. Коваль-
ської видається переконливою, оскільки 
дозволяє розглядати досліджуваний фено-
мен як неспеціалізоване, надпрофесійне, 
комплексне та динамічне утворення 
(Копилова & Ковальська, 2024, с. 101).

Не можемо оминути увагою наукові 
висновки О. Тарасенко, яка зазначає, що 
«гнучкі навички» є сукупністю особис-
тих якостей, які допомагають людині вирі-
шувати повсякденні завдання, ефективно 
взаємодіяти з іншими людьми та адапту-
ватися в різних сферах життєдіяльності. 
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Розділяємо точку зору дослідниці, котра 
наголошує на важливості комунікації, 
роботи в команді, розв’язання конфліктів, 
розпізнавання емоцій, управління власним 
емоційним станом, відкритості до нових 
ідей і здатності до безперервного навчання. 
Вартим уваги є твердження О.  Тарасенко 
про те, що в структурі soft skills особливе 
місце посідають комунікативний складник, 
емоційний інтелект і критичне мислення 
(Тарасенко, 2025, с. 196).

Доцільно звернутися до поглядів 
Т. Кожушкіної, котра підкреслює зна-
чення міжособистісної взаємодії, кому-
нікативної грамотності, співпраці та 
соціальної успішності в структурі під-
готовки майбутнього педагога. Науковий 
підхід Т. Кожушкіної корисно застосову-
вати для аналізу педагогічного виміру soft 
skills, оскільки він переконливо демон-
струє зв’язок між сформованістю зазна-
чених навичок та ефективністю професій-
ного становлення здобувачів педагогічної 
освіти. Вбачаємо цінність у наукових 
ідеях дослідниці, що зосереджуються на 
комунікативній та кооперативній при-
роді soft skills в освітньому середовищі 
(Кожушкіна, 2018, с. 79).

Цінним для нашої розвідки є спостере-
ження Л. Ісіченко, яке полягає в тому, що 
soft skills  – це особисті характеристики, 
завдяки яким людина може успішно вза-
ємодіяти в команді під час розв’язання 
робочих питань. Погоджуємося з мірку-
ваннями Л. Ісіченко, яка відзначає при-
кладний характер цих навичок та їх 
безпосередній зв’язок із командною робо-
тою, комунікабельністю, гнучкістю мис-
лення, відповідальністю та професійною 
етикою. Наукові положення Л. Ісіченко 
допомагають окреслити практико-орієн-
тований вимір досліджуваного поняття 
(Ісіченко, 2023, с. 94).

Проведений аналіз надає підстави 
стверджувати, що в сучасному освітньому 

просторі soft skills уже не обмежуються 
лише комунікативними здібностями. 
У науковому дискурсі вони інтерпрету-
ються як інтегральне поєднання особис-
тісних рис, соціально-комунікативних 
умінь, емоційно-ціннісних характеристик 
та когнітивно-поведінкових здатностей, 
які забезпечують ефективне функціону-
вання людини в навчальній, професійній 
і соціальній сферах. Подібна інтегратив-
ність пояснює використання в науковій 
літературі різних термінологічних позна-
чень: «соціальні м’які вміння», «гнучкі 
навички», «надпрофесійні навички», 
«соціально-комунікативні навички». Нау-
кові підходи до визначення поняття “soft 
skills” представлено в таблиці 1.

Порівняльний аналіз наведених дефі-
ніцій уможливив виокремлення трьох 
найголовніших особливостей розуміння 
soft skills у сучасному освітньому про-
сторі. По-перше, інтегративно-особис-
тісний характер. У більшості визначень 
soft skills постають не як окреме вміння, 
а як сукупність особистісних якостей, 
інтелектуальних, емоційних, соціальних 
і поведінкових характеристик. У дослі-
дженні поділяємо раціональність пози-
ції С. Копилової та Н.  Ковальської, які 
стверджують, що йдеться про цілісне 
особистісне утворення, а не про ізольо-
ваний набір умінь. По-друге, соціально- 
комунікативна спрямованість. Прак-
тично всі автори прямо або опосеред-
ковано пов’язують soft skills зі здатністю 
людини до комунікації, співпраці, команд-
ної роботи, розв’язання конфліктів і між-
особистісної взаємодії. На особливу увагу 
заслуговує точка зору Л. Лісіної та Л. Ісі-
ченко, які переконливо доводять, що кому-
нікативний вимір є одним із централь-
них у структурі досліджуваного поняття. 
По-третє, адаптивно-функціональна 
роль. У сучасних дослідженнях soft 
skills розглядаються як засіб успішного 
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реагування на зміни середовища, подо-
лання викликів, забезпечення професій-
ної мобільності, самореалізації та життє-
вої ефективності. Важливим вважається 
висновок О. Тарасенко стосовно того, що 
гнучкі навички забезпечують адаптивність 
особистості в різних сферах життєдіяль-
ності, а наукові положення С.  Копилової 
та Н. Ковальської поглиблюють розуміння 
їхнього функціонального потенціалу.

Висновки та перспективи подаль-
ших досліджень. Отже, проведений аналіз 
засвідчив, що поняття soft skills у сучас-
ному освітньому просторі є багатовимірним 
і не має єдиного усталеного визначення. 

Незважаючи на відмінності в авторських 
підходах, більшість дослідників трактують 
його як інтегративний комплекс особистіс-
них, соціально-комунікативних, емоційних 
і когнітивних характеристик, що забезпе-
чують ефективну взаємодію, адаптацію та 
самореалізацію людини в навчальній і про-
фесійній діяльності. Узагальнення наукових 
підходів уможливило виокремлення трьох 
провідних ознак дефініцій: інтегративно- 
особистісного характеру, соціально- 
комунікативної спрямованості й адаптивно-
функціональної ролі. Наукове осмислення 
окреслених положень дозволяє розглядати 
soft skills як один із ключових результатів 

Таблиця 1
Наукові підходи до визначення поняття “soft skills”

Автор Визначення Джерело

Л. Лісіна

«Соціальні «м’які» вміння» 
передбачають володіння способами 
соціальної взаємодії з іншими, 
особливо в аспекті усної чи письмової 
комунікації, а також відповідний 
рівень емоційного інтелекту

Лісіна Л. О. Соціальні «м’які» вміння (“soft 
skills”) майбутнього бакалавра психології. 
Педагогіка формування творчої 
особистості у вищій і загальноосвітній 
школах. 2024. № 97. С. 36–40

С. Копилова,
Н. Ковальська

Soft skills – це інтелектуальна якість 
суб’єкта соціального процесу, що 
забезпечує стійкість до зовнішніх 
викликів, можливість швидкого й 
адекватного реагування на зміни 
середовища та є внутрішнім 
джерелом творчої професійної 
самореалізації особистості

Копилова  С.  В., Ковальська  Н.  М. 
Системно-еволюційний підхід до 
концепту “soft skills”. Вчені записки 
ТНУ  імені В.  І.  Вернадського. Серія: 
Психологія. 2024. Т. 35(74), № 3. С. 95–102

О. Тарасенко

«Гнучкі навички»  – це сукупність 
особистих якостей, які допомагають 
у вирішенні повсякденних завдань, 
взаємодії з іншими людьми, 
сприяють адаптивності особистості 
у різних сферах життєдіяльності.

Тарасенко  О.  А. Психологічні аспекти 
дослідження поняття гнучких навичок 
(“soft skills”). Habitus. 2025. Вип.  70. 
С. 193–197

Т. Кожушкіна

Soft skills осмислюються через 
міжособистісну взаємодію, кому
нікативну грамотність, співпрацю та 
соціальну успішність майбутнього 
педагога

Кожушкіна Т. Л. Міжособистісна взаємодія 
як складова частина “soft skills” здобувачів 
педагогічного коледжу. Науковий часопис 
Національного педагогічного університету 
імені М.  П.  Драгоманова. Серія  5: 
Педагогічні науки: реалії та  перспективи. 
2018. Вип. 63. С. 77–81

Л. Ісіченко

Soft skills  – це особисті харак
теристики, завдяки яким людина 
може успішно взаємодіяти 
в команді під час розв’язання будь-
яких робочих питань

Ісіченко  Л.  А. Формування навичок 
soft skills на уроках хімії. Основні 
аспекти формування навичок soft skills 
у конкурентоспроможного робітника 
ХХІ  ст. в умовах воєнного стану: 
матеріали циклу науково-методичних 
вебінарів та педагогічних читань. Харків, 
2023. С. 93–96
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сучасної освіти, зорієнтованої на засвоєння 
знань й на здатність особистості ефективно 
діяти в умовах динамічних суспільних змін.

Перспективним напрямом подальших 
наукових розвідок є уточнення структури 
soft skills у межах різних рівнів освіти, 
спеціальностей і професійних галузей, 
а також розроблення валідних критеріїв 
та інструментів їх педагогічної діагнос-
тики. Окремої уваги потребує дослі-
дження методик формування soft skills 
у шкільній, фаховій передвищій та вищій 
освіті, в умовах цифровізації, соціальної 
нестабільності та поширення міждисци-
плінарних форматів навчання.
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***
Павлюк О. М. Сутність поняття «soft 

skills» в освітньому просторі: історія 
і сучасність

У статті здійснено теоретичне узагаль-
нення наукових підходів до визначення сут-
ності поняття soft skills у сучасному освіт-
ньому просторі. Актуальність дослідження 
зумовлена трансформацією цілей і резуль-
татів освіти, посиленням вимог до особис-
тісної мобільності, комунікативної компе-
тентності, критичного мислення, емоційної 
саморегуляції та здатності до ефективної 
взаємодії в умовах динамічних суспільних 
змін. У роботі узагальнено погляди дослідни-
ків щодо змісту поняття soft skills, з’ясовано 
основні напрями його трактування в педаго-
гічному та психологічному дискурсі, а також 
охарактеризовано специфіку використання 
цього терміна в контексті професійної під-
готовки й розвитку особистості. На основі 
порівняльного аналізу авторських дефініцій 
встановлено, що в сучасній науковій літера-
турі відсутнє єдине універсальне визначення 
поняття soft skills, однак більшість підходів 
збігаються у розумінні їх як надпрофесій-
них навичок, що забезпечують ефективність 
діяльності людини в освітній, соціальній 
і професійній сферах. У результаті дослі-
дження виокремлено три найголовніші особ-
ливості трактування soft skills у сучасному 
освітньому просторі: інтегративно-особис-
тісний характер, що виявляється у поєднанні 
інтелектуальних, емоційних, поведінкових 
і ціннісних характеристик; соціально-кому-
нікативну спрямованість, яка виявляється 
у здатності до міжособистісної взаємодії, 
співпраці, командної роботи та конструктив-
ного спілкування; адаптивно-функціональну 
роль, що забезпечує успішне реагування 
особистості на зміни, професійну мобіль-
ність, самореалізацію та здатність до безпе-
рервного навчання. Доведено, що soft skills 
доцільно розглядати як один із ключових  
результатів сучасної освіти, орієнтованої 
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на засвоєння знань й на формування особис-
тості, здатної ефективно діяти в складних 
і мінливих умовах сьогодення. 

Ключові слова: soft skills, сутність, освіт-
ній простір, соціально-комунікативні нави-
чки, професійна підготовка.

Pavliuk O. M. The Essence of the Concept 
of “Soft Skills” in the Educational Space: 
History and Present

The  article provides a  theoretical and ana-
lytical understanding of scientific approaches 
to determining the  essence of the  concept of 
soft skills in the  modern educational space. 
The relevance of the study is due to the trans-
formation of the goals and results of education, 
the  strengthening of requirements for per-
sonal mobility, communicative competence, 
critical thinking, emotional self-regulation and 
the ability to effectively interact in conditions of 
dynamic social changes. The work summarizes 
the views of domestic and foreign researchers  
on the  content of the  concept of soft skills, 
clarifies the main directions of its interpretation 
in pedagogical and psychological discourse, 
and also characterizes the specifics of the use of 
this term in the context of professional training 
and personal development. Based on a  com-
parative analysis of the  authors’ definitions, 

it was established that in modern scientific lite
rature there is no single universal definition 
of the  concept of soft skills, however, most 
approaches agree in understanding them as 
supra-professional skills that ensure the effec-
tiveness of human activity in the educational, 
social and professional spheres. As a result of 
the  study, three main features of the  interpre-
tation of soft skills in the modern educational 
space were identified: integrative-personal 
character, which is manifested in a  combina-
tion of intellectual, emotional, behavioral and 
value characteristics; social-communicative 
orientation, which is manifested in the ability 
to interpersonal interaction, cooperation, team-
work and constructive communication; adap-
tive-functional role, which ensures the  suc-
cessful response of the  individual to changes, 
professional mobility, self-realization and 
the ability to continuous learning. It has been 
proven that soft skills should be considered  
as one of the  key results of modern educa-
tion, focused not only on the  acquisition of 
knowledge, but also on the formation of a per-
sonality capable of acting effectively in today’s 
complex and changing conditions.

Key words: soft skills, essence, educational 
space, social and communicative skills, profes-
sional training.
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