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1  Матеріал підготовлено в межах реалізації проєкту «Інституціоналізація взаємодії закладу вищої освіти з терито
ріальними громадами як чинник відновлення та збереження людського капіталу в умовах воєнного стану та повоєнної 
відбудови країни».

Постановка проблеми. Державна 
ветеранська політика є  комплексною 
та  передбачає різноманітні послуги, 
зокрема в системі освіти (Кіріллова, Зно-
вяк, Казанська, Ткалич, 2023). Освітні 
послуги постають ключовим інструмен-
том професійної та  соціальної реінте-
грації ветеранів (Освіта для ветеранів 
та  їхніх сімей: які можливості пропонує 
держава у 2026 році, 2026), активний роз-
виток яких є  нагальною потребою. Крім 
того, за  час довготривалої російсько-
української війни на  вітчизняному ринку 
праці складися несприятливі умови для 
соціальної реінтеграції ветеранів (Яценко, 
2023). За  таких умов питання розвитку 
освітніх послуг для ветеранів війни 

та  членів їхніх сімей, співпраці закладу 
вищої освіти (ЗВО) та  громади щодо 
забезпечення доступу до  відповідних 
послуг набувають особливої актуальності.

Аналіз актуальних досліджень. Про-
блема співпраці ЗВО та  громади щодо 
забезпечення доступу до  освітніх послуг 
останнім часом опинилася у фокусі уваги 
сучасних досліджень щодо реінтеграції 
ветеранів. О.  Пижовим і  В.  Петруніним 
визначено роль освіти як  інструменту 
побудови системи реінтеграції ветера-
нів війни, яку автори вбачають у  забез-
печенні формування у  них нових про-
фесійних компетентностей, підвищенні 
конкурентоспроможності на  ринку праці 
та  соціальній інтеграції під час переходу 
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від військової служби до  цивільного 
життя. Вченими також визначено специ-
фіку функціонування центрів ветеран-
ського розвитку, підкреслено значення 
розвитку партнерських проєктів у  сфері 
освіти ветеранів (Пижов, Петрунін, 2025). 
У  свою чергу, А.  Сімаховою проаналі-
зовано зарубіжний досвід на  прикладі 
американських університетів та  їх ролі 
щодо реінтеграції ветеранів, поверненні 
до  мирного життя через освіту і  про-
фесійну підготовку (Сімахова, 2024). 
В.  Серветник на  основі порівняння 
національного і  міжнародного досвіду 
(США, Канада, Ізраїль) виявлено бар’єри 
та  запропоновано пакет змін кадрової 
політики, до  якого включено потреби 
в  особливих умовах працевлаштування, 
впровадження моделі наставництва 
й  адаптаційних програм, безоплатні про-
грами підготовки та  перекваліфікації 
тощо (Серветник, 2025). 

Д.  Постною окреслено основні заходи 
державного та  локального рівня щодо 
забезпечення працевлаштування ветера-
нів, де особливу увагу приділено заходам 
щодо забезпечення їх  освіти та  переква-
ліфікації, що, на  думку вченої, безпосе-
редньо впливає на  перспективи й  мож-
ливості їх працевлаштування. Нею також 
визначено потребу міжінституційної спів-
праці та  забезпечення комплексного під-
ходу до  процесу реінтеграції ветеранів 
(Постна, 2024). О.  Кравченко визначено 
основні суб’єкти системи міжсектораль-
ної співпраці на рівні громади щодо комп-
лексної, зокрема освітньої реабілітації 
ветеранів (Кравченко, 2025).

Дослідження проблеми співпраці 
закладу вищої освіти та  громади свід-
чать про недостатній рівень залученості 
закладів вищої освіти в процеси надання 
освітніх послуг ветеранам та  членам 
їхніх сімей (Гаврилюк, 2025), наявність 
бар’єрів щодо їх доступності (Серветник, 

2025), що підкреслює потребу проведення 
додаткових досліджень за  цим напря-
мом, у тому числі вивчення особливостей 
такої співпраці в  контексті забезпечення 
ветеранам війни та  членам їхніх сімей 
доступу до освітніх послуг. 

Мета статті  – окреслити особливості 
співпраці закладу вищої освіти та  гро-
мади щодо забезпечення доступу ветера-
нів війни та членів їхніх сімей до освіт-
ніх послуг.

Методологія та  методи дослідження. 
Дослідження базується на  акмеологіч-
ному, компетентнісному, системному, 
комплексному, інклюзивному, осо-
бистісно зорієнтованому підходах до 
навчання ветеранів війни та  членів їхніх 
сімей; принципах кроссекторальності, 
об’єктивності та  обґрунтованості, люди-
ноцентричності та  поваги, які складають 
основу ветеранської політики нашої дер-
жави. Для визначення можливостей вете-
ранів війни та членів їхніх сімей у  сфері 
освіти, особливостей забезпечення для 
зазначеної категорії громадян доступу 
до  освітніх послуг використано методи 
контент-аналізу, синтезу, узагальнення, 
систематизації, порівняння.

Виклад основного матеріалу. Пра-
цевлаштування та освіта ветеранів війни, 
підтримка членів їхніх сімей є  операцій-
ними цілями ветеранської політики нашої 
держави, одним із принципів якої є крос-
секторальність, що  базується на  забезпе-
ченні доступу ветеранів війни та  членів 
їхніх сімей в  усіх сферах, у  тому числі 
освітній, до  всіх програм та  послуг, які 
впроваджуються (надаються) державою, 
бізнесом та  територіальними громадами. 
Освітня сфера, у  свою чергу, передбачає 
забезпечення доступу зазначеної категорії 
громадян до: 

–	 інформації про можливості про-
фесійного розвитку та  перекваліфікації 
через спеціалізовані платформи;
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–	 програм неформальної освіти;
–	 здобуття обраного ними рівня 

освіти, зокрема рівня вищої освіти (Про 
схвалення Стратегії ветеранської полі-
тики на  період до  2030 року та  затвер-
дження операційного плану заходів з  її 
реалізації у 2024–2027 роках, 2024).

Учасники бойових дій мають право 
на  безоплатне здобуття освіти в  дер-
жавних і  комунальних закладах вищої 
освіти на  конкурсній основі, зокрема 
брати участь у  конкурсі за  результатами 
вступних іспитів з  конкурсних предметів 
у  ЗВО в  межах установлених квот (Про 
вищу освіту, 2014). Також, якщо вони 
були зараховані на  навчання на  підставі 
угод, укладених з фізичною або юридич-
ною особою, вони мають право на  пер-
шочергове переведення на  навчання 
на  місця державного (регіонального) 
замовлення, що  одержані за  рахунок 
перерозподілу його наявних обсягів 
(Першочергове переведення здобувачів 
освіти на  навчання на  місцях держав-
ного (регіонального) замовлення, 2026). 
На  вступ поза конкурсом на  спеціаль-
ності, що фінансуються за рахунок коштів 
державного та місцевих бюджетів, мають 
право сім’ї  загиблих (померлих) ветера-
нів війни, Захисників і  Захисниць Укра-
їни (Про статус ветеранів війни, гарантії 
їх соціального захисту, 1993).

Доступність освітніх послуг у  дер-
жавних та  комунальних закладах вищої 
освіти для учасників бойових дій та  їх 
дітей, які навчаються за  денною фор-
мою навчання до  закінчення відповід-
них закладів (не довше, ніж до 23 років), 
також забезпечується через державну 
цільову підтримку: повна або часткова 
оплата навчання за  рахунок коштів дер-
жавного або місцевих бюджетів, піль-
гові довгострокові кредити для здобуття 
освіти, соціальна стипендія, безоплат-
ний доступ до  мережі Інтернет, систем 

баз даних, безоплатне проживання в  гур-
тожитку тощо (Про вищу освіту, 2014; 
Про статус ветеранів війни, гарантії 
їх соціального захисту, 1993).

Крім того, у  2025 році Урядом запро-
ваджено експериментальний проєкт щодо 
надання державної допомоги на навчання 
дітям деяких категорій осіб, що захищали 
незалежність, суверенітет та  територі-
альну цілісність України. Відповідним 
проєктом передбачено надання у  2024/25 
або 2025/26 навчальному році однора-
зової цільової безповоротної фінансо-
вої допомоги за  рахунок коштів держав-
ного бюджету здобувачам вищої освіти, 
що  навчаються за  кошти фізичних осіб 
та належать до зазначеної категорії, неза-
лежно від раніше отриманого ними рівня 
освіти (Про реалізацію експерименталь-
ного проекту щодо надання державної 
допомоги на навчання дітям деяких кате-
горій осіб, які захищали незалежність, 
суверенітет та  територіальну цілісність 
України, 2025).

Доступність до  освітніх послуг вете-
ранів війни та  членів їхніх сімей забез-
печуються і  через заходи професійної 
адаптації, до  яких належать: підготовка, 
перепідготовка та  підвищення кваліфі-
кації відповідно до  визначених законо-
давством рівнів освіти, галузей знань 
та  спеціальностей, зокрема отримання 
другого (магістерського) рівня вищої 
освіти на  основі першого (бакалавр-
ського) рівня вищої освіти, можли-
вість навчання на  іншій спеціальності 
на  основі здобутого раніше ступеня 
(рівня) освіти. У  разі наявності у  зазна-
ченої категорії громадян особливих 
освітніх потреб, ЗВО повинен створити 
належні умови забезпечення навчання, 
зокрема щодо розумного пристосування. 

Для отримання послуги з  профе-
сійної адаптації ветерани війни звер-
таються до  місцевих органів з  питань 
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ветеранської політики. У  цьому аспекті 
співпраця закладу вищої освіти та  гро-
мади має важливе значення, оскільки 
місцевий орган надсилає запит до  цен-
тру зайнятості з  метою підтвердження 
інформації про проходження протягом 
останніх трьох років ветераном війни 
професійного навчання, підготовки, 
перепідготовки, підвищення кваліфіка-
ції, зокрема отримання ваучера, переві-
ряє дату завершення раніше проведених 
заходів з  професійної адаптації, укладає 
із  закладом вищої освіти та  ветераном 
війни або членом його сім’ї  тристорон-
ній договір про забезпечення профе-
сійної адаптації. У  свою чергу, Центри 
зайнятості 2 рази на  рік (до  20 січня 
та  до 20 липня) інформують місцеві 
органи про спеціальності, які мають 
попит на  ринку праці, враховуючи 
потреби та  можливості працевлашту-
вання осіб з  інвалідністю (Про затвер-
дження Порядку та  умов забезпечення 
соціальної та  професійної адаптації 
осіб…, 2017). 

Доступ ветеранів війни та  членів їхніх 
сімей до  освітніх послуг, у  тому числі 
у сфері вищої освіти, забезпечується через 
інформування про можливості їх  профе-
сійного розвитку та перекваліфікації через 
державні спеціалізовані платформи: 

–	 єдина цифрова платформа Ветеран 
PRO Кабінету Міністрів України, де серед 
переліку послуг у  вкладці «Освіта 
та  робота», розділ «Перекваліфікація 
та  навчання» представлено інформацію 
про освітні послуги для зазначеної кате-
горії осіб (Освіта та робота, 2026);

–	 єдина база знань на  платформі 
е-Ветеран Міністерства у  справах вете-
ранів України, де  у вкладці «Гарантії 
та  пільги», розділ «Освіта та  працев-
лаштування» представлено перелік 
та  зміст відповідних послуг (Гарантії 
та пільги, 2026).

Центри ветеранського розвитку, які 
працюють на  базі закладів вищої освіти, 
здійснюють професійну інтеграцію 
та реінтеграцію ветеранів війни та членів 
їхніх сімей. У сфері освітніх послуг вони 
можуть здійснювати діяльність за такими 
напрямами, як: підвищення професій-
ної мобільності ветеранів, розвиток їхніх 
підприємницьких ініціатив, надання 
психологічної, юридичної та  соціальної 
підтримки в  процесі навчання, адапта-
ція до  цивільного життя та  ринку праці 
тощо (Освіта для ветеранів та  їхніх 
сімей: які можливості пропонує держава 
у 2026 році, 2026). Така співпраця перед-
бачає тісну взаємодію закладів вищої 
освіти та громади, що сприяє доступності 
освітніх послуг.

Розглянемо це  на прикладі діяльності 
Центру ветеранського розвитку Держав-
ного закладу «Луганський національний 
університет імені Тараса Шевченка», 
одним із  напрямів якого є  професійна 
орієнтація, підготовка, перепідготовка, 
підвищення кваліфікації ветеранів війни 
та членів їх сімей (Положення про Центр 
ветеранського розвитку Державного 
закладу «Луганський національний уні-
верситет імені Тараса Шевченка», 2024). 
Перелік заходів за  цим напрямом пред-
ставлено на рис. 1.

Для ДЗ «Луганський національний уні-
верситет імені Тараса Шевченка» пріори-
тетною є  диверсифікація освітніх послуг, 
що  передбачає: оптимізацію освітніх про-
грам, програм стажування та  підвищення 
кваліфікації відповідно до  потреб ветера-
нів війни та  членів їхніх сімей як  стейк-
холдерів. З  метою підвищення якості 
освітньої діяльності та  конкурентоспро-
можності заклад вищої освіти взаємодіє 
з  державними органами та  органами міс-
цевого самоврядування, науковою гро-
мадськістю, суспільно-політичними орга-
нізаціями та  суб’єктами господарської 
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діяльності. Основними показниками 
якості освітніх послуг слугують: моніто-
ринг їх  ринку з  метою мобільного реагу-
вання на потреби ветеранів війни та членів 
їхніх сімей, розширення напрямів освіт-
ньої діяльності; перехід на системні пози-
ції забезпечення якості надання освітніх 
послуг; надання освітніх послуг у  сфері 
післядипломної освіти на  основі здобу-
того раніше освітнього рівня та  практич-
ного досвіду; розвиток додаткових освіт-
ніх послуг (Статут Державного закладу 
«Луганський національний університет 
імені Тараса Шевченка», 2021).

Висновки та  перспективи подаль-
ших досліджень. Отже, особливості 
співпраці закладу вищої освіти та  гро-
мади щодо забезпечення доступу ветера-
нів війни та  членів їхніх сімей до  освіт-
ніх послуг полягають у: їх  інформуванні 
про можливості професійного розвитку 

та  перекваліфікації, створенні спеціа-
лізованих платформ, які висвітлюють 
та розширюють обізнаність відповідної 
категорії громадян про такі можливості; 
розробці, впровадженні та  оптимізації 
освітніх програм, програм неформальної 
освіти, підвищення кваліфікації і  стажу-
вання, моделей наставництва відповідно 
до  потреб ветеранів війни та  членів їхніх 
сімей як  стейкхолдерів, здобуття ними 
обраного рівня вищої освіти; підвищенні 
професійної мобільності; диверсифікації 
освітніх послуг; розвитку підприємниць-
ких ініціатив; наданні в  процесі навчання 
різних видів підтримки; адаптації ветера-
нів до  цивільного життя та  ринку праці. 
Це  сприяє професійній інтеграції та  реін-
теграції ветеранів війни та  членів їхніх 
сімей, підвищенню якості освітньої діяль-
ності та  конкурентоспроможності закладу 
вищої освіти, налагодженню ефективної 

 
Рис. 1. Популяризація, дослідження та забезпечення доступу ветеранів війни  

та членів їхніх сімей до освітніх послуг у Центрі ветеранського розвитку  
ДЗ «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка»
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взаємодії з  установами та  організаціями 
громади щодо забезпечення доступності 
освітніх послуг. Перспективу подальших 
наукових розвідок вбачаємо в дослідженні 
специфічних характеристик взаємодії 
релокованого закладу вищої освіти та при-
ймаючої громади, визначенні викликів, 
з якими стикаються ЗВО і громади в про-
цесі співпраці, та  шляхів попередження, 
подолання або мінімізації ризиків.
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***
Юрків Я. І. Співпраця закладу вищої 

освіти та  громади щодо забезпечення 
доступу ветеранів війни та  членів їхніх 
сімей до освітніх послуг

У статті окреслено особливості співпраці 
закладу вищої освіти та громади щодо забез-
печення доступу ветеранів війни та  чле-
нів їхніх сімей до  освітніх послуг: інфор-
мування про можливості професійного 
розвитку та  перекваліфікації, створення 
спеціалізованих платформ, які висвітлю-
ють та розширюють обізнаність відповідної 
категорії громадян про такі можливості; роз-
робка, впровадження та оптимізація освітніх 
програм, програм неформальної освіти, під-
вищення кваліфікації і стажування, моделей 
наставництва відповідно до потреб ветеранів 
війни та членів їхніх сімей як стейкхолдерів; 
здобуття ними обраного рівня вищої освіти; 
підвищення професійної мобільності; дивер-
сифікація освітніх послуг; розвиток під-
приємницьких ініціатив; надання в  процесі 
навчання різних видів підтримки; адапта-
ція ветеранів до цивільного життя та ринку 
праці. Зазначено, що  урахування відповід-
них особливостей сприяє професійній інте-
грації та реінтеграції ветеранів війни та чле-
нів їхніх сімей, підвищенню якості освітньої 
діяльності та  конкурентоспроможності 

закладу вищої освіти, налагодженню ефек-
тивної взаємодії з  організаціями та  устано-
вами громади. Визначено основні показники 
якості освітніх послуг: моніторинг їх ринку 
з  метою мобільного реагування на  потреби 
ветеранів війни та членів їхніх сімей; розши-
рення напрямів освітньої діяльності; пере-
хід на системні позиції забезпечення якості 
надання освітніх послуг; надання освіт-
ніх послуг у  сфері післядипломної освіти 
на основі здобутого раніше освітнього рівня 
та  практичного досвіду; розвиток додатко-
вих освітніх послуг.

Ключові слова: ветеран, громада, заклад 
вищої освіти, освітні послуги, сім’я.

Yurkiv  Ya.  I. Higher Education 
Institution and Community Collaboration 
in Ensuring Access to Educational Services 
Providing for War Veterans and Their 
Families

The  article outlines the  features 
of  cooperation between a  higher education 
institution and the community in ensuring access 
to  educational services for war veterans and 
their families: informing about opportunities 
for professional development and retraining, 
creating specialized platforms that highlight and 
expand the  awareness of  the  relevant category 
of citizens about such opportunities; developing, 
implementing and optimizing educational 
programs, non-formal education programs, 
advanced training and internships, mentoring 
models in  accordance with the  needs of  war 
veterans and their families as  stakeholders; 
obtaining their chosen level of higher education; 
increasing professional mobility; diversifying 
educational services; developing entrepreneurial 
initiatives; providing various types of  support 
during the  training process; adapting veterans 
to civilian life and the labor market. It  is noted 
that taking into account the  relevant features 
contributes to  the  professional integration and 
reintegration of war veterans and their families, 
improving the  quality of  educational activities 
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and the  competitiveness of  a  higher education 
institution, and establishing effective interaction 
with community organizations and institutions. 
The main indicators of the quality of educational 
services have been determined: monitoring 
their market for the purpose of mobile response 
to the needs of war veterans and their families; 
expansion of  areas of  educational activity; 

transition to  systemic positions in  ensuring 
the  quality of  educational services; provision 
of educational services in the field of postgraduate 
education based on  previously acquired 
educational level and practical experience; 
development of additional educational services.

Keywords: veteran, community, higher edu-
cation institution, educational services, family.
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