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Постановка проблеми. Сучасні 
соціальні трансформації в  Україні, зумов-
лені повномасштабною війною, економіч-
ною нестабільністю та  демографічними 
змінами, спричинили зростання кількості 
вразливих категорій населення. До  них 
належать внутрішньо переміщені особи, 
ветерани війни, члени сімей загиблих війсь-
ковослужбовців, особи з  інвалідністю, 
люди похилого віку, малозабезпечені сім’ї, 
постраждалі від насильства тощо. Їхнє 
становище характеризується наявністю 
складних життєвих обставин, обмеженим 
доступом до ресурсів та підвищеним ризи-
ком соціального виключення. У  контексті 
розвитку системи соціальної роботи акту-
алізується необхідність наукового осмис-
лення сутності поняття «вразливі категорії 
населення», уточнення критеріїв їх  визна-
чення та  систематизації наявних підходів 
до  їх характеристики. Це  безпосередньо 
пов’язано з  удосконаленням соціальної 
політики держави та підвищенням ефектив-
ності надання соціальних послуг.

Аналіз останніх досліджень і  публі-
кацій. Проблематика вразливих категорій 
населення розкрита у  працях Н.  Горіш-
ної, А. Дулі, О. Караман, О. Лозинського, 
І. Савельчук, Т. Семигіної, Я. Юрків та ін. 
У  цих дослідженнях висвітлено питання 
розвитку системи соціальних послуг, 
критерії соціальної вразливості, типоло-
гізації груп отримувачів, а також особли-
вості соціально-психологічної підтримки 
у  кризових умовах. Нормативно-правову 
основу дослідження становлять Закони 
України «Про соціальні послуги» та «Про 
соціальну роботу з  сім’ями, дітьми 
та  молоддю». Міжнародний контекст 
доповнюють рекомендації Всесвітньої 
організації охорони здоров’я, а також про-
фесійні стандарти і  цінності соціальної 
роботи, зафіксовані у глобальному визна-
ченні соціальної роботи. 

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Попри наяв-
ність значної кількості наукових праць, 
проблема системної характеристики 
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вразливих категорій населення залиша-
ється недостатньо узагальненою. У науко-
вому дискурсі відсутня єдина класифікація 
таких категорій з  урахуванням сучас-
них соціальних ризиків та  воєнних реа-
лій. Потребує уточнення співвідношення 
понять «вразливість», «соціальна незахи-
щеність», «складні життєві обставини», 
а також критерії віднесення осіб до відпо-
відних груп у межах соціальної роботи.

Зазначені обставини зумовлюють необ-
хідність комплексного аналізу підходів 
до  характеристики вразливих категорій 
населення.

Метою статті є  здійснення теоретич-
ного аналізу та  систематизації наукових 
підходів до  характеристики вразливих 
категорій населення у  сфері соціальної 
роботи, уточнення їх  сутнісних ознак 
і  критеріїв виокремлення в  сучасних 
соціальних умовах.

Визначення методики дослідження. 
Методика дослідження ґрунтується 
на  використанні теоретичних методів 
наукового пізнання: аналізу наукової 
та  нормативної літератури, синтезу, уза-
гальнення, порівняння та  класифіка-
ції, що  дозволяють здійснити системне 
осмислення проблеми характеристики 
вразливих категорій населення в  контек-
сті соціальної роботи.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Почнемо з  першого напряму 
дослідження, нормативно-міжнародного, 
який передбачає уточнення правових 
і  міжнародних підходів до  визначення 
вразливості та  ідентифікації вразливих 
категорій населення у  системі соціальної 
роботи. У  національному контексті враз-
ливість розглядається не  лише як  соці-
альна характеристика, а як юридично зна-
чуща підстава для організації допомоги, 
оскільки вона пов’язана з  підвищеним 
ризиком потрапляння у  складні життєві 
обставини та  необхідністю оцінювання 

потреб і  подальшого добору соціальних 
послуг. У  нормативній логіці поняття 
«вразливість» функціонує як  механізм 
пріоритизації підтримки, а  не просто 
як описовий соціальний статус.

Ключові дефініції закріплено у  Законі 
України «Про соціальні послуги», 
де  «вразливі групи населення» визна-
чаються як  особи або сім’ї  з найвищим 
ризиком потрапляння у  складні життєві 
обставини через вплив несприятливих 
зовнішніх та/або внутрішніх чинників. 
У  цьому ж  нормативному полі «складні 
життєві обставини» трактуються як обста-
вини, що  негативно впливають на  життя 
та  функціонування особи або сім’ї 
і  не  можуть бути подолані самостійно; 
наведено перелік чинників таких обста-
вин (похилий вік, інвалідність, безробіття, 
малозабезпеченість, насильство, торгівля 
людьми, наслідки воєнних дій, вимушене 
переміщення тощо). Закон також визначає 
отримувачів соціальних послуг та  закрі-
плює процедурну рамку реагування: вияв-
лення, оцінювання потреб, визначення 
переліку і обсягу послуг, ведення випадку, 
моніторинг і  оцінювання якості. Таким 
чином, законодавча модель задає логіку 
переходу від ідентифікації ризику до орга-
нізації індивідуального втручання та коор-
динації роботи фахівців у  громаді (Закон 
України «Про соціальні послуги», 2019).

Для наукової узгодженості важливо 
розмежовувати поняття «вразливі групи 
населення», «складні життєві обставини» 
та  «соціальна незахищеність». Якщо 
перші дві категорії мають чітке норма-
тивне закріплення і виступають підставою 
для надання послуг, то  «соціальна неза-
хищеність» функціонує як ширший аналі-
тичний маркер дефіциту ресурсів і  підви-
щеного ризику соціального виключення. 
Вона набуває прикладного змісту лише 
у співвіднесенні з конкретними юридично 
визначеними підставами для втручання. 
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У  цьому контексті доцільним є  підхід 
І. Савельчук та Ю. Гапич, які розглядають 
соціально незахищені категорії через меха-
нізми міжсекторальної взаємодії та  орга-
нізації підтримки, що  дозволяє поєднати 
теоретичний і  практичний виміри аналізу 
(Савельчук & Гапич, 2017).

Нормативну основу роботи з  окре-
мими цільовими групами деталізує Закон 
України «Про соціальну роботу з сім’ями, 
дітьми та  молоддю», де  соціальна робота 
визначається як  професійна діяльність, 
спрямована на  запобігання та  подолання 
складних життєвих обставин, а  також 
на посилення життєвого потенціалу сімей, 
дітей і молоді. Це підкреслює, що поняття 
вразливості безпосередньо пов’язане 
з  цілями соціальної роботи  – профілакти-
кою, підтримкою, реабілітацією, супрово-
дом і консультуванням – і має розглядатися 
не лише як соціальний стан, а як підстава 
для професійного втручання (Закон Укра-
їни «Про соціальну роботу з  сім’ями, 
дітьми та молоддю», 2001).

У  нормативно-організаційному вимірі 
важливо враховувати, що соціальні послуги 
поділяються за  типами (прості, комплек-
сні, спеціалізовані) та  за місцем надання, 
що  визначає різну інтенсивність і  форму 
підтримки залежно від потреб клієнта. 
Це  означає, що  характеристика вразливих 
категорій повинна враховувати не  лише 
чинники ризику, а  й ресурсність громади, 
доступність послуг, міжсекторальну вза-
ємодію та  механізми координації. На  це 
звертає увагу Т.  Семигіна, підкреслюючи, 
що  реформування системи соціальних 
послуг покладає значну відповідальність 
на територіальні громади та потребує адап-
тації нормативних вимог до місцевих мож-
ливостей (Семигіна, 2019).

Міжнародний компонент норма-
тивно-міжнародного напряму доцільно 
пов’язувати з  підходами Всесвіт-
ньої організації охорони здоров’я  до 

психосоціальної підтримки в  надзвичай-
них ситуаціях. У  цих підходах наголо-
шується на необхідності міжсекторальної 
координації, комплексного оцінювання 
та  моніторингу допомоги у  кризових 
умовах. Для соціальної роботи це  озна-
чає, що  реагування на  вразливість має 
бути системним і інтегрованим, особливо 
в  контексті воєнних дій, переміщення 
та  травматичних подій (World Health 
Organization, 2007).

Щодо другого напряму дослідження, 
критеріально-класифікаційного, слід 
зазначити, що  він спрямований на  роз-
криття наукових підходів до  визначення 
змісту вразливості, критеріїв належності 
до  вразливих категорій та  їх типологі-
зації у  соціальній роботі. На  цьому рівні 
вразливість розглядається як  комплек-
сний концепт, що  поєднує ризикові чин-
ники, обмеженість ресурсів, порушення 
соціального функціонування та  знижену 
здатність до  адаптації. Відповідно акту-
алізується проблема операціоналізації 
поняття: визначення чинників, які підви-
щують ризик потрапляння у складні жит-
тєві обставини, встановлення ресурсів, 
що зменшують вразливість, а також фор-
мулювання критеріїв віднесення особи 
або групи до категорії вразливих.

У  науковому дискурсі наголошується 
на  необхідності розмежування зовніш-
ніх та  внутрішніх складових вразливості 
та  їх наслідків, серед яких поглиблення 
бідності, формування соціальної залеж-
ності, виникнення психологічних травм, 
руйнування соціальних зв’язків, втрата 
доступу до  послуг і  ресурсів. Такий під-
хід дозволяє відрізняти тимчасову вразли-
вість, що виникає внаслідок окремих кри-
зових подій, від стійкої або хронічної, яка 
зумовлена системними бар’єрами та  три-
валими ресурсними обмеженнями. Для 
соціальної роботи це  означає необхід-
ність оцінювання не лише самого ризику, 
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а  й адаптаційного потенціалу особи 
та  наявності підтримувального соціаль-
ного середовища.

У межах української наукової традиції 
вагомим є підхід О. Караман та Я. Юрків, 
які розглядають вразливі категорії насе-
лення як  об’єкт соціальної роботи в  гро-
маді та  окреслюють чинники соціальної 
вразливості. До таких чинників віднесено 
складні умови проживання, стан здоров’я, 
функціональні обмеження, вік, невідпо-
відність освіти і  професії соціально-еко-
номічним умовам, безробіття, соціальну 
виключеність, відсутність мережі під-
тримки, порушення прав і соціально-пра-
вову незахищеність, а також вплив кризо-
вих подій. На основі зазначених чинників 
автори пропонують трирівневу класи-
фікацію, де  критерієм виступає ступінь 
ресурсних обмежень і  рівень соціальної 
дезадаптації  – від осіб з  обмеженими 
ресурсами без вираженої дезадаптації 
до осіб з частковою або повною втратою 
самостійності. Така модель дозволяє спів-
віднести тип вразливості з  інтенсивністю 
та  тривалістю соціальної підтримки 
(Караман & Юрків, 2019).

Систематизацію підходів до  визна-
чення та  класифікації вразливих катего-
рій доповнює дисертаційне дослідження 
Я.  Юрків, у  якому вони розглядаються 
як  об’єкт професійної соціальної роботи 
та  як змістовий компонент підготовки 
майбутніх соціальних педагогів і соціаль-
них працівників. У  дослідженні уточню-
ється понятійний апарат, узагальнюються 
класифікаційні підходи та  визначаються 
компетентності, необхідні для роботи 
з  різними категоріями населення. 
Це дозволяє поєднати теоретичний аналіз 
категорій із професійно-практичним вимі-
ром їх опрацювання (Юрків, 2021).

Практико-орієнтовану типологізацію 
отримувачів соціальних послуг запро-
поновано у  дослідженні П.  Лютого 

та  А.  Дулі, де  групи розмежовуються 
за  ознаками соціальної дезадаптації, 
соціальної виключеності або дискриміна-
ції та особливо вразливого стану. Автори 
підкреслюють необхідність діагностики 
домінуючої проблеми у  конкретному 
випадку та  добору відповідної моделі 
втручання – профілактичної, реабілітацій-
ної або корекційної. Такий підхід дозво-
ляє пов’язати класифікацію вразливих 
категорій із  логікою професійного реагу-
вання та  вибором технологій соціальної 
роботи (Дуля & Лютий, 2024).

Отже, критеріально-класифікаційний 
напрям дозволяє виокремити три ключові 
аналітичні вузли: аналіз чинників ризику 
та ресурсів адаптації; визначення ступеня 
соціальної дезадаптації; врахування меха-
нізмів соціальної виключеності та  дис-
кримінації як  причин вразливості. Вод-
ночас актуальною залишається проблема 
множинної вразливості, коли одна особа 
одночасно належить до кількох категорій, 
що  потребує комплексних інструментів 
оцінювання та  індивідуалізованих моде-
лей підтримки.

Стосовно третього напряму дослі-
дження, практико-орієнтованого, слід 
зазначити, що  він передбачає прикладну 
характеристику ключових вразливих кате-
горій населення через призму соціаль-
ної роботи, зокрема визначення типо-
вих потреб, ризиків, бар’єрів доступу 
до  ресурсів і  послуг, а  також релевант-
них моделей підтримки. Вразливість 
у  цьому вимірі розглядається як  резуль-
тат поєднання ризиків і  дефіциту ресур-
сів, що  зумовлює необхідність органі-
зації соціальних послуг та  міжвідомчої 
взаємодії. Практичну класифікацію груп 
доцільно вибудовувати на  основі чин-
ників складних життєвих обставин, 
які визначають підстави для втручання 
та логіку добору допомоги. До таких чин-
ників належать похилий вік, інвалідність, 
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безробіття, малозабезпеченість, насиль-
ство, торгівля людьми, наслідки воєнних 
дій, примусове переміщення та інші поді-
бні обставини, що  формують економічні, 
соціально-побутові, правові, медичні 
та психосоціальні потреби (Закон України 
«Про соціальні послуги», 2019).

Як  приклад економічної вразливості 
доцільно розглядати малозабезпечені 
сім’ї, для яких характерними є  дефіцит 
доходу, обмежений доступ до  ресурсів 
та потреба у координації різних форм під-
тримки. Вразливість цієї категорії прояв-
ляється не  лише у  матеріальному вимірі, 
а  й у  залежності від ефективності між-
секторальної взаємодії. Дослідження 
І.  Савельчук та  Ю.  Гапич акцентує увагу 
на організації соціальної роботи з такими 
сім’ями через механізми співпраці дер-
жавних інституцій, громадського сектору 
та благодійних організацій. Для цієї групи 
релевантними є  комплексні послуги, 
соціальний супровід і  координація допо-
моги на  рівні громади (Савельчук & 
Гапич, 2017).

Окрему категорію становлять люди 
з інвалідністю та їхні сім’ї, для яких визна-
чальними є  доступність і  якість соці-
ально-реабілітаційних послуг, подолання 
фізичних та  інформаційних бар’єрів і під-
тримка соціальної інтеграції. Ефектив-
ність допомоги цій групі повинна оціню-
ватися не  лише фактом надання послуг, 
а  й їх  результативністю та  впливом 
на  якість життя. У  дослідженні Н. Горіш-
ної, Г. Слозанської та Ж. Петрочко запро-
поновано модель індикаторів моніторингу 
та  оцінювання соціально-реабілітаційних 
послуг для дітей з  інвалідністю та  їхніх 
сімей, що  дозволяє пов’язати характе-
ристику категорії з  логікою контролю 
якості підтримки (Горішна, Слозанська & 
Петрочко, 2024).

Суттєвий кластер утворюють групи, 
пов’язані з  війною та  вимушеним 

переміщенням. Для них характерними 
є  соціально-економічні втрати, пору-
шення соціальних зв’язків, труднощі 
адаптації, ризики психоемоційної деза-
даптації та  вторинної травматизації. 
Дослідження Я.  Юрків та  Д.  Луканова 
демонструє, що  серед внутрішньо пере-
міщених осіб особливо вразливими є діти 
та  люди похилого віку, які потребують 
психосоціальної підтримки та  адапта-
ційних заходів. Практичним наслідком 
є  доцільність кризових інтервенцій, кон-
сультування та  мультидисциплінарного 
супроводу із залученням фахівців різного 
профілю (Юрків & Луканов, 2021).

З  позиції організації допомоги важ-
ливо співвідносити категорії вразливих 
груп із типами соціальних послуг та фор-
мами їх надання. Диференціація простих, 
комплексних і  спеціалізованих послуг 
дозволяє формувати прикладну матрицю 
відповідності між характером потреб 
і  інтенсивністю втручання. Такий підхід 
забезпечує нормативну коректність і  вод-
ночас створює інструмент практичного 
планування підтримки на рівні громади.

Окрему увагу у  практико-орієнтова-
ному аналізі слід приділяти механізмам 
соціальної виключеності та  дискримі-
нації, які можуть формувати прихо-
вану вразливість. Низька звертальність, 
стигматизація, інформаційні та  фізичні 
бар’єри часто призводять до  невияв-
лення потреб. Тому характеристика груп 
має включати аналіз доступності послуг 
та  необхідність посередництва у  процесі 
звернення по допомогу.

Нарешті, якість і  сталість соціаль-
ної роботи залежать від професійної 
підтримки фахівців. У  дослідженні 
О.  Лозинського підкреслюється зна-
чення соціально-психологічного компо-
нента у  підготовці соціальних працівни-
ків, що  пов’язано з  необхідністю роботи 
з  травматичним досвідом, кризовими 
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станами та  множинною вразливістю 
клієнтів. Професійна стійкість, компе-
тентність та  здатність до  рефлексії без-
посередньо впливають на  ефективність 
підтримки вразливих категорій населення 
(Лозинський, 2023).

У  межах дослідження здійснено тео-
ретичне узагальнення та  систематизацію 
підходів до  характеристики вразливих 
категорій населення у  сфері соціальної 
роботи. Послідовний аналіз нормативно-
міжнародного, критеріально-класифіка-
ційного та практико-орієнтованого напря-
мів дозволив вибудувати цілісну логіку 
розуміння вразливості  – від її  правового 
унормування та визначення процедур реа-
гування до наукового обґрунтування кри-
теріїв типологізації та  прикладної харак-
теристики ключових груп.

У  нормативному вимірі встановлено, 
що  вразливість виступає не  лише соці-
альною ознакою, а  юридично значущою 
підставою для організації допомоги, 
що пов’язує поняття «вразливі групи насе-
лення» із механізмами оцінювання потреб, 
добору соціальних послуг та  координа-
ції міжсекторальної взаємодії. Критері-
ально-класифікаційний аналіз засвідчив, 
що  сучасні наукові підходи трактують 
вразливість як  багатовимірний феномен, 
зумовлений поєднанням ризиків, ресурс-
них обмежень і  рівня соціальної дезадап-
тації. Практико-орієнтований напрям дав 
змогу конкретизувати особливості еко-
номічної, інвалідної, воєнно-зумовленої 
та  інших форм вразливості через призму 
типових потреб і моделей підтримки.

Отримані результати підтверджують, 
що  ефективна соціальна робота з  враз-
ливими категоріями населення потребує 
комплексного підходу, який поєднує нор-
мативну коректність, наукову обґрунтова-
ність класифікацій та прикладні технології 
втручання. Особливого значення набу-
ває врахування множинної вразливості, 

коли одна особа або сім’я  одночасно 
зазнає впливу декількох чинників ризику, 
що  потребує індивідуалізованого оціню-
вання та гнучких моделей підтримки.

Перспективи подальших наукових роз-
відок пов’язані з розробленням інструмен-
тів комплексної діагностики множинної 
вразливості на рівні громади, удосконален-
ням механізмів міжсекторальної координа-
ції соціальних послуг, а також емпіричним 
дослідженням ефективності різних моде-
лей соціального супроводу в умовах воєн-
ного стану та післявоєнної відбудови.

Актуальним також є  вивчення 
впливу цифровізації соціальних послуг 
на  доступність підтримки для різних 
категорій населення та розширення підго-
товки фахівців до роботи з клієнтами, які 
мають травматичний досвід.
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***
Пирог А. А. Характеристика вразли-

вих категорій населення
У  статті здійснено теоретичний ана-

ліз і  систематизацію наукових підходів 
до  характеристики вразливих категорій 
населення у сфері соціальної роботи в умо-
вах сучасних соціальних трансформацій. 
На  основі аналізу нормативно-правових 
актів, наукових досліджень та міжнародних 
підходів розкрито зміст поняття «вразливі 
категорії населення», уточнено його спів-
відношення з  категоріями «складні життєві 
обставини» та  «соціальна незахищеність». 
Обґрунтовано доцільність комплексного 
розгляду вразливості через призму трьох 
взаємопов’язаних напрямів  – нормативно-
міжнародного, критеріально-класифікацій-
ного та практико-орієнтованого.

У  межах нормативно-міжнародного 
напряму визначено роль законодавчого 
регулювання у  процесі ідентифікації враз-
ливих груп та  організації соціальних 
послуг. Критеріально-класифікаційний ана-
ліз дозволив окреслити основні чинники 
соціальної вразливості, зокрема ресурсні 
обмеження, ризики соціальної дезадапта-
ції та  механізми соціального виключення. 
Практико-орієнтований підхід забезпечив 
конкретизацію типових потреб різних кате-
горій населення та  відповідних моделей 
соціальної підтримки.

Доведено, що ефективна соціальна робота 
з вразливими категоріями потребує поєднання 
нормативної визначеності, науково обґрун-
тованої типологізації та  гнучких технологій 
професійного втручання. Особливого зна-
чення набуває врахування множинної вразли-
вості в умовах воєнного стану та післявоєнної 
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відбудови. Результати дослідження можуть 
бути використані для вдосконалення підходів 
до організації соціальних послуг і підготовки 
фахівців соціальної сфери.

Ключові слова: вразливі категорії населення, 
соціальна робота, соціальний працівник.

Pyroh A. A. Characteristics of  Vulne
rable Categories of the Population

The  article provides a  theoretical analysis 
and systematization of  scientific approaches 
to  the  characteristics of  vulnerable population 
categories within the field of social work under 
conditions of  contemporary social transfor-
mations. Based on  the  analysis of  regulatory 
documents, academic research, and interna-
tional approaches, the  content of  the  concept 
of  “vulnerable categories of  the  population” 
is  clarified, as  well as  its correlation with 
the notions of “difficult life circumstances” and 
“social insecurity”. The expediency of a  com-
prehensive understanding of  vulnerability 
through three interrelated dimensions  – regu-

latory-international, criteria-classification, and 
practice-oriented – is substantiated.

Within the  regulatory-international dimen-
sion, the role of legal regulation in identifying 
vulnerable groups and organizing social services 
is  defined. The  criteria-classification analysis 
outlines the key factors of social vulnerability, 
including resource limitations, risks of  social 
maladaptation, and mechanisms of social exclu-
sion. The practice-oriented dimension specifies 
typical needs of  various population categories 
and corresponding models of social support.

It  is proved that effective social work with 
vulnerable populations requires a  combination 
of  legal clarity, scientifically grounded typo
logy, and flexible professional intervention 
strategies. Particular attention is paid to multi-
ple vulnerability in the context of wartime and 
post-war recovery. The  results may contribute 
to  improving social service organization and 
the professional training of social workers.

Key words: vulnerable population catego-
ries, social work, social worker. 
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