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Постановка проблеми. Сучасний 
розвиток українського суспільства від-
бувається в  умовах глибоких соціальних 
трансформацій, спричинених воєнними 
подіями, масштабними міграційними про-
цесами, зростанням кількості внутрішньо 
переміщених осіб та посиленням соціаль-
ної вразливості окремих груп населення. 
Усе це  актуалізує потребу у  відновленні 
соціальної згуртованості громад і форму-
ванні ефективних механізмів підтримки 
тих, хто опинився в  складних життєвих 
обставинах. За  таких умов особливої 
значущості набуває діяльність фахівців 
соціальної сфери (фахівців із  соціальної 
роботи, соціальних педагогів, психологів, 
фахівців медичної галузі), які здійсню-
ють соціальний супровід, консультування, 
посередництво та інтеграцію різних кате-
горій клієнтів у  приймаюче середовище. 
Саме від рівня їх професійної підготовки, 
зокрема сформованості соціокомунікатив-
ної компетентності, безпосередньо зале-
жить результативність цієї роботи, адже 
соціальна робота за  своєю природою 
є насамперед комунікативною діяльністю, 
оскільки ґрунтується на  взаємодії, діа-
лозі, партнерстві та довірі, з огляду на це 
професійне спілкування реалізуються 
основні функції соціального праців-
ника – виявлення потреб клієнта, надання 
підтримки, координація міжінституцій-
ної співпраці, врегулювання конфліктів, 
мобілізація ресурсів громади. При цьому 
ключовими чинниками професійної ефек-
тивності виступає здатність встановлю-
вати комунікативно-продуктивний кон-
такт, уважно слухати, адекватно реагувати 
на  емоційні прояви, демонструвати толе-
рантність і  повагу до  гідності особис-
тості, але зокрема практика сьогодення 
засвідчує, що навіть за наявності достат-
ньої теоретичної підготовки майбутні 
фахівці не завжди готові до складної між-
особистісної взаємодії в умовах кризових 

або травматичних ситуацій, що  вимага-
ють високого рівня емоційної зрілості 
та гнучкості комунікативної поведінки.

Упровадження компетентнісного під-
ходу в  систему вищої освіти додатково 
підсилює актуальність проблеми, оскільки 
сучасна підготовка фахівців орієнтується 
не лише на засвоєння знань, а й на форму-
вання здатності діяти ефективно у  реаль-
них професійних умовах. У  цьому кон-
тексті соціокомунікативна компетентність 
постає як  інтегративний результат профе-
сійного становлення, що  поєднує ціннісні 
орієнтації, теоретичну обізнаність, прак-
тичні вміння, емоційну стійкість і  здат-
ність до  рефлексії та  самовдосконалення. 
Особливої ваги набуває формування 
цієї компетентності у  майбутніх фахів-
ців соціальної сфери, які працюватимуть 
з  особами, що  пережили травматичний 
досвід, зокрема внутрішньо переміщеними 
особами, сім’ями військовослужбовців, 
ветеранами, дітьми, які зазнали соціаль-
ної депривації. Така професійна діяльність 
потребує не лише глибоких знань у галузі 
соціальної роботи, але й розвиненої емпа-
тії, стресостійкості, толерантності, етич-
ної відповідальності та здатності будувати 
довірливі партнерські відносини. Саме 
тому проблема формування соціокомуні-
кативної компетентності набуває не  лише 
освітнього, а  й суспільного значення, 
оскільки безпосередньо пов’язана з якістю 
соціальної підтримки та  відновленням 
соціальної стабільності в державі.

Невирішені частини проблеми фор-
мування соціокомунікативної компе-
тентності майбутніх фахівців соціальної 
сфери зосереджені на відсутності єдиного 
наукового підходу до  визначення ключо-
вих передумов її  розвитку, недостатній 
інтеграції теоретичної підготовки з  прак-
тичними навичками міжособистісної вза-
ємодії, обмеженій увазі до кроскультурної 
компетентності та  професійної адаптації, 



141   Освіта та педагогічна наука № 2 (192), 2026

а  також на  дефіциті емпіричних дослі-
джень ефективності методик розвитку 
соціокомунікативних навичок; при цьому 
не  визначено чітких критеріїв оціню-
вання рівня компетентності та  не врахо-
вані соціальні, організаційні й  ресурсні 
бар’єри, що  впливають на  формування 
цих компетенцій у  контексті сучасних 
соціальних трансформацій.

Метою статті є  узмістовлений аналіз 
та  обґрунтування взаємозв’язку мотива-
ційно-ціннісних, когнітивних, практичних, 
емоційно-особистісних та  організаційно-
педагогічних передумов формування соці-
окомунікативної компетентності майбутніх 
фахівців соціальної сфери. 

Виклад основного матеріалу. Про-
блема формування соціокомунікатив-
ної компетентності в  сучасній науковій 
думці розглядається як  міждисциплінар-
ний феномен, що  поєднує психологічні, 
педагогічні, соціологічні та  лінгвістичні 
підходи. У  працях сучасних дослідни-
ків акцент робиться на  теоретичному 
осмисленні поняття, визначенні його 
структурних компонентів, умов і  меха-
нізмів формування в  освітньому серед-
овищі закладів вищої освіти. Зокрема, 
у  дослідженні М. Айзенбарт «Сутність 
поняття «соціально-комунікативна ком-
петенція» в  сучасній науковій парадигмі» 
соціально-комунікативна компетенція 
трактується як  інтегративна якість осо-
бистості, що поєднує знання про соціальні 
норми взаємодії, комунікативні вміння 
та  навички, ціннісні орієнтації й  досвід 
соціальної поведінки, що  повинно носити 
системний характер і  формуватися в  кон-
тексті компетентнісної парадигми освіти, 
де  важливим є  не лише володіння інфор-
мацією, а  й здатність ефективно діяти 
в різних соціальних ситуаціях (Айзенбарт, 
2017). Формуванню комунікативних ком-
петенцій майбутніх соціальних працівни-
ків в  умовах педагогічного університету 

присвячене дослідження Д. Годлевської, 
у  якому авторка підкреслює значення 
практичної підготовки та  моделювання 
професійних ситуацій як  ефективного 
засобу розвитку соціокомунікативної ком-
петентності, а  також констатує, що  «фор-
мування професійно-значущих та  індиві-
дуально виразних комунікативних умінь 
у  соціальних працівників обумовлюється 
всією сукупністю особистісних, соціаль-
них та  психолого-педагогічних умов, 
і  як цілеспрямований процес передба-
чає взаємопов’язані позитивні зміни усіх 
їх характерологічних проявів» (Годлевська, 
2007). А. Стьопкіна та  І. Трубник у  своїх 
дослідженнях звертають увагу на  те, 
що  формування соціально-комунікатив-
ної компетентності в  період професійної 
підготовки майбутніх фахівців соціальної 
сфери повинно бути засноване на  компе-
тентнісному підході, де  в якості резуль-
тату освітнього процесу згідно освітньої 
програми виступає сформованість ком-
петентності (соціально-комунікативної) 
(Стьопкіна & Трубник, 2021, c. 252–253). 
Загалом, аналіз поглядів науковців засвід-
чує, що  соціокомунікативна компетент-
ність розглядається як важливий результат 
професійної підготовки фахівців соціаль-
ної сфери та  інтегративна характеристика 
особистості, що  поєднує знання, уміння, 
цінності та  досвід соціальної взаємодії, 
основа ефективної професійної діяльності 
та  соціальної адаптації, що  забезпечує 
конкурентоспроможність фахівця та  його 
успішну інтеграцію у  соціально-профе-
сійне середовище.

У  дослідженнях проблеми форму-
вання соціокомунікативної компетент-
ності майбутніх фахівців особлива увага 
приділяється комплексному підходу до  її 
визначення та  формування. Науковці 
розглядають цю  компетентність як  бага-
товимірне утворення, що  інтегрується 
за  реалізації основних передумов. Такий 
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підхід передбачає не  лише оволодіння 
здобувачами освіти знаннями про норми 
професійного спілкування та  соціальної 
взаємодії, а  й опануванням практичними 
уміннями ефективної комунікації в  між-
дисциплінарних командах, здатності 
до  конструктивного розв’язання конфлік-
тів, відповідального прийняття рішень 
і  дотримання етичних стандартів профе-
сійної діяльності.

Відтак виникає необхідність обґрун-
тування основоположних передумов, 
що дасть змогу зрозуміти механізми фор-
мування соціокомунікативної компетент-
ності у  період професійної підготовки, 
створити сприятливі педагогічні умови 
та  забезпечити формування компетент-
ного, психологічно зрілого майбутнього 
фахівця соціальної сфери.

Основоположною передумовою фор-
мування соціокомунікативної компетент-
ності, на  наше переконання, виступають 
мотиваційно-ціннісні передумови, що ста-
новлять внутрішнє ядро професійної 
діяльності, адже охоплюють професійну 
спрямованість особистості, саморозвиток 
та  самореалізацію, гуманістичні цінності, 
соціальну адаптацію, орієнтацію на  соці-
альну справедливість, готовність до допо-
моги вразливим категоріям населення, 
усвідомлення соціальної значущості про-
фесії і  визначають характер комунікатив-
ної поведінки: чи  буде вона формальною, 
чи  емпатійно-орієнтованою, чи  опирати-
меться на повагу до гідності клієнта. 

Зазначимо, що  важливою складовою 
мотиваційно-ціннісної передумови ста-
новлення соціокомунікативної компетент-
ності майбутніх фахівців соціальної сфери 
є  сформована здатність до  соціальної 
адаптації в  різних групах та  спільнотах. 
Як  стверджує С. Калаур, соціальна адап-
тація забезпечує здатність майбутнього 
фахівця соціальної сфери до  конструк-
тивної взаємодії в  колективі та  спільноті. 

У  цей період відбувається інтенсивне 
формування навичок соціальної взаємодії 
у різних соціальних середовищах: навчаль-
них групах, факультетських об’єднаннях, 
волонтерських і громадських організаціях; 
орієнтуються на  соціальні норми, пра-
вила та  цінності, що  панують у  конкрет-
ній групі, та при цьому зберігають власну 
індивідуальність (Калаур, 2019). 

Оскільки здатність до  соціальної 
адаптації визначає ефективність вза-
ємодії з  здобувачами освіти різних рів-
нів, викладачами та  представниками 
інших соціальних груп, то  вона перед-
бачає розвиток гнучкості поведінки, 
толерантності та  здатності до  конструк-
тивного вирішення конфліктів. О.  Кова-
льова доводить, що  «вміння адаптува-
тися у  колективі сприяє формуванню 
довірливих і  продуктивних стосунків, 
що є основою для успішної професійної 
діяльності» (Ковальова, 2018, с. 104). 
Поступово здобувачі освіти набувають 
досвіду самостійного ухвалення рішень 
у різних соціальних контекстах, що зміц-
нює їхню впевненість у власних комуні-
кативних здібностях. До  того ж  належ-
ний рівень розвитку соціальної адаптації 
забезпечує усвідомлене прийняття ролі 
фахівця, що  готовий до  взаємодії з  різ-
ними категоріями клієнтів. Цей процес 
охоплює не  лише навчання технік кому-
нікації, а й розвиток внутрішніх ресурсів 
для регуляції емоцій і  поведінки в  умо-
вах міжособистісного спілкування.

Т. Кочубей та  Ю. Ткачук пропону-
ють враховувати, що  період студентства 
характеризується підвищеною потре-
бою у  саморозвитку та  самореалізації, 
що безпосередньо впливає на формування 
соціокомунікативної компетентності. 
Самореалізація охоплює формування 
внутрішньої мотивації до  активної діяль-
ності, самостійного прийняття рішень 
та  відповідальності за  їх наслідки, адже 
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у  цей період студенти прагнуть реалізо-
вувати свої здібності у  навчальних про-
ектах, волонтерських ініціативах та  про-
фесійній практиці, що стимулює розвиток 
навичок організації спільної діяльності, 
управління комунікаційними проце-
сами та  вирішення конфліктних ситуа-
цій і  є невід’ємною частиною підготовки 
фахівця соціальної сфери (Кочубей & 
Ткачук, 2021).

Потреба у  професійній самореалізації, 
за  переконанням І. Мельничук, визначає 
здатність здобувачів освіти планувати 
власний навчальний процес, вибирати 
стратегії взаємодії з  іншими учасниками 
освітнього середовища та  оцінювати 
ефективність своїх дій, що  сприяє роз-
витку вольових якостей, таких як  рішу-
чість, витримка та  цілеспрямованість, 
що  є важливими для майбутньої профе-
сійної діяльності. Особистісна саморе-
алізація в  навчальному процесі «стиму-
лює розвиток емоційної компетентності, 
емпатії та  вміння налагоджувати про-
дуктивні міжособистісні контакти. Вона 
також формує мотиваційний фундамент 
для подальшого професійного вдоскона-
лення та участі у соціальних ініціативах» 
(Мельничук, 2010, с. 184).

Ключовою складовою процесу фор-
мування соціокомунікативної компе-
тентності майбутніх фахівців соціальної 
сфери виступають когнітивні передумови, 
що  охоплюють систему теоретичних 
знань із  соціальної роботи, соціальної 
педагогіки, психології спілкування, кон-
фліктології, етики професійної діяль-
ності, а  також знання нормативно-право-
вої бази та  забезпечують інтелектуальну 
основу комунікації, дозволяють аналі-
зувати соціальні ситуації, прогнозувати 
наслідки взаємодії, обирати адекватні 
стратегії професійного спілкування. 
Когнітивний компонент є  підґрунтям 
формування когнітивних здібностей, 

критичного мислення та  здатності 
до  абстрактного міркування для усвідом-
леної, рефлексивної комунікації та  осво-
єння нових соціальних ролей, однак без 
практичного закріплення та  емоційної 
зрілості він може бути декларативним.

У  процесі навчання в  університеті 
когнітивні здібності підкріплюються 
активною участю у  групових проєк-
тах, дискусіях, практичних завданнях 
та  дослідницьких роботах, при цьому 
майбутні фахівці аналізують соціальні 
явища, порівнюють теоретичні підходи 
та  застосовують їх  у конкретних ситу-
аціях взаємодії, а  критичне мислення 
і абстрактне оперування поняттями дають 
змогу фахівцям соціальної сфери фор-
мувати стратегії ефективної комунікації, 
що враховують індивідуальні особливості 
клієнтів та динаміку соціальної групи.

При цьому важливим є  також осво-
єння соціальних ролей, що  охоплює 
виконання конкретних функцій у  групі, 
взаємодію з  різними категоріями людей 
та  відповідальність за  результати колек-
тивної діяльності. Здобувачі освіти 
набувають досвіду організації спільної 
роботи, ведення дискусій, консульту-
вання та  вирішення конфліктних ситу-
ацій, вчаться враховувати інтереси, 
потреби та  очікування інших учасників 
взаємодії, що  сприяє розвитку емпатії 
та  соціальної чутливості. Д. Годлевська 
підкреслює, що  позааудиторна актив-
ність, зокрема участь у  студентських 
спільнотах, громадських проєктах, 
волонтерських ініціативах, забезпечує 
додатковий досвід освоєння соціальних 
ролей, що формує здатність адаптуватися 
до  нових соціальних умов, планувати 
власну діяльність, розвивати лідерські 
якості та  вміння працювати в  команді. 
Активне освоєння соціальних ролей 
сприяє формуванню готовності до  про-
фесійної діяльності, яка передбачає 
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взаємодію з  різними соціальними гру-
пами та клієнтами (Годлевська, 2007).

Усвідомлення власної ідентичності 
в  студентському віці постає також ваго-
мою складовою процесу формування 
соціокомунікативної компетентності май-
бутніх фахівців соціальної сфери, адже 
на цьому етапі в здобувачі освіти активно 
формуються уявлення про власні цін-
ності, переконання, професійні пріори-
тети та  соціальні ролі, що  надає змогу 
студенту інтегрувати власні потреби, цілі 
та  соціальні очікування у процес взаємо-
дії з  іншими людьми та  покращує орієн-
тування у  структурі групових взаємодій. 
Г. Балл та ін. стверджують, що розуміння 
власної соціальної приналежності дає 
змогу студентам адаптуватися до  нових 
групових ситуацій, приймати участь 
у  колективних проектах та  підтримувати 
позитивну атмосферу у  взаємодії, адже 
соціальна ідентичність та  приналежність 
до  професійної спільноти формуються 
через активну участь у  навчальних гру-
пах, волонтерських проєктах, студент-
ських організаціях та інтерактивних прак-
тикумах (Балл та ін., 2011).

Практичні передумови формування 
соціокомунікативної компетентності 
пов’язані насамперед із набуттям майбут-
німи фахівцями прикладних умінь про-
фесійної взаємодії, що реалізуються через 
консультування, медіацію, фасилітацію 
та  соціальний супровід. Саме в  процесі 
опанування цих видів діяльності відбува-
ється інтеграція знань, цінностей, комуні-
кативних умінь і досвіду соціальної пове-
дінки (Міщенко, 2019).

У  свою чергу навички консультування 
сприяють розвитку вмінь активного слу-
хання, емпатійного розуміння, корек-
тного формулювання запитань, надання 
конструктивного зворотного зв’язку 
та  підтримки співрозмовника. У  про-
цесі консультативної взаємодії майбутній 

фахівець навчається вибудовувати дові-
рливі стосунки, дотримуватися етичних 
норм, враховувати індивідуальні особли-
вості особистості та  працювати з  її емо-
ційними станами, що  і формує основу 
професійної комунікації, орієнтованої 
на  допомогу й  партнерство з  застосу-
ванням медіаційних умінь і  забезпечує 
здатність ефективно діяти в  умовах кон-
флікту. Саме ж практичне відпрацювання 
медіаційних технік розвиває навички 
конструктивної взаємодії, самоконтролю 
та  відповідальності за  результати кому-
нікації У  цьому контексті соціокомуніка-
тивна компетентність проявляється через 
уміння зберігати нейтральність, органі-
зовувати діалог між сторонами, сприяти 
взаєморозумінню та  пошуку компроміс-
них рішень..

Фасилітація як  форма організації гру-
пової роботи створює умови для розви-
тку лідерських якостей, здатності коорди-
нувати спільну діяльність, підтримувати 
продуктивну атмосферу обговорення. 
Участь у  групових проєктах, дискусіях, 
колективному вирішенні завдань сприяє 
формуванню гнучкості мислення, толе-
рантності до різних точок зору та вміння 
досягати спільної мети через співпрацю 
і  соціальний супровід, що  у свою чергу, 
інтегрує комунікативні, організаційні 
й  аналітичні вміння. Вона передбачає 
встановлення професійного контакту, 
визначення потреб особи чи групи, коор-
динацію ресурсів і  взаємодію з  різними 
соціальними інституціями. Практична 
діяльність у  цій сфері формує відпові-
дальність, системність мислення та  здат-
ність до довготривалої підтримки клієнта.

Невід’ємною передумовою формування 
соціокомунікативної компетентності май-
бутніх фахівців соціальної сфери є розви-
нені практичні вербальні та  невербальні 
навички. Вербальні навички включають 
чітку артикуляцію думок, аргументовану 



145   Освіта та педагогічна наука № 2 (192), 2026

подачу інформації, здатність вести діа-
лог, консультування та  переконання, при 
цьому майбутні фахівці соціальної сфери 
здобувають уміння адаптувати мовлення 
до  аудиторії, враховувати її  потреби 
та  рівень сприйняття, що  підвищує ефек-
тивність комунікації, а  невербальні нави-
чки охоплюють міміку, жестикуляцію, 
інтонацію, пози та  просторову організа-
цію взаємодії. Вони забезпечують додат-
кову інформацію про емоційний стан 
співрозмовника, підтверджують або кори-
гують вербальні повідомлення та  допо-
магають формувати довірливу атмосферу 
під час спілкування,  – саме тому високий 
рівень вербальних і  невербальних нави-
чок дає змогу студенту адекватно реа-
гувати на  різні комунікативні ситуації, 
уникати конфліктів та  сприяти ефектив-
ному вирішенню значущих проблем (Балл 
та ін., 2011).

Зазначимо, що  однією з  ключових 
індивідуально-психологічних передумов 
формування соціокомунікативної компе-
тентності майбутніх фахівців соціальної 
сфери є  стресостійкість і  самоконтроль, 
що  реалізується готовністю до  співпраці, 
здатністю витримувати стресові ситуа-
ції та  зберігати ефективну комунікацію 
у  складних умовах та  визначає якість 
взаємодії з оточенням. За С. Стрельбиць-
кою, здобувачі освіти, котрі проявляють 
готовність до соціальної діяльності, спів-
праці, розвивають навички комунікації, 
вирішення конфліктів, ведення діалогу 
та аргументації власної позиції у команді, 
оцінювати ситуацію з  різних точок зору, 
брати до  уваги потреби колег і  клієн-
тів, адаптувати власні дії для досягнення 
оптимального результату. Загалом іні-
ціативне ставлення до  соціальної діяль-
ності формує внутрішню мотивацію здо-
бувачів освіти до активної участі у житті 
університетської спільноти, волонтер-
ських програмах та громадських заходах, 

забезпечує бажання брати відповідаль-
ність, ініціативність у реалізації спільних 
проєктів та прагнення досягати результа-
тів, які приносять користь іншим (Стрель-
бицька, 2019).

Окремою складовою становлення 
соціокомунікативної компетентності май-
бутніх фахівців соціальної сфери є  певні 
емоційно-особистісні якості студентів 
(відповідальність, цілеспрямованість, емо-
ційна стійкість, емпатія, толерантність, 
саморегуляція, стресостійкість), які визна-
чають ефективність взаємодії з  людьми 
та  результативність професійної діяль-
ності та  виступають основою емоційно-
ціннісних передумов. У  сою чергу, для 
фахівців соціальної сфери, які працюють 
із  травмованими, соціально ізольованими 
чи  дискримінованими групами, емоційна 
стійкість та  компетентність є  умовою 
професійної ефективності та  профілак-
тики професійного вигорання. Р.  Вайнола 
зауважує, що  особистісні якості форму-
ються у  процесі навчання та  практичної 
діяльності у  закладі вищої освіти, де  здо-
бувачі набувають навичок відповідаль-
ності та  цілеспрямованості, управління 
часом, розподілу ресурсів, вирішення 
проблем, підтримки ефективної взаємодії 
у  групі, емоційної стійкості та  гнучкості 
в спілкуванні. У процесі навчальної діяль-
ності вони вчаться: аналізувати власну 
поведінку та  поведінку інших учасників, 
оцінювати вплив особистісних якостей 
на  результативність колективної діяль-
ності, підтримувати позитивну комуніка-
тивну атмосферу та зберігати ефективність 
професійної взаємодії у стресових умовах; 
розвивати здатність до  конструктивного 
вирішення конфліктів, встановлення кон-
тактів та  побудови довірливих відносин 
з  колегами та  клієнтами (Вайнола, 2009). 
Як  доводять С.  Архипова та  ін., однією 
з важливих передумов становлення соціо-
комунікативної компетентності майбутніх 
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фахівців соціальної сфери є їхня здатність 
до  саморефлексії. У  період навчання від-
бувається активне усвідомлення власних 
цінностей, переконань, потреб і  мотивів, 
що  створює базу для подальшого про-
фесійного самовизначення і  дає змогу 
студенту усвідомлювати вплив влас-
ної поведінки на  оточення, коригувати 
комунікативні стратегії та  адаптуватися 
до  вимог соціальних ситуацій (Архипова 
та ін., 2013). 

У  аналізі емоційно-ціннісних пере-
думов важливими є  соціально-перцеп-
тивні навички, які сприяють розумінню 
соціальних контекстів, оцінці пове-
дінки окремих людей та  груп, а  також 
передбаченню реакцій на  дії здобувачів 
у  межах навчальної групи або професій-
ного середовища, де  вони здобувають 
досвід соціальної перцепції через рольові 
ігри, симуляційні вправи та  практичні 
завдання, що імітують реальні професійні 
ситуації, що в сою чергу дає змогу їм від-
працьовувати навички взаємодії з  клієн-
тами та  колегами, прогнозувати можливі 
конфлікти та  шукати шляхи їх  конструк-
тивного вирішення. Емпатійні здібності 
також пов’язані з  розвитком емоцій-
ного інтелекту, що  забезпечує здатність 
до  саморегуляції та  адекватного реагу-
вання на  емоційні виклики професійної 
діяльності (Лук’янчук & Климова, 2014).

Організаційно-педагогічні переду-
мови формування соціокомунікатив-
ної компетентності майбутніх фахівців 
соціальної сфери формуються безпосе-
редньо в  освітньому середовищі закладу 
вищої освіти та  визначають якість, 
цілісність і  результативність професій-
ної підготовки. Вони охоплюють сис-
тему цілеспрямовано організованих 
умов, змісту, форм і  методів навчання, 
що  забезпечують інтеграцію знань, 
умінь, цінностей і  особистісних якостей 
у  єдину модель професійної готовності 

до  комунікативної діяльності. Передусім 
йдеться про реалізацію компетентнісного 
підходу, який орієнтує освітній процес 
не лише на засвоєння теоретичних знань, 
а  й на  формування здатності застосову-
вати їх  у реальних професійних ситуа-
ціях. У  межах такого підходу соціокому-
нікативна компетентність розглядається 
як результат навчання, що поєднує когні-
тивний, мотиваційно-ціннісний, діяльніс-
ний та  рефлексивний компоненти. Що  в 
свою чергу вимагає оновлення змісту 
освітніх програм, чіткого визначення про-
грамних результатів навчання, пов’язаних 
із  комунікативною взаємодією, а  також 
системного моніторингу їх досягнення.

Важливим організаційно-педагогічним 
чинником є  впровадження інтерактив-
них методів навчання, які забезпечують 
активну позицію здобувачів освіти в освіт-
ньому процесі. До таких методів належать 
тренінги, рольові та  ділові ігри, аналіз 
кейсів, моделювання професійних ситуа-
цій, дискусії, проєктна діяльність, фаси-
літаційні практики, саме вони створюють 
умови для відпрацювання навичок актив-
ного слухання, аргументації, ведення пере-
говорів, вирішення конфліктів, командної 
взаємодії. У  процесі такої діяльності здо-
бувачі освіти не  лише засвоюють знання, 
а  й набувають досвіду реальної комуніка-
ції, що  сприяє формуванню впевненості 
та професійної ідентичності.

Суттєву роль відіграє міждисциплі-
нарна інтеграція, яка забезпечує цілісне 
бачення соціальної реальності та  комп-
лексний підхід до  вирішення професій-
них завдань. Поєднання змісту соціаль-
ної роботи, психології, педагогіки, 
соціології, права, конфліктології та етики 
дозволяє майбутньому фахівцеві усві-
домити багатовимірність комунікатив-
ної взаємодії. Міждисциплінарність 
сприяє розвитку системного мислення, 
здатності аналізувати соціальні ситуації 
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з  різних позицій і  обирати адекватні 
стратегії професійної поведінки.

Не  менш важливим є  створення без-
печного освітнього простору, у  якому 
здобувачі освіти можуть вільно вислов-
лювати думки, аналізувати власні 
помилки, отримувати конструктивний 
зворотний зв’язок і розвивати рефлексію. 
Такий простір передбачає атмосферу 
довіри, поваги до  особистості, недопу-
щення дискримінації чи  психологічного 
тиску, саме в  умовах психологічної без-
пеки формуються відкритість, готовність 
до діалогу, здатність до  емпатії та  само-
розвитку. Значущу роль у цьому процесі 
відіграє також викладач як  фасилітатор 
і  наставник, який підтримує ініціатив-
ність студентів, стимулює критичне мис-
лення та  сприяє формуванню професій-
ної рефлексії.

Організаційно-педагогічні передумови 
також включають належну організацію 
практичної підготовки, проходження 
практики в  соціальних установах, участь 
у  волонтерських та  соціальних проєктах, 
супервізійну підтримку. Саме поєднання 
аудиторної роботи з  реальним досвідом 
професійної діяльності дозволяє інте-
грувати теоретичні знання та  практичні 
навички, формуючи стійку соціокомуні-
кативну компетентність, з  огляду на  це 
організаційно-педагогічні передумови 
виступають системоутворювальним чин-
ником формування соціокомунікативної 
компетентності, оскільки забезпечують 
цілісність освітнього процесу, інтеграцію 
його змісту та  створення умов для гар-
монійного розвитку особистості майбут-
нього фахівця соціальної сфери.

Аналізуючи підходи до  формування 
соціокомунікативної компетентності, 
можна констатувати, що  соціокомуні-
кативна компетентність формується під 
впливом взаємопов’язаних передумов: 
мотиваційно-ціннісних, когнітивних, 

практичних, емоційно-особистісних 
та  організаційно-педагогічних, а  їх 
взаємозв’язок має нелінійний характер, 
адже кожна з передумов не лише впливає 
на становлення соціокомунікативної ком-
петентності, а  й підсилює або, навпаки, 
гальмує розвиток інших складових. 
Таким чином, соціокомунікативна компе-
тентність майбутніх фахівців соціальної 
сфери постає як  інтегральне утворення, 
що  формується внаслідок синергії внут-
рішніх особистісних ресурсів та зовніш-
ніх освітніх впливів, а  її формування 
потребує комплексного підходу, спря-
мованого на  гармонійне поєднання цін-
нісних орієнтацій, теоретичних знань, 
практичних умінь, емоційної зрілості 
та  організаційно-педагогічного забезпе-
чення освітнього процесу (табл. 1).

Взаємозв’язок зазначених передумов 
має системний характер. Мотиваційно-
ціннісна сфера стимулює пізнавальну 
активність; когнітивні знання конкре-
тизують аналітичність мислення, реф-
лексивність спілкування та  стимулюють 
професійну мотивацію; практична діяль-
ність забезпечує закріплення знань і  роз-
виток впевненості; емоційно-особистісні 
передумови підтримують гуманістичну 
спрямованість діяльності та  запобігають 
професійному вигоранню; організаційно-
педагогічні умови інтегрують усі переду-
мови у цілісний процес формування соці-
окомунікативної компетентності фахівців 
соціальної сфери. Відсутність або слаб-
кість хоча б  однієї з  передумов порушує 
цілісність формування соціокомунікатив-
ної компетентності, яка в  сучасних умо-
вах, як зазначає Н. Самойленко та А. Мек-
шун, «виступає не  лише професійною 
перевагою, а  й універсальною якістю, 
що  визначає життєву успішність, здат-
ність до  лідерства, критичного мислення 
та  інноваційної діяльності» (Самой
ленко & Мекшун, 2025, c. 360).
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Висновки. У  контексті сучасних 
соціальних викликів в  Україні, зокрема 
роботи з  внутрішньо переміщеними осо-
бами, ветеранами, сім’ями у  кризі, соціо-
комунікативна спроможність фахівця 
набуває статусу базової професійної ком-
петентності, яка інтегрує знання, цінності, 
практичні вміння та  особистісну зрілість, 
саме тому аналіз передумов формування 
соціокомунікативної компетентності май-
бутніх фахівців соціальної сфери засвід-
чує, що  це є  складний, багатовимірний 
і системний процес, що відбувається у вза-
ємодії особистісних ресурсів здобувача 
освіти та організаційно-педагогічних умов 
професійної підготовки. 

В  умовах суспільних трансформацій 
і  зростання ролі міжособистісної взаємодії 
успішність професійної діяльності фахівців 
соціальної сфери значною мірою залежить 
від рівня їх  соціокомунікативної компе-
тентності, яка забезпечує ефективне спіл-
кування, налагодження довірливих стосун-
ків і  конструктивне вирішення соціальних 

проблем. Відтак формування її  зумовлю-
ється сукупністю мотиваційно-ціннісних, 
когнітивних, практичних, емоційно-осо-
бистісних та  організаційно-педагогічних 
передумов, які визначають можливості осо-
бистості до  засвоєння соціального досвіду, 
розвитку комунікативних умінь, емоцій-
ної чутливості, саморегуляції та  здатності 
до  рефлексії. Комплексна реалізація зазна-
чених передумов забезпечує формування 
зрілої, гнучкої та  професійно готової осо-
бистості фахівця соціальної сфери, здатного 
до  ефективної соціальної взаємодії в  умо-
вах сучасного суспільства.

Література
1.	 Айзенбарт М. М. Сутність поняття «соці-

ально-комунікативна компетенція» в  сучас-
ній науковій парадигмі. Молодий вчений. 2017. 
№ 4.3(44.3). С. 1–14. URL: http://molodyvcheny.in.ua/ 
files/journal/2017/4.3/1.pdf

2.	Архипова С. П., Байдюк  Н.  В., Гри-
ценко Т. Є. та  ін. Теоретико-методичні та орга-

Таблиця 1. 
Взаємозв’язок передумов формування соціокомунікативної компетентності 

майбутніх фахівців соціальної сфери

Групи передумов Змістова характеристика Взаємозв’язок з іншими 
передумовами

Результат 
у структурі 

компетентності

Мотиваційно-
ціннісні

Професійна 
спрямованість, 
гуманістичні цінності, 
орієнтація на допомогу.

Стимулює пізнавальну 
активність, визначає 
характер практичної 
взаємодії.

Етична 
та гуманістична 
спрямованість 
комунікації.

Когнітивні
Знання з соціальної 
роботи, психології 
спілкування, 
законодавства

Забезпечує усвідомленість 
практичних дій, підсилює 
професійну впевненість.

Аналітичність 
та рефлексивність 
спілкування.

Практичні
Навички консультування, 
медіації, фасилітації, 
соціального супроводу.
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професійну ідентичність 
та соціальну комунікацію.

Ефективність 
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Емоційно-
особистісні
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педагогічні
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орієнтовані методи 
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Інтегрує усі 
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процес формування 
соціокомунікативної 
компетентності.

Системність 
і стійкість 
сформованої 
компетентності
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Петришин Л. Й., Сорока О. В., 

Лещук Г. В. Узмістовлення ключових пере-
думов формування соціокомунікативної 
компетентності фахівців соціальної сфери

У  статті подано узмістовлений аналіз 
та  обґрунтування взаємозв’язку мотива-
ційно-ціннісних, когнітивних, практичних, 
емоційно-особистісних та  організаційно-
педагогічних передумов формування соціо-
комунікативної компетентності майбутніх 
фахівців соціальної сфери. Встановлено, 
що соціокомунікативна компетентність май-
бутніх фахівців соціальної сфери постає 
як  інтегральне утворення, що  формується 
внаслідок синергії внутрішніх особистіс-
них ресурсів та  зовнішніх освітніх впли-
вів, а її формування потребує комплексного 
підходу, спрямованого на  гармонійне поєд-
нання ціннісних орієнтацій, теоретичних 
знань, практичних умінь, емоційної зрілості 
та  організаційно-педагогічного забезпе-
чення освітнього процесу. На  основі про-
веденого аналізу узмістовлено, що  соціо-
комунікативна компетентність формується 
під впливом взаємопов’язаних передумов: 
мотиваційно-ціннісних, когнітивних, прак-
тичних, емоційно-особистісних та організа-
ційно-педагогічних, а  їх взаємозв’язок має 
нелінійний характер: кожна група переду-
мов не  лише впливає на  становлення ком-
петентності, а  й підсилює або, навпаки, 
гальмує розвиток інших складових. Обґрун-
товано, що  системна реалізація виокрем-
лених ключових передумов забезпечує 
готовність майбутніх фахівців соціальної 
сфери до  професійної взаємодії в  умовах 
соціальної напруженості, багатокультур-
ності та зростання кількості кризових випад-
ків у  соціальній практиці. Констатовано, 
що  формування соціокомунікативної ком-
петентності майбутніх фахівців соціальної 

сфери є  складним, багаторівневим і  дина-
мічним процесом, що детермінується сукуп-
ністю взаємопов’язаних передумов: мотива-
ційно-ціннісних, когнітивних, практичних, 
емоційно-особистісних, організаційно-педа-
гогічних та комунікативних. Їх системна реа-
лізація забезпечує готовність майбутнього 
фахівця соціальної сфери до  професійної 
взаємодії в умовах соціальної напруженості, 
багатокультурності та  зростання кількості 
кризових випадків у соціальній практиці.

Ключові слова: майбутні фахівці соціаль-
ної сфери, спілкування, компетентність, 
соціокомунікативна компетентність, комуні-
кативна компетентність, здобувачі освіти.

Petryshyn  L.  Y., Soroka  O.  V., 
Leshchuk  H.  V. Identification of  Key 
Prerequisites for the  Formation of  Socio-
Communicative Competence of  Social 
Workers

The  article presents a  comprehensive anal-
ysis and justification of  the  interconnection 
between motivational-value, cognitive, prac-
tical, emotional-personal, and organization-
al-pedagogical prerequisites for the  formation 
of  socio-communicative competence in  future 
social sphere specialists. It has been established 
that the  socio-communicative competence 
of future social workers is an integral formation 
that is shaped by the synergy of internal personal 
resources and external educational influences, 
and its formation requires a  comprehensive 
approach aimed at the harmonious combination 
of  value orientations, theoretical knowledge, 
practical skills, emotional maturity, and organi-
zational and pedagogical support for the educa-
tional process. Based on the analysis, it is con-
cluded that socio-communicative competence 
is  formed under the  influence of  interrelated 
prerequisites: motivational-value, cognitive, 
practical, emotional-personal, and organiza-
tional-pedagogical, and their interconnection 
is nonlinear: each group of prerequisites not only 
influences the  formation of  competence, but 
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also enhances or, conversely, inhibits the devel-
opment of other components. It has been sub-
stantiated that the  systematic implementation 
of  the  identified key prerequisites ensures 
the readiness of future social workers for profes-
sional interaction in conditions of social tension, 
multiculturalism, and an  increasing number 
of crisis situations in social practice. It has been 
established that the formation of socio-commu-
nicative competence of  future social workers 
is a complex, multi-level, and dynamic process 
determined by a set of interrelated prerequisites: 

motivational and value-based, cognitive, practi-
cal, emotional and personal, organizational and 
pedagogical, and communicative. Their sys-
tematic implementation ensures the  readiness 
of future social workers for professional inter-
action in conditions of social tension, multicul-
turalism, and an increasing number of crisis sit-
uations in social practice.

Key words: future specialists in  the  social 
sphere, communication, competence, socio-
communicative competence, communicative 
competence, students.
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