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Постановка проблеми. Підготовка 
майбутніх фахівців соціальної сфери 
характеризується пошуком підходів, 
методів, прийомів та  засобів, які б  забез-
печили формування компетентностей, 
означених в  освітніх програмах, що  від-
бувається під час їх  моніторингу, пере-
гляду та  оновлення (Стьопкіна, Трубник, 
2021). У сучасних умовах важливою скла-
довою успішної соціалізації та самореалі-
зації особистості, її взаємодії із середови-
щем, освітньої й  професійної адаптації, 
емоційного благополуччя та  реалізації 
особистісного потенціалу є комунікаційні 
навички, які становлять зміст соціокому-
нікативної компетентності (Соловйова, 
Дядя, 2024), що  підкреслює необхідність 
та  доцільність пошуку нових підходів 

до  її формування, розвитку 
й удосконалення в майбутніх 
фахівців соціальної сфери. 

Аналіз актуальних дослі-
джень. Проблема форму-
вання соціокомунікативної 
компетентності майбутніх 
фахівців є  предметом уваги 
багатьох досліджень освіт-
ньої й  соціальної сфери. 
О.  Плужник, підкреслюючи 
перехід до  нових форматів 
вищої освіти, які зумовлені 
глобальними тенденціями, 
зазначає про зміну підходів 
та  способів обміну інформа-
цією між учасниками освіт-
нього процесу, зокрема про 
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зміну підходів до  формування соціоко-
мунікативної компетентності, яку вона 
розглядає як  необхідну складову про-
фесійних якостей будь-якого фахівця, 
що  передбачає його здатність до  успіш-
ної взаємодії та  досягнення поставлених 
цілей  (Плужник, 2022). У  свою чергу, 
Т.  Шевчук, Л.  Мартинець І.  Зарішняк 
та  ін. виокремлюють соціокомуніка-
тивну компетентність як  обов’язковий 
елемент професійної підготовки фахів-
ців, що  закладає фундамент для їхньої 
подальшої практичної діяльності (Шев-
чук та ін., 2021). Т. Соловйова та Я. Дядя 
розглядають соціокомунікативну компе-
тентність як  ключовий чинник соціалі-
зації та  психоемоційного благополуччя 
молоді. Вони акцентують увагу на  комп-
лексності, а  також науково-практичних 
підходах, спрямованих на  підтримку 
молоді в  процесі інтеграції у  соціум, 
що  сприяє її  особистісному розвитку 
та  соціалізації (Соловйова, Дядя, 2024). 
Досліджуючи соціокомунікативну компе-
тентність з  позицій модернізації соціаль-
них і  технологічних умов здійснення 
комунікації, крім зазначених підходів, 
Н.  Бабаченко пропонує застосовувати 
системний, процесний та  проєктний нау-
кові підходи, які дозволяють сформувати 
розуміння змісту соціокомунікативної 
компетентності (Бабаченко, 2025). 

О.  Ковальова, досліджуючи наукові 
підходи до  опису структур соціокультур-
ної компетентності, розробляє її  струк-
турну модель, сукупність компонентів 
якої свідчить про здатність фахівця в про-
цесі комунікації та  взаємодії забезпечу-
вати власні потреби і  цілі в  межах сус-
пільно прийнятної поведінки відповідно 
до  очікувань, потреб і  цілей партнерів 
(Ковальова, 2014). М.  Айзенбарт під-
креслює, що  соціокомунікативна компе-
тентність передбачає оволодіння жит-
тєво значущими знаннями, вміннями 

та  навичками, зумовленими суспільним 
запитом, взаємозв’язком теорії і практики, 
що  передбачає застосування соціокуль-
турного та  особистісно зорієнтованого 
підходів (Айзенбарт, 2017).

Незважаючи на  наявність доволі зна-
чного доробку наукових праць, які висвіт-
люють різні аспекти проблеми дослі-
дження, питання пошуку оптимальних 
підходів до  формування соціокомуніка-
тивної компетентності майбутніх фахів-
ців соціальної сфери залишається акту-
альним та потребує подальшого вивчення, 
оскільки оновлення змісту професій-
ної підготовки відповідно до  європей-
ських стандартів вищої освіти потребує 
розробки нових та  перегляду існуючих 
національних стандартів й  освітніх про-
грам, побудованих на підходах, що покра-
щують взаємодію фахівців у  різних 
соціальних умовах, підвищують здат-
ність здійснювати успішну професійну 
діяльність, командну роботу та координу-
вати дії в  умовах невизначеності. Орієн
тування на  відповідні наукові підходи 
в  межах соціокомунікативної компетент-
ності як  інтегральної характеристики 
майбутніх фахівців соціальної сфери 
забезпечить виконання адаптивної функ-
ції та  сприятиме усвідомленню ними 
взаємозв’язків між власним «Я» та  сус-
пільством (Соловйова, Дядя, 2024).

Мета статті  – визначити основні нау-
кові підходи до формування соціокомуні-
кативної компетентності майбутніх фахів-
ців соціальної сфери.

Методологія та  методи дослідження. 
Дослідження базується на  комплексному, 
системному, компетентнісному, соціо-
культурному, діяльнісному, особистісно 
зорієнтованому, процесному, проєктному, 
проблемному, комунікативному, інтерак-
тивному підходах до  формування соціо-
комунікативної компетентності май-
бутніх фахівців соціальної сфери. Для 
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визначення основних наукових підходів 
до  формування соціокомунікативної ком-
петентності майбутніх фахівців соціаль-
ної сфери використано методи аналізу, 
синтезу, узагальнення, систематизації, 
зіставлення та порівняння.

Виклад основного матеріалу. Соціо-
комунікативна компетентність є  свідчен-
ням як  теоретичної обізнаності фахівця, 
так і його готовності діяти в певних прак-
тичних ситуаціях, здійснювати успішну 
професійну діяльність. Вона дозволяє 
фахівцям соціальної сфері взаємодіяти 
в  різних соціальних умовах за  допомо-
гою використання різних комунікатив-
них механізмів, що сприяють ефективній 
зміні своєї поведінки та  впливу на  пове-
дінку інших (Шевчук та ін., 2021).

Сучасні умови глобалізації зумовлюють 
потребу підготовки мобільних та  компе-
тентних фахівців, здатних інтегруватися 
в  різні соціуми, взаємодіяти, бути кон-
курентноздатними, вміти прогнозувати 
та  приймати рішення в  ситуаціях неви-
значеності, розв’язувати конкретні прак-
тичні завдання. Одним із  ефективних 
шляхів у  таких умовах є  застосування 
компетентнісного підходу, який передба-
чає інтеграцію теоретичної та  практичної 
складових професійної підготовки, форму-
вання компетентностей, що  сприятимуть 
адаптації фахівця на  ринку праці, успіш-
ному розв’язанню покладених на  нього 
завдань, пов’язаних із професійною діяль-
ністю (Шевчук, Хлєстова, 2020). 

Компетентнісний підхід тісно 
взаємопов’язаний із  системним підходом 
до  формування соціокомунікативної ком-
петентності майбутніх фахівців соціаль-
ної сфери, який вбачає їх  комунікативну 
діяльність як  цілісну єдність із  соціаль-
ним середовищем. У  визначенні струк-
тури соціокомунікативної компетентності 
в контексті основних процесів комунікації, 
пов’язаних з  отриманням та  аналітичним 

опрацюванням інформації, створенням 
та  передачею нового повідомлення допо-
магає застосування процесного підходу. 
Проєктний підхід в організації соціокому-
нікаційного процесу, в свою чергу, забезпе-
чує чіткість, структурованість та цифрові-
зацію взаємодії (Бабаченко, 2025).

Соціокомунікативна компетентність 
майбутніх фахівців соціальної сфери 
також потребує застосування проблем-
ного підходу, який дозволяє відтворювати 
різноманітні ситуації взаємодії суб’єктів, 
побудовані на  основі діалогу та  застосу-
вання творчого підходу до їх розв’язання. 
У  контексті реалізації соціокомунікатив-
ної компетентності проблемний підхід 
передбачає застосування таких технік, 
методів і прийомів, як: постановка та роз-
бір проблемних питань/ситуацій, при-
пущення та  доведення, спільні роздуми, 
дискусії, комунікація та взаємодія.

Використання проблемного підходу 
в  процесі формування соціокомунікатив-
ної компетентності активізує соціальну 
взаємодію спочатку на  заняттях, а  потім 
з партнерами в іншому соціокультурному 
середовищі (Стьопкіна, Трубник, 2021), 
що  передбачає застосування соціокуль-
турного підходу, який охоплює такі скла-
дові, як  оволодіння іноземною мовою, 
умови діяльності, міжособистісні сто-
сунки, система цінностей та  переконань 
стосовно понять та явищ тощо. У цілому, 
соціокультурний підхід: 

–	 базується на  врахуванні соціолінг-
вістичних, соціопсихологічних, країноз-
навчих та  міжкультурних знань фахівця 
в процесі комунікації та взаємодії з пред-
ставниками різних соціумів; 

–	 передбачає толерантність та  позбав-
лення упереджень, здатність до співпраці; 

–	 формує цінності та норми поведінки, 
які посилюють свідоме та  відповідальне 
ставлення до власних дій (Варянко, Іван-
ченко, 2018);
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–	 сприяє формуванню міжкультурної 
свідомості та  чутливості до  соціальних 
контекстів (Ніколашина, Сіладі, Пого-
ріла, 2025).

З  позицій діяльнісного підходу фор-
мування соціокомунікативної ком-
петентності передбачає формування 
у  здобувачів освіти тих якостей, які опо-
середковують діяльність та підвищення ı̈ı̈ 
ефективності. Така діяльність передбачає 
поєднання якостей, що дозволяють сфор-
мувати здатність діяти самостійно і  від-
повідально (Юхно, 2022), зумовлює здат-
ність індивіда до  розв’язання проблем, 
цілеспрямованої продуктивної діяльності 
та  кооперації  (Гайдай, Ковальчук, Бонда-
ренко, Кухарьонок, 2022). 

Особистісно зорієнтований підхід 
визначає готовність та  мотиваційну здат-
ність здобувачів вищої освіти до  вирі-
шення складних завдань професійної 
діяльності в  умовах невизначеності, 
їх  поєднання з  ціннісними орієнтаціями, 
актуалізацією емоційно-вольової сфери 
й  саморегуляцією в  процесі комунікації 
та взаємодії (Юхно, 2022).

Комунікативний підхід слугує бази-
сом для ефективного спілкування здобу-
вачів вищої освіти в  реальних життєвих 
ситуаціях. Його основними методами 
та  прийомами є: використання автен-
тичних матеріалів, акцент на  значенні 
висловлювання, активне застосування 
мовних навичок, рольові ігри, дебати, 
робота в  парах і  групах, моделювання 
реальних ситуацій спілкування.

Інтерактивний підхід підсилює залу-
ченість здобувачів освіти до  освітнього 
процесу та  активної взаємодії, мотивацію 
та  розвиток навичок командної роботи. 
Його основними методами і  прийомами 
постають: кооперативне навчання, робота 
в  малих групах, проєктна діяльність, 
інтерактивні вправи, обговорення кейсів, 
форуми, інтерактивні дошки, ситуаційний 

аналіз (Лазаренко, 2025), розвиток гру-
пових і  міжособистісних навичок аналізу 
й  самоаналізу, вироблення та  прийняття 
правил взаємоповаги й  співпраці під час 
освітнього процесу, «підтримуючі» при-
йоми спілкування (доброзичливі інтона-
ції, вміння ставити конструктивні питання 
тощо), оптимізація системи оцінки про-
цесу і  результатів спільної діяльності 
(Бількевич, Галіяш, Петренко, 2019).

Кожен із вищезазначених підходів віді-
грає важливу роль у  формуванні соціо-
комунікативної компетентності. Їх  вико-
ристання в  комплексі дозволяє зробити 
освітній процес ефективним та  практи-
коорієнтованим, сприяє набуттю нави-
чок реального спілкування, критичного 
мислення та  співпраці (Лазаренко, 2025). 
Реалізація комплексного підходу забез-
печує неперервність заходів, поетапність 
формування, розвиток та  вдосконалення 
соціокомунікативної компетентності май-
бутніх фахівців соціальної сфери.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Отже, формування соціоко-
мунікативної компетентності майбутніх 
фахівців соціальної сфери потребує засто-
сування наукових підходів, які б  спри-
яли підвищенню їх  здатності здійснювати 
успішну професійну діяльність, покра-
щенню ефективності командної роботи 
та  координування дій в  умовах невизна-
ченості, побудові оптимальної комуні-
кації та  взаємодії. Серед таких підходів 
виокремлюють комплексний, системний, 
компетентнісний, соціокультурний, діяль-
нісний, особистісно зорієнтований, про-
цесний, проєктний, проблемний, кому-
нікативний, інтерактивний підходи. 
Зазначені підходи характеризуються зміс-
товним доповненням одне одного та  інте-
гративністю, сприяють ефективній зміні 
фахівцями своєї поведінки та  впливу 
на  поведінку інших в  процесі соціаль-
ної комунікації й  взаємодії. Перспектива 
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подальших розвідок полягає у  вивченні 
європейського досвіду професійної підго-
товки фахівців соціальної сфери в контек-
сті формування у  них соціокомунікатив-
ної компетентності, а  також дослідженні 
ефективних копінг-стратегій щодо того, 
як діяти в тій чи іншій складній комуніка-
тивній ситуації.
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***
Глядик  Б.  М. Наукові підходи до  фор-

мування соціокомунікативної компетент-
ності майбутніх фахівців соціальної сфери

У  статті визначено основні наукові під-
ходи до  формування соціокомунікативної 
компетентності майбутніх фахівців соціаль-
ної сфери: комплексний, системний, компе-
тентнісний, соціокультурний, діяльнісний, 
особистісно зорієнтований, процесний, 

проєктний, проблемний, комунікативний, 
інтерактивний. Звернено увагу, що  відпо-
відні наукові підходи сприяють підвищенню 
здатності фахівців здійснювати успішну 
професійну діяльність, покращують ефек-
тивність командної роботи та  координу-
вання дій в  умовах невизначеності, побу-
дову оптимальної комунікації та  взаємодії, 
характеризуються змістовним доповненням 
одне одного та  інтегративністю, а  також 
забезпечують ефективну зміну фахівцями 
своєї поведінки та вплив на поведінку інших 
в процесі соціальної комунікації й взаємодії. 
Зазначено, що  орієнтування на  відповідні 
наукові підходи в  межах соціокомунікатив-
ної компетентності як  інтегральної харак-
теристики майбутніх фахівців соціальної 
сфери забезпечить виконання адаптивної 
функції та  сприятиме усвідомленню ними 
взаємозв’язків між власним «Я» та суспіль-
ством. Наголошено, що використання пред-
ставлених наукових підходів у  комплексі 
дозволяє зробити освітній процес ефек-
тивним та  практикоорієнтованим, сприяє 
набуттю навичок реального спілкування, 
критичного мислення та співпраці, забезпе-
чує неперервність заходів, поетапність фор-
мування, розвиток та  вдосконалення соціо-
комунікативної компетентності майбутніх 
фахівців соціальної сфери.

Ключові слова: заклад вищої освіти, здо-
бувач вищої освіти, науковий підхід, соціо-
комунікативна компетентність, фахівець 
соціальної сфери.

Hliadyk B. M. Scientific Approaches 
to the Formation of Socio-Communicative 
Competence of  Future Social Sphere 
Specialists

The  article identifies the  main scientific 
approaches to  the  formation of  socio-commu-
nicative competence of  future social sphere 
specialists: comprehensive, systemic, compe-
tence-based, socio-cultural, activity-based, per-
sonally oriented, process-based, project-based, 



130 ISSN – 2227-2747 (Print), ISSN – 2227-281Х (Online)   

problem-based, communicative and interactive. 
It is noted that the relevant scientific approaches 
contribute to  increasing the  ability of  special-
ists to  carry out successful professional activ-
ities, improve the  effectiveness of  teamwork 
and coordination of  actions in  conditions 
of  uncertainty, build optimal communication 
and interaction, are characterized by meaning-
ful complementarity and integrability, and also 
ensure effective change by  specialists of  their 
behavior and influence on the behavior of oth-
ers in the process of social communication and 
interaction. It  is noted that orientation on  rel-
evant scientific approaches within the  frame-
work of  socio-communicative competence 
as  an  integral characteristic of  future social 

sphere specialists will ensure the  fulfillment 
of  an  adaptive function and will contribute 
to their awareness of the relationships between 
their “I” and society. It  is emphasized that 
the  use of  the  presented scientific approaches 
in  a  complex allows making the  educational 
process effective and practice-oriented, pro-
motes the  acquisition of  real communication 
skills, critical thinking and cooperation, ensures 
continuity of  activities, the gradual formation, 
development and improvement of  socio-com-
municative competence of future social sphere 
specialists.

Key words: higher education institution, stu-
dent, scientific approach, socio-communicative 
competence, social sphere specialist.
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