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Постановка проблеми. Освіта 
в сучасних умовах стає елементом загаль-
ної компетентності людини та найважли-
вішою умовою її успішної соціалізації. 

У контексті нової моделі освіти, що фор-
мується, підкреслюється, що сучасному 
суспільству потрібні освічені фахівці, які 
можуть самостійно приймати рішення 
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в ситуаціях вибору, здатні до співпраці, 
а також відрізняються мобільністю й від-
повідальністю. Пошук ефективних шля-
хів підготовки компетентного вчителя 
сучасної української школи – одне з най-
важливіших завдань сучасної педагогіч-
ної науки та практики. Усе це вимагає 
переосмислення процесу підготовки вчи-
телів у процесі професійного навчання 
та формування професійної компетент-
ності. Особливе місце в структурі профе-
сійної компетентності, на думку багатьох 
дослідників, посідає комунікативна ком-
петентність як найважливіша умова ефек-
тивної професійної взаємодії спеціаліста. 
Комунікативна компетентність у найза-
гальнішому значенні характеризує здат-
ність фахівця до ефективних соціальних 
контактів, високого ступеня професійної 
та соціальної адаптації.

Аналіз актуальних досліджень. Осо-
бливостям формування професійної ком-
петентності учителів присвятили свої 
дослідження Н. Бібік, Н. Глузман, О. Овча-
рук, О. Пометун, С. Сисоєва, Л. Хоружа, 
А. Хуторський. Певний внесок у безпосе-
реднє розроблення проблеми підготовки 
фахівців до педагогічного спілкування 
здійснили Н. Волкова, А. Годлевська, 
Л. Мацько, Т. Ладиженська, М. Пентилюк. 
Специфіку формування комунікативної 
компетентності майбутніх фахівців різного 
профілю досліджували Л. Бірюк, Л. Варга, 
О.  Гаврилюк, І. Когут, Н. Коношенко, 
С. Коношенко, В. Підгурська, Т.  Стам-
бульська, І. Трубник. Аналіз наукової літе-
ратури та освітньої практики в контексті 
проблеми професійної підготовки студен-
тів показав, що наразі питання змісту пси-
холого-педагогічної роботи з формування 
комунікативної компетентності студентів 
в умовах педагогічного університету роз-
роблені на теоретичному та прикладному 
рівнях у психолого-педагогічній науці та 
практиці недостатньо.

Мета статті. Метою статті є теоре-
тичне обґрунтування змісту психолого-
педагогічної роботи з формування кому-
нікативної компетентності студентів 
в умовах педагогічного університету.

Методологія та методи дослідження. 
Методи узагальнення, аналізу, синтезу, 
систематизації були використані для тео-
ретичного обґрунтування змісту психо-
лого-педагогічної роботи з формування 
комунікативної компетентності студентів 
в умовах педагогічного університету.

Виклад основного матеріалу. Зміс-
товний аспект формування комуніка-
тивної компетентності студентів педа-
гогічного університету представлений 
у вигляді системи знань комунікативного 
досвіду педагога, зафіксованого у сфері 
понять, предметних та соціальних норм 
і цінностей (Когут, 2015, с. 37). При 
цьому, залежно від функціонального при-
значення, виділяються такі види знань: 
конкретно-предметний, концептуальний 
і процедурно-психологічний.

У рамках нашого дослідження концеп-
туальне знання представлене у вигляді 
соціокультурних стандартів, традицій, 
норм, ідеалів та інших цінностей спіл-
кування, які задають загальний напрям 
і характер комунікативної діяльності 
педагога, визначаючи і мотиваційну 
основу підготовки.

Конкретно-предметне знання включає 
особливості етикетної інформації, знаків 
і символів етикету, що кодують комуні-
кативну компетентність, а процедурно-
психологічне  – інформацію про техніку 
застосування етикетних знаків, правил 
ввічливості, що забезпечує й практичний 
аспект підготовки.

Соціально-психологічна інформація, що 
супроводжує спілкування, дає змогу оці-
нити значущі ознаки комунікативної ситуа-
ції, її учасників, на підставі яких можливий 
вибір ефективної та комфортної взаємодії. 
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До соціально-психологічної інформації 
ми відносимо знання знаків спілкування; 
класифікацію видів спілкування; знання 
психологічних якостей особистості, які 
впливають на спілкування; класифікацію 
комунікативних ситуацій; характеристику 
диференціальних ознак учасників кому-
нікативної діяльності; знання алгоритмів 
поведінки у стандартних ситуаціях, тактики 
та стратегії поведінки спілкування; знання 
мови етикету; знання засобів, форм, спосо-
бів та прийомів передачі інформації у спіл-
куванні (Бацевич, 2004).

Важливим джерелом виступає суб’єкт 
спілкування, який організує комуні-
кативну взаємодію, внаслідок чого до 
змісту підготовки майбутнього педагога 
повинні входити знання про особливості 
побудови комунікації тощо (Коношенко, 
Коношенко, Трубник, 2023).

Нами запропоновано спецкурс «Куль-
тура спілкування та професійна етика вчи-
теля», зміст якого спрямовано на форму-
вання комунікативних умінь студентів, 
етикетних норм у діяльності педагога, ово-
лодіння комунікативною культурою, виро-
блення здатності аналізувати ситуації між-
особистісної взаємодії, вилучення з кожної 
ситуації спілкування необхідної інформації.

Для успішної реалізації мети та завдань 
спецкурсу психолого-педагогічна діяль-
ність в університеті має організовуватися 
за такими двома напрямами: організація на 
заняттях спілкування як актуальної діяль-
ності, що приносить задоволення; рефлек-
сивна діяльність групи щодо спілкування, 
що створює умови для розвитку комуніка-
тивних здібностей і формування стійкості 
позитивної самооцінки, що становлять 
основу спілкування та розвитку особис-
тості студента.

Особлива увага в рамках реалізації 
спецкурсу приділяється аналізу комуні-
кативної компетенції та її складових час-
тин, як-от: правила та норми професійної 

етики, товариськість, вміння швидко вста-
новлювати контакт з людьми; емпатія  – 
вміння співпереживати, розуміти вну-
трішні процеси та стани людей, слухати 
та переконувати словом; самоконтроль, 
самокритичність, самооцінка вчинків 
і стресостійка фізична тренованість, пере-
ключення та керованість емоціями.

Вивчення зазначеного спецкурсу забез-
печує теоретичне осмислення студентами 
сутності комунікативної діяльності, кри-
теріїв оцінки з точки зору відповідності 
еталону комунікативної компетентності, 
для чого на лекціях розглядаються тео-
ретичні положення, формується система 
основних понять курсу; забезпечується 
уявлення про спілкування, його функції, 
закони й принципи здійснення.

На семінарських заняттях, окрім закрі-
плення теоретичних положень, розгляда-
ються питання забезпечення міжпредмет-
них зав’язків, для чого застосовуються 
форми самостійної роботи студентів; 
вивчення науково-педагогічних, літератур-
них, публіцистичних джерел; підготовка 
доповідей та повідомлень, рефератів тощо, 
дискусії, обговорення проблемних питань, 
що дають змогу розширити коло знань сту-
дентів про різні аспекти комунікативної 
компетентності.

Практичні заняття сприяють форму-
ванню системи процедурно-технологіч-
них аспектів, свідомої участі у спілкуванні, 
передбачають розвиток інтелектуальної 
сфери й здатність здійснювати мисленні 
операції щодо предмета діяльності, вміння 
оперувати поняттями предмета комуніка-
тивної діяльності. Для цього на практичних 
заняттях як основні методики слід викорис-
товувати алгоритми, моделювання педаго-
гічних ситуацій, вирішення завдань та ана-
ліз ситуацій, вправи тощо (Варга, 2017).

Важливою формою під час засвоєння 
спецкурсу «Культура спілкування та про-
фесійної етики» виступає використання 
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лекції-бесіди, яка активізує студен-
тів питаннями, правильний підбір яких 
допомагає викладанню матеріалу та 
його засвоєнню. У формі розмови реко-
мендуємо проводити лекції за такими 
темами: «Взаєморозуміння і взаємовід-
носини», «Культура мовленнєвої пове-
дінки вчителя», «Етикет і особистість», 
де найважливішою частиною виступає 
наочний матеріал, зокрема ілюстрації та 
фотографії, який забезпечує розуміння 
і запам’ятовування викладу, сприяючи 
сприйняттю та відтворенню інформації.

Одним з найважливіших завдань, що 
вирішується на практичних заняттях 
зі спецкурсу, є створення психологіч-
ного клімату, який сприяє інтенсивному 
спілкуванню студентів один з одним та 
з викладачем, що забезпечується діалогіч-
ною формою, яка передбачає можливість 
висловитися і викласти свою думку. При 
цьому позиція рівноправних учасників 
вирішення проблеми спонукає студентів 
стати в діалозі на позиції співрозмовника, 
який, будучи джерелом інформації та 
лідером спілкування, визнає право кож-
ного не тільки на партнерство, але й на 
власну думку, самостійність у судженнях.

Зазначимо, що провідною формою 
організації освітнього процесу ми бачимо 
соціально-психологічний тренінг, спря-
мований на подолання недоліків у стилі 
спілкування та його вдосконалення через 
моделювання типових реальних комуніка-
тивних ситуацій спілкування. При цьому 
комунікативні вміння, що розвиваються 
у тренінговій групі, включають опис 
поведінки, комунікацію почуттів, активне 
слухання, зворотний зв’язок, успішне 
оволодіння якими зводить до мінімуму 
відчуженість, покращує настрій, формує 
готовність до співпраці (Бацевич, 2004).

Тренінговий комплекс вправ пред-
ставлений у вигляді циклів, спрямова-
них на практичне оволодіння елементами 

комунікативної компетентності, що спри-
яють формуванню професійної готовності 
до педагогічного спілкування; на оволо-
діння всією системою спілкування у кон-
кретній життєвій та педагогічній ситуації.

Тренінгові вправи, що виконуються 
в рамках рольових ігор, розкривають сту-
дентів, надають силу уяві, знімають збен-
теження, сором’язливість і невпевненість 
(Когут, 2015).

Для формування комунікативної ком-
петентності студентів ефективним спо-
собом вважаємо рольову гру, орієнтовану 
на вироблення та закріплення профе-
сійної поведінки, розвиток здатності до 
самопізнання та групової гри. Завдяки 
використанню рольових функцій ігрове 
спілкування дає змогу адаптуватися до 
складного світу речей, створює позитив-
ний психологічний баланс між особис-
тістю та суспільством, правильно орі-
єнтуватися в екстремальних ситуаціях, 
сприяючи виробленню навичок компе-
тентності спілкування та поведінки.

Отже, рольові ігри дають змогу за 
умови високої активності учнів фор-
мувати комунікативну компетентність, 
оскільки вчать слухати, обробляти та 
використовувати отриману інформацію, 
сприймати і розуміти людину, її психо-
логічний стан та мотиви поведінки. Для 
розвитку умінь сприймати, розуміти 
іншу людину і знаходити потрібні форми 
спілкування з різними людьми доцільно 
використовувати рольову гру «Міміки 
і жести вчителя», у межах якої учасни-
кам потрібно мімікою, жестами, реплі-
ками показати реакцію, поведінку людини 
у конкретній ситуації.

У рольових іграх ставляться завдання, 
вирішуються проблеми, розігруються ролі, 
які можуть бути різноманітними: чоло-
вік, дружина, дитина, перехожий, знайо-
мий, вчитель, учень тощо. Який би не був 
сюжет, запропонований для програвання, 
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він завжди містить соціальні стосунки та 
соціально значущу поведінку. Через гру 
вони стають предметом аналізу, оцінки та 
освоєння. Розвивається здатність до само-
оцінки, саморегуляції поведінки тощо 
(Варга, 2017; Стамбульська, 2018).

Ігрова за формою діяльність студен-
тів у процесі вивчення курсу переслідує 
також пізнавальні та виховні цілі. Уміння 
і навички етичної поведінки та виховання 
засвоюються легко й невимушено, отже, 
більш ефективно. Сам процес гри для сту-
дентів завжди цікавий, приносить задо-
волення, емоційно забарвлений. В ігровій 
обстановці, живому спілкуванні з викла-
дачем та іншими студентами вдосконалю-
ється професійна культура.

Задля розвитку особистісних якос-
тей майбутніх педагогів, комунікатив-
них умінь у спілкуванні, а також для 
створення психологічної комфортної 
обстановки в групі рекомендуємо також 
використовувати метод моделювання 
педагогічних ситуацій на практичних 
заняттях з психолого-педагогічного прак-
тикуму. Педагогічна ситуація у психо-
лого-педагогічній літературі розуміється 
як сукупність умов та обставин, які вима-
гають від вчителя швидкого прийняття 
педагогічно правильних рішень (Гаври-
люк, 2007, с. 89). Уміння знаходити опти-
мальне педагогічне вирішення ситуації 
є важливою ознакою професійної готов-
ності до педагогічного спілкування.

Отже, запропоновані в процесі реа-
лізації спецкурсу інтерактивні форми 
й методи навчання сприяють виробленню 
таких інтерактивних умінь та навичок: 
діагностування та оцінювання співроз-
мовників; правильний розподіл та добір 
ефективних стратегій взаємодії; викорис-
тання сенсорних каналів вербальних та 
невербальних ключів доступу; вирішення 
спірних ситуацій, зняття конфліктних 
думок; ведення групової та міжгрупової 

дискусії, підбиття підсумків формулю-
вання колективних результатів, здій-
снення їх презентацій.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Комунікативна компетентність 
характеризується володінням культурними 
нормами, етикетом ділового спілкування; 
володінням різноманітними комунікатив-
ними, інтерактивними, перцептивними, 
презентаційними вміннями та навичками, 
вербальними та невербальними засобами 
спілкування; моделями, стратегіями, ефек-
тивним стилем та формами взаємодії; 
техніками переконливого та навіюваного 
впливу на партнерів, умінням встановлю-
вати зворотний зв’язок. Психолого-педаго-
гічна робота з формування комунікативної 
компетентності студентів в умовах педа-
гогічного університету має передбачати 
реалізацію інтерактивних форм і методів 
навчання. Перспективу подальших розві-
док вбачаємо в реалізації на практиці роз-
робленої навчально-виховної роботи з фор-
мування комунікативної компетентності  
студентів університету.
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***
Коношенко С. В., Коношенко Н. А., 

Трубник І. В. Зміст психолого-педагогіч-
ної роботи з формування комунікативної 
компетентності студентів в умовах педаго-
гічного університету

Стаття присвячена проблемі формування 
комунікативної компетентності студен-
тів в умовах педагогічного університету. 
Змістовний аспект формування комуніка-
тивної компетентності студентів педагогіч-
ного університету представлено у вигляді 
системи знань комунікативного досвіду 
педагога, зафіксованого у сфері понять, 
предметних та соціальних норм і ціннос-
тей. Залежно від функціонального при-
значення, класифіковано такі види знань: 
конкретно-предметний, концептуальний 
і процедурно-психологічний.

Запропоновано спецкурс «Культура спіл-
кування та професійна етика вчителя», зміст 
якого спрямовано на формування комуні-
кативних умінь студентів, етикетних норм 
у діяльності педагога, оволодіння комуні-
кативною культурою, вироблення здатності 
аналізувати ситуації міжособистісної вза-
ємодії. вилучення з кожної ситуації спіл-
кування необхідної інформації. Аргумен-
товано, що для успішної реалізації мети та 
завдань спецкурсу психолого-педагогічна 
діяльність в університеті має організовува-
тися за такими двома напрямами: організація 
на заняттях спілкування як актуальної діяль-
ності, що приносить задоволення; рефлек-
сивна діяльність групи щодо спілкування. 
Висвітлено такі інтерактивні форми й методи 
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навчання, що сприяють виробленню інтер-
активних умінь та навичок: діагностування 
та оцінювання співрозмовників; правильний 
розподіл та добір ефективних стратегій вза-
ємодії; використання сенсорних каналів вер-
бальних та невербальних ключів доступу; 
вирішення спірних ситуацій, зняття конфлік-
тних думок; ведення групової дискусії, під-
биття підсумків формулювання колективних 
результатів, здійснення їх презентацій.

Ключові слова: комунікативна компетент-
ність, психолого-педагогічна робота, зміст, 
студент, університет.

Konoshenko S. V., Konoshenko N. A., 
Trubnyk I. V. The Content of Psychological 
and Pedagogical Work on the Formation of 
Students’ Communicative Competence in 
the Conditions of a Pedagogical University

The  article is devoted to the  problem of 
forming students’ communicative competence 
in the  conditions of a  pedagogical university. 
The meaningful aspect of the formation of com-
municative competence of students of a peda-
gogical university is presented in the  form of 
a knowledge system of a teacher’s communica-
tive experience, recorded in the field of concepts, 
subject and social norms and values. Depending 
on the  functional purpose, the following types 
of knowledge are classified: concrete-subject, 

conceptual and procedural-psychological.
A special course “Culture of communication 

and professional ethics of a teacher” is offered, 
the  content of which is aimed at forming stu-
dents’ communication skills, etiquette norms in 
the activity of a teacher, mastering communica-
tive culture, developing the  ability to analyze  
situations of interpersonal interaction; extracting 
the necessary information from each communi-
cation situation. It is argued that for the success-
ful implementation of the purpose and tasks of 
the special course, psychological and pedagogi-
cal activity at the university should be organized 
in two directions: the organization of communi-
cation in classes as an actual activity that brings 
pleasure; reflexive activity of the group in rela-
tion to communication. Interactive forms and 
methods of learning that contribute to the deve
lopment of interactive abilities and skills are 
highlighted: diagnosing and evaluating inter-
locutors; correct distribution and selection of 
effective interaction strategies; use of sensory 
channels of verbal and non-verbal access keys; 
resolution of controversial situations, removal 
of conflicting opinions; leading a group discus-
sion, summarizing the formulation of collective 
results, making their presentations.

Key words: communicative competence, 
psychological and pedagogical work, content, 
student, university.
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