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Анотація: Розглянуто проблеми та перспективи використання генеративного 

штучного інтелекту у професійній діяльності викладачів як інструменту 

інформаційного та документального забезпечення інноваційного розвитку 

закладів вищої освіти в умовах цифрової трансформації. Обґрунтовано, що 

ефективність застосування великих мовних моделей безпосередньо залежить 

від якості та структури вхідних запитів (промптів). На основі аналізу 

сучасних наукових досліджень систематизовано основні методи промпт-

інжинірингу, зокрема структурні, алгоритмічні, стабілізуючі та оптимізуючі 

підходи. Особливу увагу приділено інформаційному та документальному 

аспектам використання ШІ для створення навчально-методичних матеріалів, 

а також мовному чиннику формулювання інструкцій. Запропоновано гібридний 

підхід до побудови промптів, що сприяє підвищенню точності результатів і 

зменшенню ризику генерації помилкової інформації. 
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Ключові слова: інформаційне забезпечення, промпт-інжиніринг, генеративний 

штучний інтелект, вища освіта, цифрова трансформація, 

конкурентоспроможність закладу освіти, навчально-методична 

документація. 

Annotation: The paper examines the challenges and prospects of employing 

generative artificial intelligence in the professional activities of higher education 

instructors as a tool for information and documentary support of innovative 

development under conditions of digital transformation. The study demonstrates that 

the effectiveness of large language models is directly dependent on the quality and 

structure of input queries (prompts). Based on an analysis of contemporary scholarly 

research, the main methods of prompt engineering are systematized, including 

structural, algorithmic, stabilizing, and optimization approaches. Particular attention 

is paid to the informational and documentation aspects of using artificial intelligence 

for the development of teaching and methodological materials, as well as to the 

linguistic factors involved in formulating instructions. A hybrid approach to prompt 

construction is proposed, which enhances result accuracy and reduces the risk of 

generating erroneous information. 

Keywords: information management, prompt engineering, generative artificial 

intelligence, educational organizations, digital innovations, competitiveness of 

educational institution, educational and methodological documentation. 

 

Сучасна система вищої освіти України переживає етап фундаментальних 

змін, зумовлених як внутрішніми викликами, так і стратегічним курсом на 

європейську інтеграцію. В умовах цифрової трансформації, задекларованої на 

державному рівні, перед викладачами, зокрема й у сфері мистецької освіти, 

постає нове завдання: не лише володіти цифровими інструментами, а й 

ефективно інтегрувати їх у методичну роботу. 

Нормативно-правова база України чітко окреслює цей вектор. Зокрема, 

«Стратегія розвитку вищої освіти в Україні на 2022–2032 роки» визначає 
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цифровізацію як один із ключових інструментів забезпечення якості освіти [1]. 

Важливим орієнтиром є також імплементація європейської рамки цифрової 

компетентності освітян, яка вимагає від викладача вміння не лише споживати, а 

й створювати цифровий контент. Впровадження таких цифрових рішень є не 

лише педагогічною новацією, а й важливою складовою інноваційного розвитку 

закладу освіти. Якісне інформаційне та документальне забезпечення освітнього 

процесу (розробка сучасних силабусів, навчально-методичних комплексів) 

безпосередньо впливає на підвищення конкурентоспроможності університету 

на ринку освітніх послуг. 

Однак на практиці викладачі стикаються з проблемою створення таких 

матеріалів. Традиційні методи підготовки навчально-методичної документації 

вимагають значних часових витрат. Рішенням для оптимізації цього 

інформаційного забезпечення може стати використання генеративного 

штучного інтелекту та великих мовних моделей. Проте, як свідчать 

дослідження, ефективність цих інструментів залежить від способу взаємодії з 

ними. 

Просте використання чат-ботів часто призводить до поверхневих або 

фактично неточних результатів. Натомість, останні наукові розвідки у галузі 

штучного інтелекту пропонують методики, що дозволяють значно підвищити 

якість генерації. Більше того, здатність моделей до структурування інформації 

без попередніх прикладів лише за допомогою правильних інструкцій, відкриває 

нові можливості для педагогів, які не є технічними експертами. 

Метою дослідження є комплексний аналіз можливостей застосування та 

систематизація сучасних методів побудови структурованих промптів у 

професійній підготовці викладачів. 

Ефективна інтеграція штучного інтелекту в освітній процес неможлива 

без розуміння принципів, за якими моделі обробляють запити. Останні 

дослідження в галузі комп’ютерних наук демонструють, що здатність великих 

мовних моделей до логічних міркувань не є статичною характеристикою, а 
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значною мірою залежить від структури вхідного запиту (промпту). Аналіз 

провідних наукових публікацій дозволяє виокремити кілька основних методів, 

які мають практичне значення для викладача. 

Фундаментальним зрушенням у розумінні можливостей ШІ стала робота 

J. Wei та ін [3]. Автори довели, що стандартний метод взаємодії з моделлю 

(питання – відповідь) є неефективним для складних задач. Натомість вони 

запропонували метод Chain-of-Thought – спонукання моделі до генерування 

серії проміжних кроків міркування перед формулюванням остаточної відповіді. 

Експерименти показали, що цей підхід дозволяє моделям перевершувати навіть 

спеціально натреновані алгоритми у завданнях, що вимагають мислення.  

Логічним продовженням ідей J. Wei стала робота T. Kojima та ін. [5]. 

Дослідники виявили неочікуваний ефект: моделі здатні до складних міркувань 

навіть без надання їм попередніх прикладів, якщо просто додати до інструкції 

фразу-тригер, на кшталт «Let’s think step by step» (Поміркуймо крок за кроком). 

Проста зміна формулювання запиту згідно з рекомендаціями T. Kojima  суттєво 

підвищує точність відповідей моделі, перетворюючи її з генератора тексту на 

аналітичний інструмент. 

Одним із ризиків використання ШІ при підготовці навчальних матеріалів 

є так звані «галюцинації», тобто впевнена генерація помилкових фактів. 

Вирішення цієї проблеми запропонували X. Wang та ін. [7].  Автори розробили 

стратегію самоузгодженості. Її суть полягає у генерації кількох різних шляхів 

міркування для однієї й тієї ж задачі та виборі найбільш узгодженої відповіді.  

A. Madaan та ін. виявили, що LLM здатні самостійно покращувати свої 

відповіді через механізм зворотного зв’язку [8]. Замість того, щоб покладатися 

на першу генерацію, користувач може попросити модель виступити критиком 

власної роботи, знайти слабкі місця та виправити їх. Дослідження показує, що 

такий ітеративний підхід підвищує якість фінального результату в середньому 

на 20%.  
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Аналіз новітніх досліджень вказує на те, що моделі найкраще працюють, 

коли промпт нагадує структурований код або чітку специфікацію, а не вільний 

потік свідомості. Це особливо актуально для складних педагогічних завдань, 

таких як розробка навчальних планів або оцінювання студентських робіт. 

B. Yang та ін. пропонують використовувати псевдокод для планування 

дій моделі [4]. Замість того, щоб писати довгий текст: «Спочатку зроби це, а 

якщо не вийде, то зроби те...», ми можемо використовувати структуру, схожу 

на мови програмування. Для викладача це означає використання конструкцій 

IF/ELSE (Якщо/То) безпосередньо у структурі запиту. Це значно знижує 

«багатослівність» моделі та підвищує точність виконання інструкцій. 

K. Chen та ін. наголошують на важливості стабільності промпту [6]. Щоб 

отримати передбачуваний результат, запит має складатися з фіксованих блоків: 

 Role (Роль): Ким є модель (наприклад, «Експерт з музичної 

педагогіки»). 

 Context (Контекст): Рівень студентів, дисципліна. 

 Task (Завдання): Чітка інструкція. 

 Constraints (Обмеження): Чого не можна робити. 

 Output Format (Формат виводу): Як саме має виглядати відповідь 

(таблиця, список, JSON). 

 

Створений за таким шаблоном структурований промпт зменшує 

варіативність відповідей, і може, наприклад, уніфікувати, тобто покращити 

справедливість оцінювання в освітньому контексті. 

Цікаві результати отримали J. Su та ін. [2]. Виявляється, вибір символу, 

яким розділяються приклади у промпті (наприклад, кома, новий рядок (\n) або 

символ решітки (#)), може змінити точність відповіді на 20-30%. Найкращі 

результати показують новий рядок (\n), знак оклику (!) та символ решітки (#). 

Також дослідники доводять, що використання математичних символів 
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(наприклад, → замість слів «наслідком цього є») дозволяє моделі краще 

розуміти логічні зв’язки. 

На основі аналізу досліджень можна виділити чітку тенденцію переходу 

від інтуїтивного написання промптів до свідомого інженерного підходу. У 

цьому контексті викладач виступає в ролі менеджера освітнього проєкту, який 

керує мовною моделлю для створення якісного інформаційного продукту. В 

таблиці 1 запропоновано класифікацію методів промптингу, що базується на їх 

функціональному призначенні для розробки освітньої документації. 

 

Таблиця 1 

Основні методи промпт-інжинірингу та напрями їх практичного застосування 

Методи Приклади методів 
Практичне 

застосування  
Доступність 

Структурні 

Використання у промпті форматів 

XML, JSON, HTML, Markdown та 

роздільників (\n, ###, !!!, ===) 

Створення тестів, аналіз 

анкет, форматування 

списків. 

Висока. Легко застосувати 

без знання коду. 

Алгоритмічні 
Використання в запиті псевдокоду, 

циклів, умовних операторів (IF/ELSE). 

Сценарії інтерактивних 

уроків, адаптивні навчальні 

плани. 

Середня. Вимагає базового 

розуміння логіки 

«Якщо/То». 

Стабілізаційні 

Використання фіксованого шаблону 

промпту.  Користувач має чітко 

визначити в запиті наступні блоки: 

Роль – хто є модель;  

Контекст – рівень студентів, 

дисципліна;  

Завдання – чітка інструкція для моделі;   

Обмеження – чого не можна робити; 

Формат виводу – як саме має 

виглядати відповідь (таблиця, список, 

JSON).  

Розробка силабусів, 

методичних рекомендацій 

(де потрібна надійність та 

передбачуваність). 

Висока. Фактично це 

сучасний стандарт якісного 

промпту. Підхід суттєво 

підвищує якість та 

зменшує варіативність 

відповідей. 

Оптимізаційні 

Оптимізація промпту, видалення 

зайвих слів, використання 

математичних символів для 

позначення логічних зв’язків 

(наприклад, ∈ замість «належить до», 

⇒ замість «означає» або «призводить 

до»). 

Економія токенів (коштів) 
Низька. Використовується 

переважно розробниками. 

 

Як видно з таблиці, здебільшого різноманітність методів обумовлена 

використанням певних символів та структурування. Однак існує ще один 

аспект, який часто ігнорується в українських реаліях: мова самої інструкції. 
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Попри те, що сучасні моделі чудово володіють українською мовою і 

можуть генерувати нею блискучі лекції чи есе, логічне ядро цих моделей 

«думає» англійською. Це зумовлено змістом навчальних даних, де англомовний 

масив текстів (включно з кодом програмування) становить абсолютну 

більшість. 

Дослідження показують, що складні інструкції, які вимагають 

багатоступеневого планування, моделі виконують краще, якщо отримують їх 

англійською мовою. Це підтверджується, наприклад, у роботі B. Yang та ін. [4], 

де складні алгоритмічні завдання та псевдокод формулюються англійською 

мовою для досягнення максимальної точності виконання. Англійська в цьому 

контексті виступає як універсальний код для управління процесом. 

Моделі «бачать» текст не словами, а токенами. Англійські слова зазвичай 

займають менше токенів, ніж кириличні. Як наслідок, інструкція українською 

мовою може бути в 1,5–2 рази «важчою» для моделі, ніж аналогічна 

англійською. Це швидше вичерпує ліміт контекстного вікна і може призвести 

до того, що модель втратить контекст початкових інструкцій. Для збереження 

продуктивності моделі потрібне стиснення запиту і використання англійської є 

природним способом такої компресії. До того ж деякі специфічні терміни 

модель розуміє краще в оригіналі. Спроба перекласти певне поняття 

українською може додати небажані стилістичні відтінки залежно від обраних 

слів, тоді як англійський шаблон є більш стабільним. 

Для покращення результатів можна порекомендувати використовувати 

гібридний підхід. Писати системні інструкції (Роль, Завдання, Контекст) 

англійською, а контент для обробки та вимоги до мови виводу задавати 

українською. Наприклад: «Task: Analyze the following text regarding musical 

form. Output Language: Ukrainian.» 

Висновки. Проведене дослідження засвідчує, що ефективна інтеграція 

генеративного штучного інтелекту в систему вищої освіти України вимагає 

переходу від інтуїтивного використання чат-ботів до застосування науково 
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обґрунтованих методів промпт-інжинірингу. Просте звернення до чат-ботів 

часто призводить до поверхневих чи неточних результатів, тоді як застосування 

структурованих методик дозволяє перетворити їх на потужний аналітичний 

інструмент. Окрім того, важливим, хоча й часто ігнорованим, аспектом є мова 

інструкцій. З огляду на те, що логічне ядро моделей переважно базується на 

англомовних даних, рекомендовано застосовувати гібридний підхід: системні 

інструкції формулювати англійською, а контент для обробки та вимоги до мови 

результату – українською. Такий підхід дозволяє мінімізувати ризик 

«галюцинацій» та забезпечити високу точність виконання складних 

педагогічних завдань. Систематизація методів промптингу дозволила 

виокремити структурні, алгоритмічні, стабілізаційні та оптимізаційні підходи. 

У підсумку, алгоритмізація роботи з ШІ та гібридний підхід до промпт-

інжинірингу є дієвими механізмами інформаційного та документального 

забезпечення закладів вищої освіти. Їх впровадження сприяє оптимізації 

робочого часу викладачів, стандартизації навчально-методичних матеріалів та, 

як наслідок, зростанню загальної конкурентоспроможності освітньої установи. 
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