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ВЗАЄМОДІЯ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ ТА ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ 
ЩОДО ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ ІЗ СУПРОВОДУ ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ 

ТА ДЕМОБІЛІЗОВАНИХ ОСІБ1

У розвинених країнах діють спільноти та впроваджуються програми наставництва для під-
тримки ветеранів з метою їхньої реінтеграції в цивільне життя, включаючи допомогу в працев-
лаштуванні, професійному розвитку, ефективному використанні набутих унікальних навичок 
та досвіду (Державна політика щодо ветеранів війни, 2025). В Україні одним із спеціалістів, 
який надає таку підтримку, є фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб. 
Станом на листопад 2025 року відповідну діяльність здійснюють 1724 фахівців у 1098 терито-
ріальних громадах (Донецька обласна державна адміністрація, 2025). Майже 40% з них є вете-
ранами та ветеранками, членами їхніх сімей або родин загиблих Захисників і Захисниць (Мир-
городська районна військова адміністрація, 2025). Однак, така кількість фахівців із супроводу 
є недостатньою. Нашою державою розглядається можливість збільшення їх чисельності до 
11–13 тис. осіб на 1,5 млн ветеранів та 3-4 млн членів їхніх сімей (Коляда, 2024).

Щодо взаємодії закладів вищої освіти та територіальних громад у підготовці фахівців із супро-
воду ветеранів війни та демобілізованих осіб, слід зазначити, що це питання є малодослідженим, 
про що свідчить як прийняття нових та внесення змін до цілої низки існуючих нормативно-право-
вих актів нашої держави, так і доволі невелика кількість наукових робіт, присвячених тематиці під-
готовки таких фахівців. Серед наукового доробку з проблеми дослідження науковий інтерес складає 
праця С. Архипової та О. Бік, які розглядають соціальну роботу з військовослужбовцями як цілісний 
комплекс соціальних послуг для відповідної категорії громадян (Архипова & Бік, 2021). В аспекті 
міжсекторальної співпраці на рівні громади О. Кравченко схарактеризовано основних суб’єктів такої 
системи на прикладі комплексної реабілітації ветеранів та ветеранок (Кравченко, 2025). 

О.  Пшик-Ковальською, І.  Замулко та В.  Перуном досліджувалася соціально-професійна 
адаптація ветеранів в Україні як соціально-економічна проблема, пов’язана із поверненням 
ветеранів війни до цивільного життя  (Пшик-Ковальська, Замулко & Перун, 2025). І. Кобець 
презентовано соціально-психологічні принципи реінтеграції військовослужбовців у трудове 
життя, серед яких виокремлено принципи, які стосуються питань орієнтації на ветерана, між-
відомчої співпраці та цілісності послуг, інклюзивності та подолання стигми, активізації та дов-
гострокової підтримки (Кобець, 2025). О. Розізнаним досліджено доктринальні та прикладні 
аспекти організації комунікації між демобілізованими ветеранами і фахівцями на етапі станов-
лення системи супроводу в Україні  (Розізнаний, 2025). Т. Захаріною визначено особливості 
співпраці органів державної влади та організацій громадянського суспільства щодо підви-
щення ефективності реінтеграції військовослужбовців та ветеранів (Захаріна, 2023).
1 Матеріал підготовлено в межах реалізації проєкту «Інституціоналізація взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами  
як чинник відновлення та збереження людського капіталу в умовах воєнного стану та повоєнної відбудови країни»
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Л.  Кримчак визначено роль і здатності фахівців із соціальної роботи в процесі соціаль-
ного супроводу ветеранів та демобілізованих осіб, зокрема щодо вирішення їхніх проблем, 
пов’язаних із соціальною адаптацією та інтеграцією в цивільне життя (Кримчак, 2024). У свою 
чергу, О. Балдинюк та О. Матрос розкрито роль Центру ветеранського розвитку у підготовці 
фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб (Балдинюк & Матрос, 2025).

Аналіз зазначених та інших наукових праць засвідчив актуальність та малодослідженість 
окресленої проблеми, що також підкреслюється запровадженням в Україні експерименталь-
них проєктів, які стосуються супроводу ветеранів та демобілізованих осіб, а також навчання 
суб’єктів, що надають їм відповідні послуги.

Мета статті – визначити особливості взаємодії закладу вищої освіти та територіальної гро-
мади щодо підготовки фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб з ураху-
ванням сучасних тенденцій і змін, які відбуваються у соціальній сфері та законодавстві нашої 
держави.

Слід зазначити, що питання підготовки фахівців із супроводу ветеранів та демобілізованих 
осіб в контексті взаємодії закладу вищої освіти та територіальної громади є новим та харак-
теризується відсутністю як теоретичних, так і практичних напрацювань в достатньому обсязі, 
про що свідчить прийняття нових нормативно-правових актів у цій сфері та внесення змін 
до них. У 2023 році в системі переходу військовослужбовця від військової служби до цивіль-
ного життя в Україні експериментально запроваджено інститут «помічника ветерана» (Про 
реалізацію експериментального проекту щодо запровадження інституту помічника ветерана 
в системі переходу від військової служби до цивільного життя, 2023). Аналогічна ситуація спо-
стерігалася щодо експериментального впровадження соціальної послуги із соціального супро-
воду військовослужбовців та членів їх сімей у військових частинах (підрозділах) Збройних 
Сил (Про реалізацію експериментального проекту із запровадження договірної форми надання 
соціальної послуги із соціального супроводу військовослужбовців та членів їх сімей у вій-
ськових частинах (підрозділах) Збройних Сил, 2023). До цього супровід ветеранів, починаючи 
з 2016 року, здійснювався відповідно до Державного стандарту соціального супроводу сімей 
(осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах (Про затвердження Державного стан-
дарту соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах, 
2016), однак у військових частинах така допомога не надавалася. 

У 2024 р. затверджено Державний стандарт соціальної послуги соціальної адаптації вете-
ранів війни та членів їхніх сімей, який враховує особливості надання цієї послуги відповідній 
категорії осіб (Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги соціальної адап-
тації ветеранів війни та членів їхніх сімей та внесення зміни до Класифікатора соціальних 
послуг, 2024). 

Ще однією особливістю 2024 р. стала заміна інституту «помічника ветерана» (який проіснував 
один рік) на інститут фахівця із супроводу ветеранів та демобілізованих осіб (Державна політика 
щодо ветеранів війни, 2025). Також у цьому ж році затверджено професійний стандарт «Фахі-
вець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб» (Професійний стандарт «Фахівець із 
супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб», 2024), який було оновлено вже через рік, що 
розширило вимоги до кваліфікації фахівців, деталізувало рівні посад та конкретизувало напрями 
їхньої професійної діяльності. Зокрема, в професійному стандарті оновлено вимоги до освіти, 
стажу та досвіду роботи для кожного рівня фахівців із супроводу, а також введено обов’язкове 
підвищення кваліфікації – 1 раз на 3 роки (не менше ніж 5 кредитів ЄКТС/150 годин протягом 
3-х років) (Професійний стандарт «Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих 
осіб», 2025; Оновлено професійний стандарт фахівця із супроводу, 2025).

У 2025 році Постановою Кабінету Міністрів України від 29 жовтня 2025 р. № 1402 було 
внесено зміни до деяких постанов, які стосувалися проактивної підтримки ветеранів війни та 
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сприяння їх економічному добробуту, зокрема питань взаємодії центрів зайнятості з фахівцями 
із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб (Про внесення змін до деяких поста-
нов Кабінету Міністрів України щодо проактивної підтримки ветеранів війни та сприяння їх 
економічному добробуту, 2025). Відповідні зміни внесені й до Порядку надання соціальних 
послуг суб’єктам ринку праці кар’єрними радниками, спеціалізованими кар’єрними радни-
ками, консультантами по роботі з роботодавцями, яким також окреслено особливості співпраці 
суб’єктів взаємодії в контексті професійної підготовки, перепідготовки та підвищення квалі-
фікації ветеранів війни. Згідно з цим Порядком спеціалізований кар’єрний радник є співро-
бітником центру зайнятості. Він забезпечує організацію/надання соціальних послуг особам, 
які шукають роботу, та зареєстрованим безробітним, у тому числі ветеранам війни, на засадах 
кейс-менеджменту.

Спеціалізований кар’єрний радник здійснює діяльність щодо: 
– допомоги у виборі чи зміні професії; 
– розвитку навичок та набуття нових компетентностей; 
– проведення професійної діагностики; 
–  кар’єрного консультування ветеранів війни (професійне самовизначення; адаптація до 

ринку праці; сприяння побудові кар’єри; допомога в підготовці резюме тощо);
– надання безоплатних профорієнтаційних послуг із залученням на громадських засадах 

представників закладів освіти, а також організацій роботодавців, громадських організацій, 
інших юридичних і фізичних осіб;

– сприяння забезпеченню зайнятості; 
– здійснення індивідуального супроводу під час працевлаштування та протягом шести міся-

ців з дати працевлаштування (за згодою ветеранів війни);
– внесення даних про них до Єдиної інформаційно-аналітичної системи;
– взаємодії з фахівцями із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб, соціальними 

службами, органами місцевого самоврядування, центрами підтримки ветеранів, ветеран-
ськими громадськими організаціями тощо для забезпечення комплексного підходу до соці-
ально-професійної адаптації ветеранів (Про затвердження Порядку надання соціальних послуг 
суб’єктам ринку праці кар’єрними радниками, спеціалізованими кар’єрними радниками, кон-
сультантами по роботі з роботодавцями, 2023).

Також наразі у 2026 р. Кабінетом Міністрів України було прийнято постанову, яка безпосе-
редньо стосується експериментального запровадження в Україні організації навчання суб’єктів, 
що надають послуги ветеранам війни та членам їхніх сімей (Деякі питання реалізації експе-
риментального проекту щодо організації навчання суб’єктів, які надають послуги ветеранам 
війни та членам їх сімей, 2026). Цей проєкт має на меті створити умови для єдиного підходу 
щодо формування пов’язаних з виконанням посадових обов’язків компетентностей, розви-
тку інтелектуальних здібностей, емоційно-вольових якостей у фахівців із супроводу ветеранів 
війни та демобілізованих осіб. 

У цілому, вищезазначені нормативно-правові акти окреслюють особливості взаємодії 
суб’єктів щодо підготовки фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб, які 
ми розглянемо на прикладі приклад налагодження взаємодії ДЗ  «Луганський національний 
університет імені Тараса Шевченка» з територіальними громадами. Після релокації у 2022 році 
університетом було підписано меморандум про співпрацю з Лубенською міською радою 
(Меморандум про співпрацю, 2022) та угоду з Миргородською міською радою (Угода про 
співпрацю, 2022). За їхнього сприяння закладом вищої освіти налагоджена співпраця в грома-
дах, а в 2024 році створено Центр ветеранського розвитку (ЦВР) (Про створення Центру вете-
ранського розвитку Державного закладу «Луганський національний університет імені Тараса 
Шевченка», 2024). У цьому ж році підписано меморандум про співпрацю з Міністерством 
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у справах ветеранів України (Меморандум про співпрацю між Міністерством у справах вете-
ранів України та Державним закладом «Луганський національний університет імені Тараса 
Шевченка», 2024). 

Крім того, університет тісно співпрацює з Полтавською обласною організацією Спілки 
офіцерів України та відокремленим підрозділом ГО «Захист держави» у Полтавській області 
в контексті спільного розвитку освітнього, наукового, професійного, кадрового та інновацій-
ного потенціалу, в тому числі проведення спільної діяльності з неформальної освіти, підви-
щення кваліфікації кадрового складу, сприяння покращенню різних видів діяльності (Мемо-
рандум про співпрацю ДЗ «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка» та 
Полтавська обласна організація Спілки офіцерів України, 2025; Меморандум про співпрацю 
ДЗ «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка» та відокремлений підроз-
діл ГО «Захист держави» у Полтавській області, 2025).

Одним з аспектів такої співпраці є професійна інтеграція та реінтеграція осіб, які звіль-
няються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі 
заслуги перед Батьківщиною, членiв сімей таких осiб, членiв сімей загиблих (померлих) 
ветеранiв війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисникiв та Захисниць України до умов 
цивільного життя. Зокрема, передбачено максимальне використання наявних можливостей для 
професійної підготовки зазначених категорій осіб за цивільними спеціальностями, що корис-
туються попитом на ринку праці, в тому числі через розроблення та впровадження навчальних 
програм, короткотермінових курсів, консультативну підтримку, проведення на базі універси-
тету спільних спортивних, освітніх, соціально-психологічних заходів тощо (Меморандум з про 
співпрацю між Міністерством у справах ветеранів України та Державним закладом «Луган-
ський національний університет імені Тараса Шевченка», 2024).

Серед напрямів діяльності Центру ветеранського розвитку ДЗ «Луганський національний 
університет імені Тараса Шевченка» передбачено діяльність з професійної орієнтації, підго-
товку, перепідготовку, підвищення кваліфікації ветеранів війни та членів їх сімей, складовою 
якої є професійна підготовка та підвищення кваліфікації фахівців із супроводу ветеранів війни 
та демобілізованих осіб, що передбачає: 

– координаційну роботу щодо реалізації відповідних освітніх програм;
– проведення наукових досліджень з досліджуваної проблеми; 
– організацію науково-практичних конференцій, круглих столів, семінарів, видання науко-

вих та навчально-методичних праць для узагальнення, презентації й розповсюдження досвіду 
за цим напрямом (Положення про Центр ветеранського розвитку Державного закладу «Луган-
ський національний університет імені Тараса Шевченка», 2024).

У 2025 році Міністерством у справах ветеранів України затверджено типову освітню про-
граму підвищення кваліфікації за напрямом «Організація роботи фахівця із супроводу ветеранів 
війни та демобілізованих осіб», мета якої полягає у формуванні компетентностей, передбаче-
них професійним стандартом «Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб» 
для супроводу осіб з відповідними статусами із застосуванням технологій кейс-менеджменту 
(Міністерство у справах ветеранів України, 2025).

Державним закладом «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка» Про-
граму підвищення кваліфікації фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб 
було розроблено у 2024 році (Центр ветеранського розвитку ДЗ «Луганський національний 
університет імені Тараса Шевченка», 2024), яку у 2025 році адаптовано відповідно до типо-
вої програми. Під час підготовки та підвищення кваліфікації фахівців із супроводу ветеранів 
війни та демобілізованих осіб використовується навчальна база університету та бази партнерів 
у громаді: КП «Лубенський обласний госпіталь для ветеранів війни», МО БФ «СОС Дитячі міс-
течка», Дитячо-юнацька спортивна школа м. Лубни, КП «Стадіон Центральний ім. В. Малиха» 
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(м. Лубни) та ін. (Дорожня карта розвитку Центру ветеранського розвитку Державного закладу 
«Луганський національний університет імені Тараса Шевченка», 2024).

На виконання постанови КМУ від 11.07.2023 № 702 (Деякі питання діяльності територі-
альних органів Міністерства у справах ветеранів та підрозділів обласної, Київської та Севас-
топольської міської, районної, районної в мм. Києві та Севастополі державних адміністрацій 
з питань ветеранської політики, 2023) у Лубенській районній державній (військовій) адміні-
страції створено відділ з питань ветеранської політики. Також функціонує комісія з відбору 
кандидатів на посаду фахівця із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб.

За даними публічного звіту голови районної державної адміністрації (начальника район-
ної військової адміністрації) за 2025 рік у територіальних громадах Лубенського району вве-
дено 18 посад фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб. У 2026 році 
заплановано збільшення кількості фахівців із супроводу ветеранів та демобілізованих осіб, 
зокрема в Лубенській та Новооржицькій громадах (Лубенська районна військова адміністра-
ція, 2026). У табл. 1 на основі аналізу відповідного публічного звіту представлено дані щодо 
кількості фахівців із супроводу в територіальних громадах Лубенського району Полтавської 
області.

Таблиця 1
Кількість фахівців із супроводу ветеранів та демобілізованих осіб у територіальних 

громадах Лубенського району Полтавської області, 2025 р.
№ з/п Територіальна громада Кількість посад Кількість вакантних посад

1 Оржицька 4 1
2 Гребінківська 2
3 Лубенська 4
4 Новооржицька 1
5 Пирятинська 3
6 Хорольська 2
7 Чорнухинська 1

У Миргородському районі станом на березень 2025 року в територіальних громадах працю-
ють 15 фахівців із супроводу ветеранів та демобілізованих осіб (табл. 2).

Таблиця 2
Кількість посад фахівців із супроводу ветеранів та демобілізованих осіб 

у територіальних громадах Миргородського району Полтавської області, березень 2025 р.
№ з/п Територіальна громада Кількість посад

1 Миргородська 1
2 Білоцерківська 1
3 Великобагачанська 1
4 Краснолуцька 1
5 Лохвицька 4
6 Петрівсько-Роменська 1
7 Сенчанська 1
8 Шишацька 2
9 Гадяцька 1
10 Лютенська 1
11 Великобудищанська 1

Джерело: У Миргородському районі працюють 15 фахівців із супроводу ветеранів, 2025

Загалом, у Полтавській області працевлаштовано 95 фахівців із супроводу ветеранів війни 
та демобілізованих осіб у 55 громадах (Солопко & Пархоменко, 2026).
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Отже, у професійній підготовці та підвищенні кваліфікації фахівців із супроводу ветеранів 
війни та демобілізованих осіб слід ураховувати такі особливості: застосування єдиного підходу 
щодо формування компетентностей фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих 
осіб, зокрема розроблення для них освітніх програм відповідно до типової програми навчання, 
затвердженої Міністерством у справах ветеранів України; координаційна робота щодо реа-
лізації відповідних освітніх програм; максимальне використання наявних можливостей для 
забезпечення професійної підготовки фахівців із супроводу; проведення наукових досліджень 
з досліджуваної проблеми; організація науково-практичних та науково-методичних заходів; 
видання наукової та навчально-методичної продукції для узагальнення, презентації й розпо-
всюдження досвіду за цим напрямом. У межах співпраці закладу вищої освіти та територі-
альної громади також важливим аспектом постає вивчення ринку праці та послуг, створення 
сприятливих умов для професійної й соціальної адаптації, соціально-психологічної підтримки 
та реінтеграції ветеранів війни в суспільне життя.

Перспективу подальших розвідок вбачаємо в дослідженні особливостей, а також визначенні 
труднощів і перспектив співпраці закладу вищої освіти та територіальної громади щодо забез-
печення доступності освітніх послуг для ветеранів війни та членів їхніх сімей.
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Юрків Я. І. Взаємодія закладу вищої освіти та територіальної громади щодо підготовки 
фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб

У статті визначено особливості взаємодії закладу вищої освіти та територіальної громади 
щодо підготовки фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб з урахуванням 
сучасних тенденцій і змін, які відбуваються у соціальній сфері та законодавстві нашої держави. 
З’ясовано, що до таких особливостей належать: застосування єдиного підходу щодо форму-
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вання компетентностей фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб, зокрема 
розроблення для них освітніх програм відповідно до типової програми навчання, затвердженої 
Міністерством у справах ветеранів України; координаційна робота щодо реалізації відповід-
них освітніх програм; максимальне використання наявних можливостей для забезпечення про-
фесійної підготовки фахівців із супроводу; проведення наукових досліджень з досліджуваної 
проблеми; організація науково-практичних та науково-методичних заходів; видання наукової та 
навчально-методичної продукції для узагальнення, презентації й розповсюдження досвіду за цим 
напрямом. У межах співпраці закладу вищої освіти та територіальної громади також важливим 
аспектом постає вивчення ринку праці та послуг, створення сприятливих умов для професійної 
й соціальної адаптації, соціально-психологічної підтримки та реінтеграції ветеранів війни в сус-
пільне життя. Окреслено напрями діяльності Центру ветеранського розвитку ДЗ «Луганський 
національний університет імені Тараса Шевченка», які стосуються професійної орієнтації, під-
готовки, перепідготовки, підвищення кваліфікації ветеранів війни та членів їх сімей. 

Ключові слова: ветеран, демобілізована особа, заклад вищої освіти, супровід, територіальна 
громада, фахівець із супроводу ветеранів та демобілізованих осіб.

Yurkiv Ya. I. Cooperation between the higher education institution and the territorial 
community regarding the training of support specialists for veterans and demobilized persons

The article identifies the features of interaction between a higher education institution and a 
territorial community in training specialists in the support of war veterans and demobilized persons, 
taking into account current trends and changes taking place in the social sphere and legislation of 
our state. It was found that such features include: the use of a unified approach to the formation of 
competencies of specialists in the support of war veterans and demobilized persons, in particular, the 
development of educational programs for them in accordance with the standard curriculum approved 
by the Ministry of Veterans Affairs of Ukraine; coordination work on the implementation of relevant 
educational programs; maximum use of available opportunities to ensure professional training of 
support specialists; conducting scientific research on the problem under study; organizing scientific, 
practical and scientific-methodical events; publishing scientific and educational-methodical products 
for generalization, presentation and dissemination of experience in this area. Within the framework of 
cooperation between a higher education institution and a territorial community, an important aspect is 
also the study of the labour market and services, the creation of favourable conditions for professional 
and social adaptation, socio-psychological support and reintegration of war veterans into public life. 
The directions of activity of the Veteran Development Center of the State Institution “Luhansk Taras 
Shevchenko National University” are outlined, which relate to professional orientation, training, 
retraining, and advanced training of war veterans and their family members.

Key words: veteran, demobilized person, higher education institution, territorial community, 
support, support specialists for veterans and demobilized persons.
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