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ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ ЗВО ЯК ПРОСТІР СОЦІАЛЬНОЇ ПІДТРИМКИ: 
МЕТОДОЛОГІЧНЕ ОСМИСЛЕННЯ ПІДХОДІВ

Постановка проблеми. Сучасний етап 
розвитку вищої освіти характеризується по-
силенням соціальних, економічних і психоло-
гічних викликів, що безпосередньо впливають 
на життєдіяльність студентської молоді та ре-
зультати її навчання. Зростання рівня стре-
согенності освітнього процесу, необхідність 
адаптації до  динамічних змін суспільства, 
нерівність стартових можливостей, соціаль-
на вразливість окремих категорій здобувачів 
освіти актуалізують потребу в системній со-
ціальній підтримці студентів у межах закладу 
вищої освіти. За цих умов освітнє середови-
ще ЗВО постає не лише як простір навчання 
й професійного становлення, а й як важли-
вий соціальний простір допомоги, взаємодії 
та розвитку особистості.

Водночас аналіз практики функціонуван-
ня закладів вищої освіти засвідчує фрагмен-
тарність і несистемність заходів соціальної 
підтримки, їх переважно реактивний харак-
тер та орієнтацію на розв’язання ситуативних 
проблем. Часто підтримка реалізується у ви-
гляді окремих сервісів або адміністративних 
процедур без достатнього концептуального 
підґрунтя, що знижує її ефективність і не за-
безпечує цілісного впливу на освітнє серед-
овище. Це зумовлює розрив між задекларо-
ваними гуманістичними цінностями освіти 
та реальними механізмами їх упровадження.

У науковому дискурсі питання соціальної 
підтримки студентів розглядаються з пози-
цій педагогіки, психології, соціальної роботи, 
менеджменту освіти, проте вони здебільшого 

висвітлюють окремі аспекти допомоги, не за-
вжди враховуючи методологічні засади її орга-
нізації як цілісної системи взаємодії суб’єктів 
освітнього процесу. Недостатньо розкритими 
залишаються світоглядні, концептуальні та ме-
тодологічні орієнтації, що визначають логі-
ку побудови стратегій підтримки, принципи 
її реалізації та трансформаційний потенціал 
освітнього середовища.

Таким чином, виникає суперечність між 
об’єктивною потребою у створенні цілісного 
простору соціальної підтримки студентів у за-
кладах вищої освіти та недостатнім рівнем 
методологічного осмислення підходів до її ор-
ганізації. Розв’язання окресленої проблеми по-
требує систематизації й теоретичного аналізу 
наукових підходів, що дозволить розглядати 
освітнє середовище ЗВО як структурований 
соціально-педагогічний простір підтримки, 
розвитку та самореалізації особистості.

Аналіз останніх досліджень і  публі-
кацій. Дослідження соціальної підтримки 
у сфері вищої освіти за останні роки набу-
вають все більшої уваги в науковому серед-
овищі, що зумовлено посиленням соціально- 
психологічних викликів, з якими стикається 
студентська молодь. Вітчизняні й зарубіжні 
вчені підкреслюють важливість інтегрованого 
підходу до організації підтримки, що враховує 
не лише академічні, але й соціальні, емоційні 
та середовищні аспекти життєдіяльності сту-
дентів (Т. Алєксєєнко, О. Безпалько, Ю. Жда-
нович, І. Звєрєва, О. Караман, З. Кияниця, 
Н.  МакВільямс, Ж. Петрочко, Дж. Райкус, 
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К. Роджерс, І. Трубавіна, Р. Хьюз, К. Хор-
ні та  ін.). Акцент у  цих роботах робиться 
на комплексності підтримки, що передбачає 
взаємодію адміністративних, педагогічних 
та соціальних інститутів у межах закладу ви-
щої освіти.

Незважаючи на значну кількість емпірич-
них та теоретичних праць, частина з них має 
фрагментарний характер – зосереджується 
на окремих аспектах підтримки (наприклад, 
психологічному консультуванні чи адаптацій-
них програмах), при цьому недостатньо ува-
ги приділяється їх методологічній інтеграції 
у загальну логіку функціонування освітнього 
середовища ЗВО як цілісного простору со-
ціальної підтримки. Такі підходи не завжди 
враховують світоглядні та концептуальні орі-
єнтири, що визначають формування стратегії 
підтримки та її системну узгодженість.

Важливо також відзначити, що методоло-
гічні засади соціальної підтримки в контексті 
формування освітнього середовища як сис-
теми й досі недостатньо розроблені в науко-
вих джерелах. Значна частина досліджень 
обмежується описом практичних механізмів 
і не пропонує узагальненої концептуальної 
моделі, що об’єднувала б різні підходи та до-
зволяла б сформувати основи для ефективного 
управління соціальною підтримкою в ЗВО.

Мета статті – розкрити методологічні за-
сади розуміння освітнього середовища ЗВО 
як цілісного простору соціальної підтрим-
ки студентів, обґрунтувати систему підходів 
і орієнтацій, що визначають напрями, прин-
ципи та ефективність її організації.

Методи дослідження: аналіз, синтез та уза-
гальнення наукових публікацій, теоретичних 
підходів та історичних фактів, що стосуються 
огляду вітчизняного досвіду соціальної під-
тримки вразливих категорій студентів у за-
кладі вищої освіти.

Виклад основного матеріалу. Узагаль-
нення підходів до організації соціальної під-
тримки в системі вищої освіти не може бути 
здійснене без звернення до методологічного 
рівня дослідження. Ураховуючи те, що під-
тримка здійснюється у межах конкретного со-
ціального середовища – закладу вищої освіти, 

вона набуває специфіки, яка може бути пояс-
нена тільки через комплексне методологічне 
осмислення. У зв’язку з цим аналіз соціаль-
ної підтримки вимагає не тільки уточнення 
базових понять, а й виявлення світоглядних 
та концептуальних настанов, які обумовлюють 
напрями, механізми та ефекти реалізації допо-
моги студентам.

Потреба у  такому осмисленні зумовлена 
й тим, що підходи, які покладено в основу ор-
ганізації підтримки, відрізняються не лише рів-
нем абстракції, але й прагматичною спрямова-
ністю, задаючи параметри дій, межі взаємодії 
суб’єктів, характер інтервенцій, визначають го-
ризонти змістовного наповнення тощо. А різні 
методологічні орієнтації (ціннісна, особистісна, 
компетентнісна, суб’єктна, системна, середо-
вищна, інтегративна) уможливлюють форму-
вання таких стратегій підтримки, які трансфор-
мують внутрішнє середовище освітньої устано-
ви. Через аналіз цих орієнтацій вибудовується 
простір, у якому соціальна підтримка розгля-
дається як структурований процес взаємодії, 
що має концептуальну узгодженість.

Першим доцільно розглянути аксіологіч-
ний підхід, який орієнтується на аналіз того, 
як соціальна підтримка відображає цінності, 
що складаються в суспільстві. Він передбачає 
акцент на духовному та морально-ціннісному 
вимірі навчання та підтримки, орієнтуючись 
на внутрішню мотивацію та усвідомлення со-
ціальних цінностей. Серед науковців, які до-
сліджують аксіологічний підхід у педагогіці 
та соціальній роботі, варто виокремити І. Беха, 
І. Зязюна, О. Лебідь, С. Матієнко та Ю. Бар-
дашевську, Т. Калюжну, Г. Пивоварову, Т. Куз-
нєцову, які підкреслюють, що аксіологічна 
спрямованість навчання формує гуманістич-
не мислення та соціально значущу поведінку, 
а також трактують їх як основну умову гу-
манізації освіти. Так, наприклад, дослідниця 
Т. Кузнєцова каже «Педагогіка, як складник 
соціальних комунікацій, вимагає розгляду 
на засадах аксіологічного підходу, де головну 
роль відіграє людський потенціал як носій 
цінностей» (Кузнєцова, 2012), а Т. Калюжна 
наголошувала на тому, що впровадження ак-
сіологічного підходу «…потребує визнання 
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цінностей як основи гуманітарного змісту на-
вчання» (Калюжна, 2012).

Разом з тим, Є. Холостова розглядає гума-
ністичні цінності, такі як гідність, рівність, 
унікальність особистості, як фундаментальні 
принципи професійної діяльності соціального 
працівника, говорячи про те, що вони визна-
чають мету, сенс та напрямок соціальної робо-
ти, що узгоджується з аксіологічним підходом, 
який акцентує на ціннісних орієнтирах у про-
фесійній діяльності (Холостова, 2014). У робо-
тах Дж. Ролза розкривається концепція «спра-
ведливості як чесності», що ґрунтується на гли-
боких ціннісних засадах, і також відповідає суті 
аксіологічного підходу (Rawls, 1971). Зокрема, 
Дж. Ролз розробив ідею «завіси незнання» (“veil 
of ignorance”), яка передбачає, що принципи 
справедливості повинні обиратися без знання 
про власне соціальне становище, що забезпе-
чує неупередженість та рівність (Rawls, 2001). 
Це свідчить про прагнення до створення сус-
пільства, де кожна особа розглядається як цін-
ність сама по собі, а не як засіб для досягнення 
інших цілей. А стаття авторства А. Абдалхарда 
та І. П. Мігуса розкриває питання формування 
соціальної відповідальності в освітніх устано-
вах, що передбачає виховання цінностей, таких 
як відповідальність, етика та громадянська сві-
домість, що напряму узгоджується з аксіоло-
гічним підходом, який підкреслює важливість 
ціннісних орієнтирів у процесі освіти та соці-
альної підтримки (Abdalqhadr & Mihus, 2020).

Загалом, аксіологічний підхід у педагогіці 
та соціальній підтримці студентів розглядаєть-
ся як засадничий щодо формування системи 
цінностей, що забезпечують духовний роз-
виток особистості. Наприклад, такі цінності, 
як рівність, солідарність та повага до людської 
гідності, можуть стати основою для розробки 
політик соціальної підтримки, які забезпечу-
ють доступ до освіти та можливість самореа-
лізації для студентів з різних соціальних груп. 
Це, відповідно, підтверджує твердження про 
те, що соціальна підтримка в університетах 
має не тільки практичний, але й етичний ас-
пект та виступає як елемент соціальної спра-
ведливості, де кожен студент, незалежно від 
своїх особливостей, має можливість отримати 

необхідну підтримку для реалізації своїх по-
тенціалів. Разом з  тим, такий підхід також 
звертає увагу на  суспільні зміни та  транс-
формації ціннісних орієнтирів, які впливають 
на організацію соціальної підтримки. Тому 
важливо враховувати не лише інституційні 
та практичні аспекти соціальної підтримки, 
а й її роль у формуванні соціальної свідомості, 
сприяючи розвитку культури взаємодії та під-
тримки на усіх рівнях. 

Крім того, розгляд методологічних підхо-
дів до соціальної підтримки вразливих кате-
горій студентів у закладах вищої освіти ви-
магає звернення до філософських основ цього 
явища. Філософія освіти пропонує концепту-
альні рамки, що визначають соціальну під-
тримку як етичну та соціальну необхідність, 
а також як засіб формування інклюзивного 
академічного середовища. Вона ґрунтується 
на принципах соціальної справедливості, рів-
ності та гуманізму, що обґрунтовують потребу 
в створенні механізмів, здатних компенсувати 
структурні нерівності та забезпечити кожно-
му студентові рівні можливості для навчання 
й особистісного розвитку.

Філософські засади соціальної підтрим-
ки безпосередньо пов’язані з гуманістичною 
традицією, яка розглядає людину як суб’єкта 
з  невід’ємними правами та  потенціалом 
до самореалізації. Ідея підтримки студентів, 
які стикаються з соціальними, економічними 
чи  психологічними труднощами, випливає 
з необхідності забезпечення рівного доступу 
до освіти та сприяння академічній мобільності 
всіх соціальних груп.

Концепція соціальної справедливості, 
що бере свій початок у працях Дж. Ролза, 
розглядає рівний доступ до суспільних благ 
як фундаментальний принцип демократично-
го суспільства. У сфері вищої освіти це озна-
чає необхідність створення умов, за  яких 
студенти з різними стартовими можливос-
тями отримують рівні шанси для навчання, 
незалежно від їхнього соціального статусу, 
економічного становища чи фізичних можли-
востей. Виходячи з цього, сучасні освітні по-
літики, що базуються на принципах соціаль
ної справедливості, передбачають не лише 
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надання фінансової та матеріальної допомо-
ги, а й створення підтримувального середо-
вища, що мінімізує бар’єри в академічному 
та соціальному житті студентів.

У цьому контексті доцільно звернутися 
ще до одного аспекту, який поки що не має 
належного інституційного вираження, але 
суттєво впливає на ефективність підтримки 
студентів у вразливих ситуаціях. Цим аспек-
том є феномен непрямої, або середовищної 
підтримки, що є латентним, але структурно 
значущим виміром, що формується в акаде-
мічному житті поза межами формалізованих 
заходів (Aithal & Aithal, 2023). Така підтримка 
реалізується у щоденній практиці взаємодії, 
наприклад, у відкритості адміністрації до зво-
ротного зв’язку, у культурній інклюзивності 
академічного мовлення, у наявності безпеч-
них просторів для неформального звернення 
й емоційного вираження тощо. Ці елементи 
не подаються як окремі сервіси, однак саме 
вони формують специфічний клімат сприй-
няття університету як середовища, здатного 
витримувати уразливість без травматизації.

Такі практики зазвичай не піддаються уніфі-
кованому регулюванню, оскільки є наслідком 
сформованої академічної культури, а не ад-
міністративної логіки. Саме тому вони рідко 
фіксуються у положеннях або звітній докумен-
тації, однак мають безпосередній вплив на ста-
новлення студента як суб’єкта. Університет, 
що продукує атмосферу відкритості, довіри 
та ненасильницької взаємодії, створює переду-
мови для того, щоб підтримка стала природною 
частиною освітнього буття, а не надзвичайним 
втручанням у разі кризи. Водночас у середови-
щі, де домінують дистанція, формалізм та куль-
турна глухота, навіть наявні ресурси залиша-
ються недієвими, адже студент не відчуває себе 
легітимним адресатом допомоги.

Особливої ваги цей вимір набуває у випад-
ках, коли йдеться про студентів, які мають до-
свід соціального відчуження або стигматизації. 
Їхнє включення в університетське середовище 
залежить не стільки від інституційних гаран-
тій, скільки від культури повсякденного спіл-
кування, визнання права на інакшість, толе-
рантності до проявів вразливості. Середовищна 

підтримка у такому випадку є не інструментом 
компенсації, а умовою для формування відчут-
тя належності, психологічної безпеки й стабіль-
ного академічного включення. Середовищний 
(екологічний) підхід передбачає врахування 
всіх факторів зовнішнього та внутрішнього се-
редовища, які впливають на студента, від освіт-
нього клімату до соціокультурного простору. 
Освіта тут розглядається як частина життєвого 
середовища, а підтримка – як процес взаємодії 
особистості з цим середовищем.

Серед представників цього підходу, чиї ро-
боти наголошують на тому, що створення під-
тримувального середовища сприяє інклюзії, 
знижує рівень тривожності й стимулює лю-
дей до дій, можна виділити U. Bronfenbrenner, 
P. Broadfoot, J. P. Gee, Т. Семигіна. 

Тож, можна вважати, що саме середовищ-
на підтримка здатна створити основу для 
того, щоб запит на  допомогу сприймався 
не як вияв слабкості, а як цілком легітимний 
акт суб’єктної дії. Виходячи з цього, поняття 
соціальної підтримки не вичерпується наяв-
ністю спеціалізованих служб, програм або ці-
льових заходів. Воно охоплює також ті сфери, 
що формуються на перетині етичної чутливос-
ті, інституційної культури та педагогічної від-
повідальності (Murugan & Berg-Weger, 2022). 
У цьому розумінні підтримка є багатошаровим 
явищем, де адміністративне й людське, проце-
дурне й символічне, формалізоване й емоційне 
функціонують у взаємопереплетенні. 

Загалом, рівність можливостей у доступі 
до освіти є значущім філософським принци-
пом, що визначає структуру соціальної під-
тримки у вищій школі. Йдеться не лише про 
формальне декларування рівності, а й про впро-
вадження механізмів, які усувають системні 
нерівності. Історично, освітня сфера часто 
відтворює соціальні ієрархії, що проявляєть-
ся у відмінностях в якості отриманої серед-
ньої освіти, фінансових можливостях студен-
тів та рівні їхньої соціальної адаптації. Разом 
з тим, гуманістичні ідеї, які розвивалися від 
античності до сучасності, визначають цінність 
людини як самоцілі освітнього процесу. Гума-
нізм у контексті соціальної підтримки студентів 
проявляється у визнанні їхніх індивідуальних 
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потреб та врахуванні особистісних факторів, 
що впливають на успішність навчання. З цього 
виходить, що освіта не може бути ефективною 
без створення середовища довіри, емпатії та ро-
зуміння, що реалізується через індивідуаліза-
цію підходів до студентів, особливо тих, хто 
перебуває у складних життєвих обставинах. 
Тож, урахування цих чинників у процесі роз-
робки сучасних ефективних політик підтримки 
дозволяє створити більш справедливу систему, 
що сприяє збереженню доступності освіти.

Сучасна філософія освіти розглядає соці-
альну підтримку крізь призму концепції ін-
клюзії, яка передбачає повноцінне залучення 
всіх студентів до академічного та соціального 
життя учбового закладу (Hehir et al., 2016). 
Інклюзивний підхід не обмежується лише фі-
зичною доступністю навчального середови-
ща, а охоплює також психологічні, культурні 
та економічні аспекти. Як і зазначалося рані-
ше, це підхід передбачає створення програм 
адаптації для студентів з інвалідністю, під-
тримку студентів з міграційним досвідом, а та-
кож заходи з подолання гендерної чи етнічної 
дискримінації у вищій освіті.

А з позицій утилітаризму соціальні інвести-
ції у підтримку студентів виправдані не лише 
з морально-етичної точки зору, а й з огляду 
на суспільну вигоду, оскільки сприяють фор-
муванню висококваліфікованої робочої сили 
та  зниженню соціальної напруги (OECD. 
Education at a Glance, 2021; (UNESCO. Global 
Education Monitoring Report, 2020). Цей підхід 
доводить, що підтримка студентів у навчаль-
ному процесі сприяє підвищенню рівня за-
гального добробуту та соціальної стабільності.

Серед філософських аспектів соціальної 
підтримки також важливе місце посідає ідея 
етичної відповідальності освітніх інститу-
цій перед суспільством (Abdalqhadr & Mihus, 
2020). Заклади вищої освіти не можуть за-
лишатися нейтральними до проблем, з яки-
ми стикаються їхні студенти, оскільки вони 
є не лише осередками академічного знання, 

а  й  соціальними агентами, що  впливають 
на формування майбутніх фахівців та грома-
дян. Відповідальність університетів у цьому 
контексті вимагає розробки довгострокових 
стратегій соціальної підтримки, які б не лише 
усували поточні труднощі студентів, а й спри-
яли трансформації освітнього простору в бік 
більшої відкритості та рівноправності.

Висновки. Узагальнення теоретичних 
положень і результатів аналізу наукових до-
сліджень засвідчило, що соціальна підтримка 
студентів у сучасних умовах функціонування 
закладів вищої освіти набуває статусу необхід-
ної складової освітнього процесу та важливого 
чинника забезпечення академічної успішності, 
психологічного благополуччя й повноцінної 
соціальної інтеграції здобувачів освіти. За та-
ких обставин освітнє середовище ЗВО доціль-
но розглядати не лише як простір навчання, 
а як цілісну соціально-педагогічну систему 
взаємодії, у межах якої реалізуються механіз-
ми підтримки, допомоги й розвитку особис-
тості студента.

Таким чином, усі філософські концепції со-
ціальної підтримки у вищій освіті також вка-
зують на необхідність комплексного підходу 
до організації допомоги студентам. А осмис-
лення її крізь призму соціальної справедли-
вості, рівності та гуманізму дозволяє ство-
рити більш ефективні механізми підтримки, 
що не лише компенсують соціальні нерівності, 
а й сприяють особистісному розвитку кожного 
студента. Включення цих принципів у прак-
тичну діяльність освітніх установ забезпечує 
формування інклюзивного освітнього про-
стору, що відповідає викликам сучасного сус-
пільства. Перспективи подальших досліджень 
убачаємо у розробленні інтегративної моделі 
соціальної підтримки студентів у закладах ви-
щої освіти, визначенні критеріїв і показників 
її ефективності, а також у вивченні практич-
них механізмів упровадження методологічно 
обґрунтованих стратегій підтримки в діяль-
ність університетів.
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Мороз В. П. Освітнє середовище ЗВО як  простір соціальної підтримки: методологічне 
осмислення підходів

У статті здійснено методологічне осмислення освітнього середовища закладу вищої освіти як простору 
соціальної підтримки студентів. Розглянуто, що  соціальна підтримка у ЗВО набуває специфіки, яка фор
мується через комплекс взаємодій і механізмів, визначених світоглядними, концептуальними та методоло-
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гічними орієнтаціями. Особлива увага приділена аксіологічному підходу, що визначає ціннісні засади орга-
нізації підтримки та сприяє гуманізації освіти, формуванню соціально значущої поведінки та самореалізації 
студентів. Аналізовано середовищний (екологічний) підхід, який підкреслює роль академічної культури, від-
критості та інклюзії у створенні підтримувального середовища, де студенти відчувають психологічну безпе-
ку й легітимність запиту на допомогу. Розглянуто філософські засади соціальної підтримки, зокрема принци-
пи соціальної справедливості, рівності та гуманізму, які забезпечують доступність освіти для всіх категорій 
студентів і  сприяють формуванню інклюзивного та  справедливого освітнього середовища. Узагальнення 
підходів до організації соціальної підтримки доводить, що вона є багатошаровим явищем, що охоплює адмі-
ністративні, культурні, етичні та  емоційні виміри освітнього середовища, формуючи умови для розвитку 
особистості, інклюзії та соціальної відповідальності університету.

Ключові слова: соціальна підтримка студентів, освітнє середовище закладу вищої освіти, методологічне 
осмислення, аксіологічний підхід, соціальна справедливість, гуманізація освіти, академічна адаптація, цін-
нісні орієнтири освіти.

Moroz V. P. Educational environment of higher education institutions as a space of social support: 
methodological understanding of approaches

The article provides a methodological understanding of the educational environment of a higher education institution 
as a space for social support for students. It is considered that social support in higher education institutions acquires 
a specific character, which is formed through a complex of interactions and mechanisms determined by worldview, 
conceptual and methodological orientations. Special attention is paid to the axiological approach, which determines 
the value principles of organizing support and contributes to the humanization of education, the formation of socially 
significant behavior and self-realization of students. The environmental (ecological) approach is analyzed, which 
emphasizes the role of academic culture, openness and inclusion in creating a supportive environment where students 
feel psychological safety and the legitimacy of requesting help. The philosophical principles of social support are 
considered, in  particular the principles of  social justice, equality and humanism, which ensure the accessibility 
of  education for all categories of  students and contribute to  the formation of  an  inclusive and fair educational 
environment. The generalization of  approaches to  organizing social support proves that it  is  a  multi-layered 
phenomenon that encompasses the administrative, cultural, ethical and emotional dimensions of  the educational 
environment, creating conditions for personal development, inclusion and social responsibility of the university.

Key words: social support of students, educational environment of a higher education institution, methodological 
understanding, axiological approach, social justice, humanization of education, academic adaptation, educational 
value orientations.
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