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ВСТУП
 
Актуальність теми полягає в тому, що сучасне суспільство потребує якісного та позитивного інформаційного простору. У період постійних інформаційних перевантажень люди все частіше шукають джерела новин, які не лише інформують, а й надихають. Саме тому створення Telegram-каналу позитивних новин є важливим кроком у розвитку сучасної журналістики та формуванні позитивної громадської думки. У XXI столітті люди щоденно отримують величезну кількість інформації з різних джерел, проте значна частина новин має негативний характер. Повідомлення про війни, економічні труднощі, конфлікти, катастрофи та інші проблеми часто викликають у людей тривожність, емоційне виснаження та стрес. Через постійний потік негативної інформації у суспільстві зростає потреба у конструктивному контенті, який здатний підтримувати моральний стан людей та формувати більш оптимістичне бачення навколишнього світу. 

Особливо актуальною ця тема є в умовах сучасних соціальних викликів, коли люди потребують не лише оперативної інформації, а й психологічної підтримки. Позитивний контент допомагає знижувати рівень стресу, створює атмосферу довіри та мотивує людей звертати увагу на хороші події, які відбуваються навколо. Саме тому створення Telegram-каналу позитивних новин є важливим та перспективним напрямом розвитку сучасної журналістики й медіапростору. 

Створення Telegram-каналу позитивних новин демонструє, що сучасна журналістика може не лише інформувати суспільство про важливі події, а й переосмислювати їх у позитивному напрямку, а також сприяти тому, аби увага була зміщена не на негативізмі, а на вирішені проблем. Позитивний контент допомагає людям зберігати віру у майбутнє, помічати хороші події навколо та підтримувати емоційну рівновагу навіть у складних життєвих умовах.

Таким чином, Telegram-канал з підходом конструктивної журналістики може стати ефективним сучасним медіапроєктом, який поєднує оперативне інформування аудиторії з поширенням позитивних наративів, підтримки та позитивних цінностей у суспільстві. Крім того, дана робота має на меті показати значення журналістики не лише як джерела інформування, а і як важливого інструменту формування суспільних настроїв та моральних цінностей.
Мета даного проєкту ‒ розробка та створення сучасного Telegram-каналу позитивних новин, який буде спрямований на поширення конструктивних, мотивуючих та суспільно корисних інформаційних матеріалів для широкої аудиторії користувачів. 
Завдання для досягнення поставленої мети були поставлені такі: 

• проаналізувати стан наукового дослідження конструктивної журналістики; 
• визначити стилістичні особливості конструктивних новин;
• охаралізувати Telegram як платформу для поширення новинного контенту;
• описати процес створення та наповнення каналу.
Об'єкт дослідження ‒ конструктивна журналістика та її реалізація у цифровому медіапросторі, зокрема в новинних Telegram-каналах.
Предмет дослідження ‒ специфіка створення, наповнення та особливості ведення Telegram-каналу позитивних новин.
Теоретико-методологічне підґрунтя роботи сформовано на основі наукових здобутків провідних українських та іноземних фахівців у галузі медіадосліджень, теорії журналістики та медіапрактики.
Теоретико-методологічна база ґрунтується на основі праць вітчизняних і зарубіжних дослідників медіа, журналістикознавців та медіаекспертів: О. Корчагіної, О. Кравченко, О. Куцевської, О. Голуб, О. Семенець, О. Гондюл, Т. Слотюк, М. Дорош, У. Крюгера, К. Макінтайр, К. Гілденстед, Н. Баловсяк, А. Данько-Сліцової, А. Досенко, В. Жугай, Т. Кузнєцової, Т. Байдак, А. Шалімової та В. Болотової.

Методологічну основу роботи становлять такі методи дослідження: метод аналізу наукових джерел; метод порівняльного аналізу; метод систематизації та узагальнення; метод контент-аналізу медіаматеріалів; описовий метод.
Наукова новизна проєкту зумовлена створенням Telegram-каналу та його реалізацією у сфері новинного контенту із застосуванням підходів конструктивної журналістики.
Практичне значення проєкту. Опублікований журналістський матеріал із застосуванням конструктивного підходу в Telegram-каналі дає змогу ознайомитися з особливостями створення та поширення позитивного новинного контенту в українському медіапросторі. Також він може бути використаним як приклад для створення схожих медіапроєктів. Результати теоретичної частини дослідження можуть бути використані у навчальному процесі під час вивчення сучасних форматів журналістського контенту та впровадження конструктивної журналістики у класичну журналістську практику.
Структура: пояснювальна записка складається зі вступу, двох розділів, висновків та списку використаних джерел. 

У Вступі сформовані актуальність обраної теми проєкту, описано мету і завдання, об'єкт, предмет та розглянуто теоретико-методологічну базу, методи дослідження, наукову новизну та практичне значення проєкту. 

У першому розділі йдеться про стан дослідження конструктивної журналістики і її стилістичні особливості, а також Telegram, як платформа для поширення новинного контенту.

У другому розділі описано створення та наповнення Telegram-каналу позитивних новин. Усі матеріали, вміщені в каналі, написано автором цього проєкту.
РОЗДІЛ 1.

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СТВОРЕННЯ ПОЗИТИВНОГО НОВИННОГО КОНТЕНТУ В TELEGRAM

1.1. Стан наукового дослідження конструктивної журналістики
Конструктивна журналістика ‒ це свого роду відповідь на брак довіри до традиційних засобів масової інформації та домінування негативного новинного контенту над конструктивним у медіапросторі. У медіадослідженнях цей напрям є відносно новим, проте досить перспективним. Адже цей підхід є альтернативою класичної моделі новин, у якій переважають теми конфліктів, криз і проблем, у той час як конструктивна журналістика фокусується на подоланні цих проблем, успішних кейсів, а також на позитивних змінах.

Загалом конструктивна журналістика у науковому дискурсі розглядається як підхід, що не лише констатує факт проблеми, а також дає можливість розглянути різні шляхи їх вирішення. Порівняно з традиційною моделлю побудови новин, у якій часто конфлікт і негативізм є центром самого повідомлення, конструктивна журналістика зосереджується на більш збалансованій картині, яка доповнена критичним висвітленням подій з відповідними висновками. Такий підхід підвищує рівень довіри до медіа серед населення і зменшує інформаційну тривожність та втому аудиторії, дозволяючи таким чином стимулювати її до більш активної громадської позиції.
Як зазначають О. В. Корчагіна, О. Л. Кравченко та О. С. Куцевська, «попри те, що в науковому середовищі й до цього часу не викристалізувалися дефініції понять «конструктивна журналістика» і «журналістика рішень», усі дослідники погоджуються, що обидва підходи орієнтовані на вирішення проблем, а не лише на їх драматизацію, на подання об’єктивної інформації й аналіз шляхів розв’язання суспільних питань» [12, с. 171]. Таким чином, у науковому дискурсі конструктивна журналістика розглядається не лише як формат подачі інформації, а як підхід, спрямований на переосмислення ролі медіа в суспільстві.

Однією з ключових функцій конструктивної журналістики є освітня, що проявляється у формуванні критичного мислення аудиторії. У матеріалі Інституту Масової Інформації дослідниця О. Голуб зазначає, що «значне емоційне навантаження в матеріалах не стимулює критичного оцінювання отриманої інформації, натомість конструктивний підхід у журналістиці підвищує рівень критичного мислення в населення» [4].

У цьому контексті важливо також враховувати більш ширше суспільне значення конструктивної журналістики, яка виконує не лише суто інформаційну функцію. О. Семенець зазначає, що цей підхід «передбачає відхід від сенсаційності, від нагнітання негативу та роздмухування конфліктів. Натомість акцентує на необхідності забезпечувати максимально повний інформаційний контекст повідомлень, щоб освічений і вдумливий читач зміг сформувати об’єктивну картину дійсності та знайти рішення» [14, с. 70]. Така зміна підходів у подачі інформації означає, що роль журналістики також змінюється. Від простої фіксації подій до їх глибшого осмислення та пояснення.

У зв'язку з цим, конструктивна журналістика представляє собою інструмент формування суспільної дійсності, адже вона впливає не тільки на рівень обізнаності аудиторії, але й на її здатність інтерпретувати події та реагувати на них. Акцент на висвітлення шляхів розв’язання проблем, позитивних практик і суспільно значущих ініціатив сприяє зниженню рівня інформаційної тривожності та водночас стимулює громадянську активність. У цьому сенсі вона виконує не лише аналітичну та освітню функції, але й виступає важливим чинником стимулювання громадянської активності та розвитку громадянського суспільства.

Водночас актуальність такого підходу підкріплюється результатами міжнародних досліджень медіаспоживання, які відзначають зростання втоми аудиторії від негативного новинного контенту.

Згідно зі звітом Reuters Institute Digital News Report 2019 року майже третина респондентів уникає новин через негативний вплив на настрій та відчуття безсилля над ситуаціями, яких вони не здатні контролювати [3, с. 17]. О. Д. Гондюл також зазначає: «вихід з цієї ситуації вбачається в журналістиці рішень. Вона передбачає всебічне висвітлення проблеми, пропонуючи шляхи вирішення, а не просто зосереджуючись на ній» [3, с. 17]. І додає, що така форма дозволяє зацікавити аудиторію розглядати проблему глибше та детальніше, ніж класична модель новин.

Варто зазначити, що деякі дослідники не завжди вважають конструктивну журналістику однорідним явищем. Т. Слотюк зазначає, що частина науковців інтерпретують журналістику рішень (Solutions Journalism) не як однорідне явище, а як окремий і більш вузький напрям, що в той же час входить до ширшого поняття конструктивної журналістики. І посилаючись на праці К. Макінтайр та К. Гілденстед, авторка підкреслює, що вони виокремлюють чотири типи конструктивної журналістики: журналістику рішень, журналістику перспективи, журналістику миру та відновні наративи. Водночас дослідниці наголошують, що «кожен із цих типів конструктивної журналістики потребує своїх унікальних підходів у підготовці англійських матеріалів»[15, с. 4]. Така класифікація говорить про те, що конструктивна журналістика орієнтується не лише на подоланні суспільних викликів, а й на пошуку шляхів їх подолання та є досить багатогранною.

Т. Слотюк також підкреслює, що «у журналістиці рішень головне ‒ соціальний конфлікт і його вирішення», у той же час як конструктивна журналістика загалом охоплює ширший спектр підходів, зокрема акцентує увагу альтернатив та перспектив [15, с. 4]. Важливу роль у цьому контексті грають відновні наративи, які мають на меті розповісти історію людей, що змогли подолати складні життєві обставини та навчилися адаптуватися до нових. Подібні журналістські тексти несуть у собі силу впливу, адже у них є не лише інформаційний, а мотиваційний та соціальний потенціал. Вони допомагають аудиторії відчути надію, підтримку та віру у можливість змін позитивного характеру.

М. Дорош окремо виділяє «відновний наратив» ‒ жанр, що фокусується на зціленні та життєвій стійкості людини після трагедій. Адже якщо традиційні новини завершуються повідомленням про кількість жертв, то відновний наратив з цього лише починається, у контексті шляху подолання кризи. Ключовим акцентом тут є «що можливо» (what's possible), а не лише те, що вже зруйновано [9].

Такий формат не обіцяє швидкого зцілення, але допомагає аудиторії знайти власну опору, яка допоможе зробити цей досвід менш болючим. Замість того, щоб викликати у людей жах і страх, подібні матеріали пропонують реальні приклади виходу зі складних ситуацій, що робить журналістику терапевтичним інструментом для аудиторії, яка потребує цього [9].   
Отже, конструктивна журналістика у сучасному науковому дискурсі розглядається як комплексний підхід, що поєднує інформування, аналітику та головний акцент у вирішенні суспільно важливих проблем.  Вона відрізняються від традиційної новини, у якій домінує негатив, та пропонує більш збалансований спосіб висвітлення реальності. Аналіз наукових підходів дозволяє стверджувати, що конструктивна журналістика не є однорідним явищем, а включає низку напрямів, зокрема журналістику рішень, журналістику перспективи та відновні наративи, кожен з яких має власні акценти. У сукупності ці підходи допомагають підвищити довіру до медіа, знизити рівень інформаційної тривожності аудиторії та заохочують людей бути більш активними в суспільному житті.
 
1.2. Стилістичні особливості позитивних (конструктивних) новин
Конструктивна журналістика, як ми вже визначили, це не просто позитивне висвітлення новин, ціль якої розважити аудиторію. Перш за все її завдання дати аудиторії можливість розглянути проблему глибше, знайти її вирішення, допомогти зменшити тривожний настрій щодо новинного контенту і подій у світі. Це також більш збалансована подача матеріалу, яка не обмежує у певному сприйняті ситуації, а навпроти ‒ створює можливість критично осмислити події та вплинути на реакцію рецепієнтів. Не менш важливою особливістю варто зазначити і простота викладу, адже складні теми подаються зрозумілою мовою, що у свою чергу може підвищити рівень залученості читачів. Тому конструктивна журналістика орієнтована саме на відповідальне інформування, а не на подачу інформації без урахування загальної реакції на неї у суспільстві. 
Додатково важливо зазначити, що конструктивна журналістика розглядається не лише як спосіб зміни характеру новин, а й як можливість підвищити якість медіапродукту. У матеріалі European Journalism Observatory увага акцентується на поглядах медіадослідника із Лейпцизького університету У. Крюгера, який розглядає конструктивну журналістику як підхід, що здатен «забезпечувати «психогігієну» читачів і самих журналістів» а також як інструмент підвищення залученості аудиторії та якості самого медіапродукту [2]. Тож конструктивний підхід у журналістиці також передбачає зміну моделі взаємодії медіа з аудиторією, і фокус на більш обдуманому споживанню новинного контенту.
Конструктивна журналістика відрізняється від класичної не лише тематикою, а й способом подачі інформації. «Це нова форма журналістики, яка використовує методи позитивної психології при написанні новини, водночас не нехтуючи основними журналістськими стандартами» [7]. Тобто завдання залишається тим самим ‒ інформувати аудиторію, але при цьому змінюються загальний тон матеріалу, акценти, спосіб викладу та враховується емоційний стан аудиторії.          
О. Голуб в матеріалі «Конструктивна журналістика в онлайн-медіа» виділяє такі маркери конструктивної журналістики, як: якість; актуальність; експертна оцінка; увага на подоланні складних ситуацій; лише важливі поради та рекомендації; а також відсутність потенційної шкоди для аудиторії [5]. Що в свою чергу доводить, що конструктивна журналістика зосереджена не лише на тому, щоб змінити емоційний тон новинних матеріалів, а й на тому, щоб створення цих матеріалів відповідали усім професійним стандартам. А також центром цього підходу є не сенсаційність, драматизація ситуації чи роздування паніки, а реалізація безпечного споживання новин, надання достовірної та збалансованої інформації, яка допоможе краще зрозуміти і розібрати ситуацію задля успішного пошуку шляхів її вирішення. Перш за все конструктивні новини повинні відповідати потребам аудиторії, аби сформувати більш відповідальну модель взаємодії між медіа та суспільством.
Як зазначають О. Голуб та О. Чуранова, посилаючись на дослідження К. Макінтайр та К. Гілденстед, які вивчають саме конструктивну журналістику, виокремлюють чотири її типи, а саме: журналістика рішень, журналістика перспективи, журналістика миру і відновні наративи [7]. 

Кожен із зазначених типів конструктивної журналістики виконує окрему функцію у формуванні рівноваги в медіа.
Журналістика рішень зосереджується на тому, аби не лише розглянути історії людей і висвітлити їх як факт існування, а і показати шлях подолання складної ситуації, з якої вони вийшли.
Журналістика перспективи зорієнтована на тому, аби розглянути майбутній розвиток подій і процесів. В межах цього підходу осмислюються журналістами можливі сценарії, уявлення потенційних шляхів вирішення проблем та передбачення подальших наслідків тих чи інших рішень, а також аналіз того, які дії можуть сприяти позитивним змінам у майбутньому.
Журналістика миру у свою чергу намагається подати конфлікт так, щоб аудиторія краще зрозуміла ситуацію, не приховуючи при цьому саму проблему. Цей підхід дозволяє заглибитися у фундамент конфлікту і показати чому він виник, як впливає на суспільство, і які є способи вирішення його більш гуманним способом. Тобто цей підхід об’єднує два попередні.
Відновні наративи ж розкривають питання того, як люди можуть відновитися після складних подій. Тут важливим є не тільки сам факт пережитої кризи, а й процес поступового відновлення та пошуку ресурсів для відбудови і подальшого життя.

Таким чином, зазначені типи конструктивної журналістики формують нові та різні підходи до висвітлення важливих тем для суспільства, даючи можливість медіа розширювати способи надання інформації у цьому напрямку.
 
1.3. Telegram як платформа для поширення новинного контенту
Соціальні мережі і месенджери у сучасному медійному середовищі відіграють важливу роль і використовуються дедалі активніше не лише в особистій комунікації, а також як повноцінні канали поширення новинного контенту. Однією з платформ, що розширила можливості цифрової журналістики, став Telegram. Основною причиною, чому він є популярною платформою у сфері поширення новинного контенту, є можливість забезпечити швидке та зручне для аудиторії отримання інформації. Порівняно з традиційними медіа, платформа дозволяє оперативно публікувати повідомлення та майже миттєво аудиторія їх отримує. Крім того, Telegram поєднує у собі простоту використання та доступність контенту, що обумовлює можливість швидко взаємодіяти з користувачами. 

У своєму дослідженні А. Данько-Сліцова акцентує увагу на тому, що Telegram-канали найбільше споживає молодь віком до 30 років, вважаючи цю платформу одним із найважливіших джерел отримання інформації серед інших соціальних мереж і месенджерів. Підтвердженням популярності платформи є результати дослідження, згідно з якими: «Поміж соціальних мереж трійка лідерів виглядає так: Telegram, YouTube, Facebook. А якщо взяти весь час, який витрачають опитані українці на соціальні мережі як 100 %, то на Telegram припадає 41 % часу, на YouTube ‒ 37 %, 12 % ‒ Facebook, 6 % ‒ Viber, останні 3 % ‒ на всі інші мережі та месенджери» [8, с. 280].

Окрім оперативності, Telegram, як і інші подібні соцмережі, суттєво змінив і сам формат споживання новинного контенту. На перший план тепер виходять матеріали, які містять короткі повідомлення і не потребують багато часу на ознайомлення з ним.

О. Голуб у дослідженні Інституту масової інформації акцентує увагу на тому, що соціальні мережі сьогодні не лише задають темп поширення новин і змушують медіа адаптовувати контент до потреб аудиторії, а й роблять Telegram ключовою платформою комунікації влади з громадськістю, адже «найчастіше джерелом для новин стають акаунти державних відомств і посадовців» [6].

Проте, незважаючи на всі переваги подібних платформ, вони все рівно мають низку ризиків. Зокрема, О. Голуб зазначає, «дедалі більша залежність медіа від соцмереж ставить під сумнів дотримання журналістських стандартів, адже редакції все частіше використовують інформацію із соцмереж без ретельної перевірки» [6]. Через це користувач може отримати як правду і достовірні новини, так і фейкові і маніпулятивні, що значно знижує рівень критичного сприйняття інформації в аудиторії. Як результат, читач тепер змушений сам фільтрувати інформацію, яку він споживає, тим самим підкреслюючи важливість медіаграмотності в нових умовах отримання новин 

А. К. Досенко у своєму дослідженні присвяченому Telegram-каналам як платформам для поширення контенту в Україні у час війни, звертає увагу, що популярність месенджерів серед української аудиторії зростає. Зокрема, посилаючись на результати опитування Київського міжнародного Інституту соціології, у дослідженні наводиться статистика використання месенджерів українцями, згідно з яким відомо, що Telegram використовували 31,6% опитаних [10, с. 58]. 

У дослідженні В. Жугай та Т. Кузнєцової звертають увагу на те, що Telegram-канали стали одним із новітніх медіаінструментів в українському просторі, оскільки вони не лише забезпечують оперативне інформування, а й активно впливають на формування суспільної думки: «Telegram-канал сьогодні є одним із функціонально потужних інструментів формування громадської думки» [11, с. 121]. Водночас анонімність та уникання публічних коментарів роблять Telegram вільною платформою для поширення як достовірної інформації, так і повідомлень з маніпулятивним змістом або таким, що має на меті підірвати авторитет людини, що і зумовлює необхідність у підвищенні медіаграмотності серед користувачів. 

На думку дослідників Т. Байдак, А. Шалімової та В. Болотової, сучасні Telegram-канали діють як повноцінні медіаресурси, що вирізняються публічністю, охопленням широкої аудиторії та постійним оновленням контенту. Автори зазначають, що «Telegram-канали є сучасними засобами масової комунікації зі всіма притаманними їм ознаками: публічність ‒ канали є доступними для всіх користувачів; масовість ‒ кількість учасників каналу може сягати мільйонів підписників»[1, с. 118]. Крім того, дослідники також додають, що новинні Telegram-канали можна розглядати як окремий вид медіа, «головною метою яких є інформування користувачів щодо актуальних новин міста/країни/світу», що підкреслює важливість і значиму роль їх у формуванні сучасного інформаційного простору [1, с. 118].

Варто також наголосити, що медіа все частіше розглядають Telegram як інструмент стрімкого нарощування аудиторії, проте водночас він стає своєрідною «пасткою масштабування». Хоча платформа дозволяє медіа швидко збільшувати охоплення, таке зростання не завжди є якісним чи стабільним. «Telegram дає медіа можливість швидко масштабувати аудиторію, але водночас робить її залежною від алгоритмів і правил платформи» [16]. Це означає, що медіа ризикують втратити прямий контроль над комунікацією з аудиторією, адже стають заручниками алгоритмів та внутрішньої логіки месенджера. Telegram водночас слугує потужним інструментом розповсюдження інформації та чинником нових медійних залежностей.

Завдяки оперативності, простоті інтерфейсу та відсутності складних алгоритмічних стрічок, Telegram став одним із ключових майданчиків для поширення новин. Така архітектура платформи дозволяє медіа миттєво доносити контент до читача, що є критично важливим у динамічному інформаційному середовищі. Лаконічний формат повідомлень ідеально відповідає сучасним патернам споживання інформації, що в сукупності перетворює Telegram на надзвичайно ефективний засіб формування широкого охоплення аудиторії.
 
Висновки до розділу 1
Конструктивна журналістика в науковому дискурсі наразі розглядається як альтернатива традиційній моделі новин, яка схильна до надмірного негативізму та драматизації. І наукові підходи деяких дослідників доводять, що цей підхід не є однорідним явищем, а розгалужується на декілька, а саме: журналістика рішень, журналістика перспективи, журналістика миру та відновлення наративи. Всі вони мають схожу мету та зміщують свій фокус з деструктивних новин на шляхи подолання проблем, їх аналізу та висвітлення позитивних практик. Впровадження конструктивного підходу виконує також освітню та терапевтичну функції, які стимулюють громадську активність та знижують рівень «інформаційної втоми». 

Стилістичні особливості конструктивних новин несуть у собі не тільки трансформацію характеру викладу інформації, але й також збереження журналістських стандартів. Такі матеріали повинні залишатися і надалі об'єктивними, достовірними, з дотриманням балансу думок та оперативному. Конструктивна журналістика ‒ це не розважальний контент, а підхід який включає методи позитивної психології та вирізняється певними якісними маркерами: глибшим аналізом контексту, доступністю і зрозумілістю мови, авторитетно-експертною оцінкою та врахуванням того, що може потенційно нашкодити реципієнту. Головним завданням є перехід від повідомлення про конфлікт до відновлення після нього, що ґрунтується на концепті «що можливо» та зміщує фокус із руйнації.

Окрему увагу було надано Telegram як платформі поширення новинного контенту. На сьогодні цей месенджер часто використовується мас-медіа, адже має значні переваги в технічних особливостях. Він дає змогу оперативно доставляти повідомлення, у ньому відсутні складні алгоритми, має простий інтерфейс та доступний великій кількості аудиторії, що і зумовлює його популярність в Україні, особливо у молоді до 30 років. Telegram відзначається і пропонує значно простіший формат у споживанні інформації, тобто вимагаючи максимальної лаконічності у своїх матеріалах, високої частоти оновлень та поєднання з основною інформацією великою кількістю візуальних елементів задля миттєвого привернення уваги.

На тлі цих спостережень можна стверджувати, що інтеграція конструктивного контенту в Telegram є новою можливістю для медіа, проте також створює низку викликів. Telegram-канали завдяки лаконічності та швидкого і простого доступу до них ідеально підходять для того, щоб стати інструментом формування здорової громадської думки, використовуючи підхід конструктивної журналістики. Але специфіка платформи, яка допускає анонімність і високий ризик поширення фейків, дещо ускладнює роботу професійних медіа і вимагає жорсткого дотримання професійних стандартів, а також підвищення рівня медіаграмотності для журналістів і для реципієнтів.
 

 

 

 

 

 

 

 

 
РОЗДІЛ 2.

РОЗРОБКА ТА РЕАЛІЗАЦІЯ TELEGRAM-КАНАЛУ ПОЗИТИВНИХ НОВИН

2.1. Етап розробки Telegram-каналу «RESTART» позитивних новин
Журналістський проєкт Telegram-канал позитивних новин «RESTART» опублікований за посиланням https://t.me/ReStart5843 [13]. 

Головною ідеєю створення цього проєкту ‒ підтримати моральний дух українців у складні часи війни і надати підтримку тим, хто втратив через війну свою домівку, звичне життя, роботу і не знає, як відновитися і почати все спочатку. 

Цей проєкт має на меті показати людям, що життя продовжується навіть попри незгоди і важкі втрати. Висвітлити історії тих, кому вдалося відновити все з нуля і почати життя з чистого аркушу, аби люди зі схожими історіями могли наслідувати їх прикладу. Також проєкт спрямований на формування конструктивного інформаційного простору, який зосереджений не лише на висвітлені наслідків війни, а й на відновлені, пошуку нових сенсів, адаптації та на подоланні життєвих труднощів.

Для втілення цієї ідеї було обрано месенджер Telegram, адже він на сьогоднішній день є одним із найпопулярніших джерел отримання новин серед українців, зокрема молоді. Він дозволив лаконічно поєднати текстовий матеріал з візуальними компонентами та створити зручний формат подачі історій, який звикла бачити сучасна аудиторія, тим самим зблизившись з нею через її звички споживання інформації в умовах цифрового середовища.

Для початку була обрана назва «RESTART», що у перекладі з англійської означає «перезапуск» або «відновлення». Ця назва напряму залежить від концепції проєкту і дозволяє одразу зрозуміти читачам, про що йдеться в матеріалах. Тобто у цьому контексті «RESTART» ‒ початок з самого початку, відновлення життєвих сил, морального духу, а також матеріальних ресурсів.

Другим важливим етапом стало створення обкладинки. Її було згенеровано за допомогою Штучного Інтелекту, який за чітким запитом створив зображення (див. додаток А), а потім додано власноруч назву у додатку Canva. Ідея зображення полягає у тому, що все навколо у розрусі, але на передньому плані людські руки і паросток ‒ символ надії, нового життя і відновлення. 

Наступним кроком був пошук героїв і визначення факторів, за яким повинен відбуватися відбір. Здійснювався пошук в різних соціальних мережах, за такими запитами як:  «переселенці», «бізнес з нуля», «ВПО» і схоже. Головними критеріями відбору були внутрішньо переміщені особи, які через війну втратили дім, власну справу, якщо вона була, але могли наважитися почати своє життя з початку, знайти нову домівку і започаткувати нову діяльність в іншому місці.

Для написання випусків завчасно було продумане анкетування, за яким і збирався матеріал для кожного з них. Анкета продумана таким чином, аби охопити усі сфери життя, а також щоб герой зміг розповісти про свій шлях не тільки фактично, тобто конкретні кроки, які він здійснив, але й які зміни психологічно і емоційно він подолав. Кожен випуск є індивідуальним за рахунок того, що кожна історія про абсолютно різних людей з різними життєвими історіями і діяльностями, а також кожен герой сам обирав як йому відповісти на те, чи інше питання, що давало певну свободу у вислювлюванні. Проте під час написання випуску могли бути деякі уточнення або додаткові питання безпосередньо до гостя поза анкетуванням, аби в повному обсязі розкрити історію.

Наповнення Telegram-каналу будувалося навколо історій героїв проєкту. Для початку був створений опис в так званій «шапці профілю» (див. додаток Б 2), а разом з ним перший допис з ознайомленням і фото власника проєкту, коротка інформація про нього і сформована ідея проєкту  (див. додаток В). Саме цей допис прикріплений у стрічці, завдяки цьому читач може одразу повернутися до початку і ознайомитися з автором та концепцією. 
 
Важливим елементом також варто зазначити «Навігацію випусків» (див. додаток Г), він спрощує пошук випусків, варто лише нажати на той, що цікавить, і він одразу переносить на потрібний матеріал. Зроблений він за допомогою індивідуального покликання допису. 
 Основний контент складається з текстових випусків, а також візуальних елементів ‒ спочатку фото і назва випуску на початку, потім у кінці постійна рубрика з героями про їх: мрії, поради, життєве кредо, головну ідею ‒ оформлене в естетичний колаж (див. додаток Д). У кінці кожного випуску є покликання на соцмережі героїв (а саме сторінка, яка знайомить читача з їх діяльністю), зроблене за тією ж аналогією, що і «Навігація випусків». Один натиск ‒ і читач без зайвих зусиль переглядає стрічку соцмереж. 
Усі елементи проєкту були спрямовані на те, щоб подати матеріал лаконічно, візуально привабливо і мотиваційно, аби захопити увагу читача і звернути її на позитивний контекст. 
 
2.2. Випуск №1 «Світлана Алпатова: як вагітність і війна не поставили крапку на мрії дитинства»
Вибір для першого випуску припав на молоду підприємницю Світлану Алпатову, адже її історія чітко підходила концепції проєкту. Її діяльність може стати прикладом того, як війна, материнство і складні життєві виклики не перешкоджають професійному розвитку, а навпаки ‒ мотивують до дій. Жінка працює у так званій «beauty» сфері, яка полягає у наданні перукарських та косметичних послуг і функціонує як невеликий бізнес. Цей напрям відзначається своєю популярністю серед жінок як у малих містах, так і великих, адже дає можливість розвиватися у цьому напрямку з гнучким графіком і, разом з тим, розвивати свою справу.

Як і у всіх випусках, сам процес збору матеріалу був схожим. Спочатку проводилося анкетування, а потім під час його аналізу безпосередньо автором, були створені додаткові питання, які розкрили історію глибше і дозволили зробити матеріал більш сформованим. Основний акцент під час збору матеріалу був зроблений на веденні бізнесу під час війни, в момент відновлення після переїзду і особистого досвіду складного материнства.
  Метою цього випуску було показати, що значні зміни у житті, зокрема війна, вимушений переїзд, материнство і складні життєві обставини ‒ не означає кінець планам чи самореалізації. Це може стати поштовхом йти далі і будувати нові плани на майбутнє. Матеріал фокусується переважно на внутрішній боротьбі та особистій історії героїні, бо це дає змогу краще розкрити момент подолання кризи людиною, яка в ній опинилася.

Назва випуску №1 «Світлана Алпатова: як вагітність і війна не поставили крапку на мрії дитинства» обумовлена тим, що вона чітко відображає ключові життєві події героїні у переломний момент її життя. У центрі уваги є два складні фактори, які допомогли героїні пройти внутрішньо трансформацію і стати сильнішою. Війна як основний зовнішній фактор, а вагітність як глибоко особистий етап, який став стимулом не зупинятися, а йти далі до власних мрій.
Фотографії, розміщені перед кожним випуском разом із назвою матеріалу, виконують репрезентативну функцію, представляючи героїню чи героя як професіонала у своїй сфері діяльності. Такі візуальні елементи підсилюють образ персонажа та готують читача до сприйняття основного тексту.
Особливість цієї історії полягає у тому, що вона розповідає не лише про те, з якими наслідками доводиться стикатися героїні випуску після вимушеного переїзду внаслідок повномасштабного вторгнення, а й про те, що відновлення і адаптація в новому середовищі ускладнилася подією, яка одночасно гальмувала процес становлення як підприємця, і яка була довгоочікуваною в її особистому житті. Вагітність була довгоочікуваною, але у цьому стані було важко працювати навіть після народження дитини. Проте навіть такі обставини все рівно не зупиняли її працювати і розвиватися далі.  

Підтвердженням усієї складності ситуації, пов’язаної з поєднанням довгоочікуваного материнства та відновленням професійної діяльності, є фрагмент інтерв’ю: «Уже за два тижні після пологів Світлана повернулася до роботи, тож працювати повноцінно не могла, адже дитина була ще зовсім маленька. “‒ Спочатку приїздила свекруха, поки вона не померла від раку. Сину було тоді лише 7 місяців. А потім знайшла няню, десь пару місяців працювала так”» [13].

Такі умови змусили Світлану підлаштувати графік таким чином, аби поєднати професійну діяльність із доглядом за дитиною, працюючи у вихідні або за умови, що дитина спала поруч у манежі прямо на роботі.

Ця історія демонструє непохитну стійкість жінки, яку не зупинили життєві труднощі на шляху до здійснення її дитячої мрії ‒ роботи у сфері краси. Пережиті виклики, зокрема війна, переїзд, блекаути та складні життєві обставини, є типовими для багатьох людей у схожому становищі. Досвід героїні може стати взірцем для наслідування або джерелом натхнення для тих, хто опинився у подібних умовах, особливо у час війни.
 
2.3. Випуск №2 «Виховувати чемпіонів попри війну: історія Анни Бородай»
Для другого випуску було обрано дещо схожу історію з попередньою. Анна Бородай разом зі своєю сім’єю покинула окуповане місто та була змушена шукати нове місце для проживання. У цей складний період жінка була вагітною, тож переживати такі зміни в житті було ще важче. Проте вона змогла знайти в собі сили, щоб відновити те, чим займалася у рідному місті, і почати все спочатку за підтримки родини.

Героїня цього випуску опановує сферу спорту, а саме повітряну гімнастику, що є менш поширеним видом діяльності порівняно з історією першого випуску. Тож матеріал може стати у нагоді тим, хто боїться наважитися зробити перший крок у цьому складному напрямі. Також ця історія є мотиваційною і може стати нагадуванням про те, що навіть після втрат і вимушених змін життя може набути нових сенсів, якщо не боятися почати будувати все спочатку. Це приклад того, як підтримка близьких може стати найміцнішою опорою для людей у такі скрутні моменти.

Назва цього випуску: «Виховувати чемпіонів попри війну: історія Анни Бородай» ‒ відображає головну місію героїні у її діяльності та її відданість своїй справі, адже незважаючи на складні життєві обставини вона має на меті розвивати дітей у спорті та виховувати майбутніх чемпіонів. Це можна підтвердити зі слів самої героїні, в яких вона наголошує про свої подальші плани у матеріалі: «Мої плани ‒ виховання спортсменів міжнародного та світового рівня», а також Анна поділилася, що планує відкрити ще студії в Черкасах і зробити ще більше Чемпіонатів та спортивних таборів для спортсменів [13].

У цьому випуску головним акцентом є не тільки те, що героїня, незважаючи на обставини, знайшла новий дім, віднайшла сили відновити бізнес, а й те, що її відновлення ‒ її нова місія та переосмислення життєвих пріоритетів. Вона віднайшла новий сенс у своєму житті, відкривши новий зал, знайшла ту сферу, де може бути також корисною. Тобто власний важкий досвід героїні переріс у глибоку трансформацію, через яку вона мотивує себе надалі в цьому розвиватися і мотивує дітей до більших спортивних досягнень.

Особлива увага в цьому випуску приділена тому, як через власну ініціативу, сильний характер, розвиток спортивного напрямку та підтримку людини героїня змогла поступово знайти нові умови для роботи і життя. Це також є мотиваційною історією, у якій показані не лише наслідки війни, а й способи адаптації у нових умовах. Пошук нових сенсів і пріоритетів став важливим етапом її особистісного та професійного відновлення.
 
2.4. Випуск №3 «Смак нового життя: шлях родини Блонських крізь війну і зміни»
Даний випуск вирізняється від попередніх, адже у цій історії фігурує подружня пара, яка була вимушена покинути постійне місце проживання через війну ще в 2014 році, і яка вже як 10 років займається улюбленою справою незважаючи ні на що. Олександр і Марина з Луганська, і після переїзду коштів на започаткування власної справи в них не було, тому отримали вони їх у грантовому конкурсі для ВПО. Що у свою чергу демонструє приклад, як грантові програми можуть стати важливим інструментом для відновлення підприємницької діяльності людей, які цього потребують. Варто додати, що висвітлення подібних історій можуть слугувати орієнтиром для тих, хто опинився у подібній ситуації і немає власних коштів для відновлення або започаткування власної справи. 

Головний акцент під час збору матеріалу у цьому випуску був зроблений на сімейному бізнесі та на довгому процесі адаптації в селі. Багато викликів у підприємців були саме з тим, що вони переїхали у маленьке село, тож можливості було менше, порівняно з містом. Також ключовий фокус був на взаємодії підприємців із місцевою громадою та їх прийняті в ньому згодом. 

Зокрема, бізнес почав відігравати важливу соціальну роль, адже став майданчиком для працевлаштування не тільки місцевих мешканців, а й також і для внутрішньо переміщених осіб: «Потім почали запрошувати на роботу місцеве населення, були і ВПО з Криму…» [13].

Бізнес також має вагомий вплив на громаду, як зазначає героїня випуску: «Я вважаю, позитивно. Тільки за останній рік ми в місцевий бюджет заплатили понад 170 000 грн податків…»  [13].

Вибір назви для Випуски №3: «Смак нового життя: шлях родини Блонських крізь війну і зміни» обумовлено тим, що у центрі сюжету розкривається процес відновлення життя родини після вимушеного переїзду та непросте відновлення у новому для себе середовищі через власну справу, яка стає не лише основним джерелом доходу, а також способом адаптуватися та влитися в життя нової громади, яка не одразу помічає їх. Також присутній акцент на тому, що їхня діяльність пов'язана зі «смаком нового життя» як у буквальному сенсі, так і у символічному. Адже виробництво сиру стало способом відновлення і справою, яка змусила змінити життя кардинально.

Таким чином, цей випуск демонструє приклад незламності, адаптації вимушеного переселення, пошуку можливостей для початку відновлення та як справа може стати інструментом не лише власної адаптації, а й підтримкою для інших внутрішньо переміщених осіб, які розділяють схожі проблеми і потребують можливостей для повернення до звичного життя.  
 
2.5. Випуск №4 «Анастасія Мальчева: від дитячих мрій до справжніх дій попри незгоди»
Для четвертого випуску була обрана історія Анастасії Мальчевої з Миколаєва, оскільки вона відображає не тільки процес адаптації після вимушених змін, спричинених війною, але й пошук себе через велику кількість спроб у різних напрямках. Досвід цієї героїні може стати прикладом того, що навіть у найскладніші періоди життя не варто відмовлятися від власних мрій, а варто безупинно йти до поставлених цілей.

Основна увага під час підготовки матеріалу була спрямована на спробу самореалізації героїні, її довгого шляху до «свого» та емоційному розвитку, через який вона навчилася діяти у складних ситуаціях. Також важлива увага тут приділена саме клієнтам та родині, як головній підтримці у її діяльності.   Відмінною рисою цієї історії серед інших є те, що професійний шлях героїні не є стабільним і чітким та формувався через постійний пошук себе у різних напрямках діяльності. Героїня випуску адаптується через хаос і невизначеність, хоча це фізично і морально дуже складно. Вона починає займатися справою, про яку нічого не знала, тому вчиться усьому з нуля. Такий досвід демонструє тривалий процес спроб, помилок і навчання. З її слів: «Людям здається, що це дуже легко, але за красою захована велика праця. Іноді ‒ це невдачі, сльози, біль, і моменти коли опускаються руки», що підтверджує, що за уявною легкістю професії стоїть щоденна важка праця та постійні пошуки подолання труднощів [13]. 

Це також підкреслює важливість думки про те, що розвиток у будь-якій сфері потребує не лише творчого підходу, а й готовності працювати у над складних умовах і потреба бути готовим до будь-яких викликів. 

Саме цю назву для випуску було обрано щоб підкреслити сміливість вибору прямувати до омріяного незважаючи ні на що. Вона підкреслює, що героїня пішла до своєї мрії не здаючись, навіть якщо на шляху важкі перешкоди, виклики і абсолютно нова сфера, яка взагалі незнайома. 
Ця історія, як і попередні, демонструє непохитну стійкість, переосмислення пріоритетів та головний урок життя: «потрібно жити в моменті і в імпульсі, не боятися проявлятися. Родина ‒ це наша найбільша сила...» [13]. А також вчить, що ніхто не зробить за тебе твою роботу. Якщо з'являється бажання, потрібно пробувати і намагатися, як би важко не було.
 
2.6. Випуск №5 «Життя не відкладається: історія родини, що виростила бізнес із пам’яті про яблуневі сади»
Для цього випуску була обрана історія Катерини Загорняк, яка зі своїм чоловіком після вимушеного переїзду вирішила відкрити власну справу на новому місці ‒ виготовлення корисних перекусів, зокрема сушених яблук. Ця історія є особливою через те, що відкриття бізнесу мало дещо емоційне підґрунтя, адже молоді люди переїхали до Збаражу. Місто, у якому жила бабуся Катерини, до якої вона приїздила кожне літо в дитинстві. Саме ці спогади і породили ідею, а потім втілення у реальність власного виробництва.

При зборі матеріалу основну увагу було приділено не тільки викликам на початку, а й їх вирішенню. Викликів було чимало, тож акцент був зміщений на тому, які кроки для їх подолання зробили молоді підприємці. Катерина розповіла про пошук ідеальної рецептури, тестування, експерименти з тривалістю температурних режимів, пакування та виклики з правильним зберіганням яблук. Сама Катерина підсумовує це так: «Це постійна нестабільність і виклики ‒ електроенергія, неможливість довгого планування. Але також це відповідальність і можливість підтримувати країну чесною працею» [13]. Ця частина матеріалу може стати у нагоді для схожого типу виробництв. Для тих хто починає власну справу і не знає з чого почати. 

Також важливою частиною цього випуску є активна громадська позиція подружжя, адже вони є частиною Ради ВПО, а їх бізнес, за словами Катерини, є корисним для громади через податки, увагу та залученість. І не менш важливим, що варто зазначити, є те, що герої цього випуску отримали грант, тож це може стати теж хорошим прикладом для наслідування для людей зі схожою життєвою ситуацією.

Назва цього випуску: «Життя не відкладається: історія родини, що виростила бізнес із пам’яті про яблуневі сади» ‒ мала на меті підкреслити ідею жити в моменті і в теперішньому, не відкладати життя на потім, незважаючи на життєві обставини, зокрема війну або вимушені переїзди. Образ яблуневих садів символізує відродження того безтурботного відчуття як в дитинстві, а також переродження у нове майбутнє і нове життя.

Отже, даний випуск підкреслює важливість здатності адаптуватися до нових умов, незважаючи на відсутність ресурсів, відсутність знань чи певних навичок. Усього можна здобути, якщо наполегливо працювати. А також головним акцентом, як і у всіх попередніх випусках, є незламність українського народу, здатність долати складні життєві перешкоди та знаходити можливість для розвитку навіть, коли умови обмежують у цьому. Така історія може бути прикладом і джерелом натхнення для інших людей, а також можливим переосмисленням життєвих пріоритетів.
 
Висновки до розділу 2
У другому розділі було розглянуто процес розробки та реалізації журналістського проекту ‒ Telegram канал позитивних новин «RESTART», який спрямований висвітлювати історія людей, які вимушено переїхали через війну, але змогли відновити своє життя та започаткувати власну справу. 

Також було проаналізовано п'ять випусків проєкту, а саме: «Світлана Алпатова: як вагітність і війна не поставили крапку на мрії дитинства»; «Виховувати чемпіонів попри війну: історія Анни Бородай»; «Смак нового життя: шлях родини Блонських крізь війну і зміни»; «Анастасія Мальчева: від дитячих мрій до справжніх дій попри незгоди»; «Життя не відкладається: історія родини, що виростила бізнес із пам’яті про яблуневі сади». Кожен з яких був індивідуальним і демонструє різні способи адаптації людей у схожих важких життєвих обставинах. 

У всіх випусках акцент зміщується на відновлення, самореалізацію, пошуку нових сенсів і пріоритетів, а також на незламність і стійкість в умовах війни. Проєкт охоплював різні діяльності (сфера краси, спорт, фермерство, флористика, виробництво натуральних перекусів) аби показати різні ситуації для більш вичерпного уявлення про різні сфери діяльності та життєві досвіди героїв проєкту. Також матеріали мали власні акценти, наприклад, поєднання бізнесу з материнством, сімейне виробництво або ж створення бізнесу на основі особистих спогадів. 

Проект має на меті виконувати важливу соціальну функцію, а саме підтримати моральний дух аудиторії і мотивувати людей до дій, незважаючи на складні обставини. Цей формат сприяє формуванню більш збалансованого інформаційного простору, де увага затримується не на наслідках війни, а на можливості відновлення і адаптації.

У перспективі робота над проєктом не завершується, оскільки подібний формат залишається актуальним по сьогодні. Оприлюднення таких історій надалі дозволить підтримувати інтерес аудиторії до історій людської стійкості, мотивацію допомагати людям на непростому шляху адаптації, а також формувати якісне конструктивне інформаційне середовище. 
 

 

 

 

 

 

 

ВИСНОВКИ
 
У сучасних умовах розвитку інформаційного простору актуальності набуває конструктивна журналістика, яка спрямована на формування збалансованого, об'єктивного і виваженого новинного контенту. Проведене дослідження засвідчує, що конструктивна журналістика може набувати нових успішних форм реалізації, зокрема у формат Telegram-каналу.

У цьому контексті Telegram є платформою, якою звикла користуватися сучасна аудиторія, особливо за часів війни. Вона дає змогу оперативно поширювати новинний контент великій кількості користувачів без складних алгоритмічних обмежень. У випадку конструктивної журналістики саме така форма подачі сприяє підвищенню залученості аудиторії та формуванню інтересу до матеріалів, які мають на меті не лише інформувати, але й підтримувати та надихати в умовах значного обсягу негативного контенту в цифровому та новинному середовищі.

У межах дипломної роботи було створено та реалізовано журналістський проєкт ‒ Telegram-канал із позитивними новинами «RESTART». Його концепція полягає у висвітленні історій внутрішньо переміщених осіб, які зуміли налагодити життя, а також започаткувати чи відновити власну справу. Проєкт спрямований на мотивацію суспільства та створення конструктивного контенту, що поєднує особисті розповіді героїв, їхній професійний шлях і соціально значущий контекст.

Telegram як майданчик для розповсюдження конструктивного контенту підтверджує свою дієвість тим, що дає можливість комбінувати текстові та візуальні формати, забезпечуючи стрімкий доступ до матеріалів. А також результати праці засвідчують, що створення подібного медіапродукту є актуальним у цифровому середовищі, адже він підтримує запит аудиторії на позитивно-направлений контент.

Перспективи подальшого розвитку проєкту полягають у розширенні тематичного діапазону публікацій, збільшенні кількості матеріалів, залученні нових учасників та вдосконаленні форматів подачі контенту відповідно до змін інформаційних потреб аудиторії.  Крім того, ми передбачаємо і надалі розвиток теми адаптації і відновлення внутрішньо переміщених осіб в контексті соціальних змін у час війни, а також навіть після її закінчення. Подібні матеріали можуть бути джерелом натхнення для інших медіапроектів задля підтримки внутрішньо переміщених осіб.
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