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СОЦІАЛЬНА ПІДТРИМКА ВЕТЕРАНІВ І ЇХНІХ РОДИН:  
МОДЕЛІ РЕАБІЛІТАЦІЇ ТА ІНТЕГРАЦІЇ

Постановка проблеми. Сучасні суспіль-
ства, що переживають наслідки воєнних кон-
фліктів, стикаються з масштабним викли-
ком – забезпеченням повноцінної соціальної 
підтримки ветеранів та членів їхніх родин. 
Повернення військовослужбовців до мирного 
життя супроводжується складними психоло-
гічними, соціальними й економічними транс-
формаціями, що потребують комплексного 
міжвідомчого підходу. Ветерани є не лише но-
сіями унікального бойового досвіду, а й враз-
ливою соціальною групою, яка часто стикаєть-
ся з труднощами у сфері працевлаштування, 
відновлення здоров’я, міжособистісних відно-
син та самоідентифікації в мирному середови-
щі. Для членів їхніх родин цей період також 
стає випробуванням, оскільки вони беруть на 
себе значну частину емоційного та побутового 
навантаження, стаючи фактичними учасника-
ми процесу реабілітації.

Проблема соціальної підтримки ветеранів 
у сучасній Україні набула особливої актуаль-
ності у зв’язку з масштабом повномасштабної 
війни, зростанням кількості осіб, які потребу-
ють реабілітації, та необхідністю створення 
стійких механізмів їх інтеграції в цивільне 
життя. Хоча на державному рівні діє розгалу-
жена система соціальних гарантій, вона має 
фрагментарний характер, що ускладнює до-
ступ до послуг і знижує ефективність допомо-
ги. Недостатня координація між медичними, 
психологічними та соціальними інституція-
ми, обмежені можливості місцевих громад, 

а також низький рівень залучення громадських 
організацій та бізнесу перешкоджають форму-
ванню цілісної моделі реабілітації. Відсутність 
інтегрованих програм, що поєднують матері-
альну, психологічну й професійну підтримку, 
спричиняє зростання соціальної ізоляції, втра-
ту мотивації до праці й посилення емоційних 
криз серед ветеранів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Науковий інтерес до проблеми соціальної під-
тримки та реабілітації ветеранів в Україні зна-
чно посилився після початку повномасштабної 
війни, що зумовило потребу переосмислен-
ня підходів до їх інтеграції в мирне життя. 
У сучасних дослідженнях акцент робиться не 
лише на медико-психологічному відновленні 
ветеранів, а й на формуванні ефективних со-
ціальних й освітніх механізмів реінтеграції, 
розвитку місцевих ініціатив і зміцненні інсти-
туційної спроможності громад (Єгоричева, 
2024). У працях О. Голубєва порушено про-
блему регіональної диференціації соціальної 
підтримки ветеранів у контексті економічної 
нестабільності. Автор підкреслює, що значна 
частина ефективних ініціатив реалізується не 
на державному, а саме на місцевому рівні, де 
громади демонструють гнучкість у реагуванні 
на індивідуальні потреби ветеранів. О. Голу-
бєв доводить, що саме децентралізація соці-
альної політики та створення партнерських 
платформ між органами місцевого самовря-
дування, бізнесом і громадськими організа-
ціями є ключем до стійкої моделі підтримки 
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в умовах соціально-економічної кризи (Голу-
бєв, 2024). Значний внесок у розвиток теоре-
тико-методологічної бази зробила І. Сопілко, 
яка розглядає інклюзію та реабілітацію вій-
ськових як єдиний системний процес. У сво-
їх висновках дослідниця обґрунтовує необ-
хідність розроблення інтегрованого підходу, 
який поєднує правовий, соціальний, психо-
логічний, медичний та освітній аспекти від-
новлення. Авторка наголошує на важливості 
створення єдиного реабілітаційного простору 
в Україні, де кожен ветеран мав би персона-
лізований маршрут повернення до активного 
життя, що передбачає юридичний супровід, 
професійну адаптацію та підтримку сім’ї (Со-
пілко, 2025). Питання соціальної реінтеграції 
ветеранів розглядає Т. Захаріна, яка вводить 
поняття реінтеграційного потенціалу ветера-
нів як сукупності соціальних, психологічних 
і культурних ресурсів особистості, що визна-
чають здатність адаптуватися до цивільного 
життя. Авторка доводить, що реінтеграційний 
потенціал формується не лише під впливом 
державних програм, а й через активну взаємо-
дію з громадою, участь у волонтерських ініці-
ативах і соціальних проєктах. У своїй роботі 
вона підкреслює, що ефективність реінтеграції 
залежить від соціальної включеності ветера-
на, рівня підтримки з боку оточення та мож-
ливостей для самореалізації (Захаріна, 2023). 
Комплексний соціальний контекст підтримки 
ветеранів досліджують Г. Слозанська та ін., 
які аналізують взаємозв’язок між соціальною 
підтримкою ветеранів і їхніх сімей під час ві-
йни та в перехідний повоєнний період. Вони 
підкреслюють, що якісна підтримка повинна 
охоплювати не лише ветерана, а і його сімейне 
оточення, оскільки саме сім’я є центральною 
ланкою в процесі психологічного відновлен-
ня (Слозанська, Горішна, Бибик, Криницька, 
2023). Дотично до цього в праці О. Протас 
акцентовано на соціально-педагогічному су-
проводі дітей із сімей, які постраждали вна-
слідок воєнних дій, що узгоджується з потре-
бою сімейно-центричних підходів у програ-
мах підтримки родин ветеранів. Важливу роль 
у формуванні практичних моделей реабілітації 
відіграють наукові розробки у сфері освіти та 

спорту (Протас, 2017). Так, Л. Клос та ін. об-
ґрунтовують ефективність інтеграції процесів 
комплексної реабілітації ветеранів у діяльність 
закладів вищої освіти. Вони пропонують роз-
глядати університети як простір соціальної 
терапії, де навчання, психологічна підтримка 
та соціальні комунікації поєднуються в єдину 
відновлювальну систему. Залучення ветеранів 
до освітнього середовища сприяє їхній осо-
бистісній реконструкції, формує нову профе-
сійну ідентичність і зменшує соціальну ізо-
ляцію. Дослідники підкреслюють, що саме 
освітня інклюзія є одним із найефективніших 
інструментів довгострокової соціальної інте-
грації (Клос, Блавт, Ковальчук, 2024). Не менш 
інноваційний підхід пропонує М. Коллегаєв, 
який розглядає спортивно-оздоровчий туризм 
як дієвий засіб реабілітації ветеранів. У своїй 
роботі автор демонструє, що активні рекреа-
ційні практики сприяють не лише фізичному 
відновленню, а й психологічній стабілізації, 
формуванню нових соціальних зв’язків і під-
вищенню самооцінки учасників. Такий під-
хід відповідає світовим тенденціям у сфері 
реабілітації, де фізична активність розгляда-
ється як інструмент розвитку стресостійкос-
ті та соціальної взаємодії (Коллегаєв, 2024). 
Узагальнення сучасних досліджень дає змогу 
констатувати, що в українській науковій дум-
ці сформувався перехід від фрагментарного 
вивчення проблем ветеранів до розуміння со-
ціальної підтримки як системного, багаторів-
невого процесу. Основними тенденціями є: 
переорієнтація на індивідуалізовані моделі ре-
абілітації; посилення міжсекторальної взаємо-
дії між державою, громадами та громадськи-
ми організаціями; впровадження інноваційних 
підходів у сфері освіти, спорту та ментального 
здоров’я. Незважаючи на суттєвий прогрес, 
залишаються недостатньо розробленими пи-
тання інтеграції родин ветеранів у систему со-
ціальної підтримки, оцінювання ефективності 
реабілітаційних програм і створення єдиного 
національного реєстру послуг.

Формулювання цілей статті (постанов-
ка завдання). Метою статті є комплексне до-
слідження сучасних підходів до соціальної 
підтримки ветеранів та членів їхніх родин. 
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Завдання статті: проаналізувати теоретичні 
основи соціальної підтримки ветеранів, зо-
крема підходи до розуміння соціальної адап-
тації, соціально-психологічної реабілітації та 
інтеграції в цивільне життя; схарактеризувати 
національну нормативно-правову базу Украї-
ни у сфері соціального захисту ветеранів ві-
йни та членів їхніх сімей; дослідити провід-
ні зарубіжні моделі реабілітації ветеранів (на 
прикладі США, Канади, Ізраїлю, країн ЄС) та 
визначити можливості їх адаптації до україн-
ського контексту.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня. Останніми роками Україна переживає гли-
боку соціально-економічну кризу, пов’язану 
з повномасштабним вторгненням, яка відчутно 
вплинула на всі сфери життя громадян. Однією 
з найбільш уразливих категорій стали ветерани 
воєнних дій, які потребують не лише матеріаль-
ної, а й психологічної та соціальної підтримки. 
Станом на 2023 рік у країні нараховувалося по-
над пів мільйона ветеранів, а за прогнозами 
Міністерства у справах ветеранів, після завер-
шення війни їх кількість може зрости до 4–5 
мільйонів осіб (Голубєв, 2024). Це свідчить про 
необхідність розбудови системної державної 
політики, спрямованої на забезпечення досту-
пу ветеранів до якісних соціальних послуг та 
створення ефективної інфраструктури їх під-
тримки. Водночас ключовим аспектом цієї під-
тримки є інформування та спрощення процедур 
отримання послуг. Без зрозумілих механізмів 
подання заяв, консультацій та супроводу на-
віть добре розроблені програми залишаються 
лише формальністю. Особливої уваги потре-
бує питання психологічної адаптації ветеранів 
до мирного життя, адже значна частина з них 
стикається з посттравматичним стресовим 
розладом (далі – ПТСР), депресією та іншими 
наслідками бойових дій. За результатами до-
сліджень, близько 20 % учасників бойових дій 
мають симптоми ПТСР, що робить психоло-
гічну підтримку невід’ємним складником дер-
жавної ветеранської політики та показником 
ефективності соціально-правового моніторингу 
(Голубєв, 2024).

В українському законодавстві поняття 
«ветеран» має широке значення і включає не 

лише осіб, які безпосередньо брали участь 
у бойових діях, а й учасників військових опе-
рацій, людей з інвалідністю внаслідок війни та 
членів сімей загиблих військовослужбовців. 
Відповідно до статті 4 Закону України «Про 
статус ветеранів війни, гарантії їх соціально-
го захисту» (Верховна Рада України, 1993), 
до ветеранів належать ті, хто захищав Бать-
ківщину або виконував військовий обов’язок 
на території інших держав. До цієї категорії 
входять учасники бойових дій, особи з інва-
лідністю внаслідок війни та учасники війни, 
кожна з яких має окремо визначений право-
вий статус. Зокрема, стаття 6 Закону № 3551 
окреслює коло осіб, що належать до учасни-
ків бойових дій, а стаття 7 визначає категорії 
громадян, які набули інвалідності внаслідок 
війни (Голубєв, 2024; Верховна Рада України, 
1993). Такий підхід забезпечує більш комп-
лексне бачення поняття «ветеран» у контексті 
соціального захисту та дає змогу здійснювати 
адресний моніторинг ефективності правових 
гарантій, передбачених для різних груп вете-
ранів.

Соціальна підтримка ветеранів є багатови-
мірною категорією, що охоплює сукупність 
державних, інституційних і громадських захо-
дів, спрямованих на відновлення соціального 
статусу, фізичного й психологічного здоров’я, 
а також забезпечення повноцінної участі ве-
теранів у суспільному житті. У контексті су-
часної соціальної політики це поняття поєд-
нує елементи правового захисту, соціального 
забезпечення, психосоціальної допомоги та 
професійної реінтеграції. З позицій прав лю-
дини соціальна підтримка є реалізацією кон-
ституційного обов’язку держави гарантувати 
гідність і рівні можливості для осіб, які брали 
участь у захисті країни. Вона ґрунтується на 
принципах справедливості, солідарності та 
недискримінації, що набувають особливої ваги 
в умовах післявоєнного суспільного віднов-
лення. Під соціальною підтримкою у вузько-
му значенні слід розуміти систему цілеспря-
мованих дій, спрямованих на компенсацію 
втрат, пов’язаних із військовою службою, – 
від матеріального забезпечення до створення 
умов для самореалізації ветерана в мирному 
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середовищі (Слозанська, Горішна, Бибик, 
Криницька, 2023). У ширшому значенні вона 
включає інституційні та неформальні меха-
нізми соціальної взаємодії, де держава, грома-
да та громадянське суспільство є партнерами 
в процесі повернення ветерана до цивільного 
життя (Попик, 2024). Так, соціальна підтримка 
розглядається не лише як допомога окремій 
соціальній групі, а і як важливий компонент 
національної безпеки та соціальної згуртова-
ності. Вона виконує стабілізаційну функцію, 
сприяючи відновленню довіри між громадя-
нами та державними інституціями, зміцненню 
соціального капіталу та формуванню культури 
вдячності тим, хто захищав країну.

Соціальна адаптація ветеранів є ключовим 
етапом процесу повернення до цивільного 
життя і відновлення їхньої соціальної ідентич-
ності. У науковій літературі вона розглядаєть-
ся як двоетапний процес, що поєднує психо-
логічну та соціально-економічну компоненти. 
Психологічна адаптація охоплює подолання 
наслідків бойового досвіду, прийняття нової 
соціальної ролі, відновлення емоційної рівно-
ваги та нормалізацію міжособистісних контак-
тів. Особливої уваги потребує робота з ПТСР, 
відчуттям провини вижившого, тривожністю 
й агресією, що часто супроводжують демобі-
лізованих осіб. Ефективна психологічна реа-
білітація включає мультидисциплінарну допо-
могу: індивідуальні консультації, групову те-
рапію, арт- і трудотерапію, а також підтримку 
родин, які є важливою ланкою у відновленні 
соціальної стабільності ветерана (Angel et al., 
2018; Жара, 2024).

Соціально-економічна адаптація полягає 
у відновленні здатності до самозабезпечення 
через працевлаштування, опанування нової 
професії, забезпечення житлом і доступу до 
освіти. Ключову роль тут відіграють державні 
програми перекваліфікації, гранти на створен-
ня малого бізнесу, пільгове кредитування та 
інклюзивні освітні ініціативи. Важливим чин-
ником є також участь у ветеранських спільно-
тах, які формують середовище взаємної під-
тримки, обміну досвідом і відчуття належнос-
ті (Захаріна, 2023). Успішна адаптація немож-
лива без залучення родини та громади: саме 

ці соціальні інститути сприяють формуванню 
відчуття безпеки та соціальної включеності. 
Водночас адаптаційний процес часто супро-
воджується низкою бар’єрів. Серед найпоши-
реніших – стигматизація ветеранів, що може 
проявлятися як у побоюваннях роботодавців, 
так і в упереджених соціальних стереотипах; 
втрата ідентичності, коли людина не може ін-
тегрувати військовий досвід у мирне життя; 
обмежені ресурси соціальної інфраструктури, 
зокрема нестача спеціалізованих реабілітацій-
них центрів, психологів і соціальних праців-
ників. Подолання цих викликів потребує сис-
темного підходу, міжвідомчої координації та 
розвитку партнерства між державою, місцеви-
ми громадами й недержавним сектором (Сло-
занська, Горішна, Бибик, Криницька, 2023).

Інтеграція ветеранів у цивільне життя є кін-
цевою метою процесу соціальної реабілітації, 
що передбачає повноцінне включення ветера-
на в соціальні, економічні та культурні відно-
сини суспільства. У теоретичному вимірі со-
ціальна інтеграція трактується як процес від-
новлення взаємозв’язків між особистістю та 
суспільством, де обидві сторони адаптуються 
до нових умов. Вона має три взаємопов’язані 
рівні: економічний, соціокультурний та інсти-
туційний. Економічна інтеграція передбачає 
відновлення професійного статусу ветерана, 
повернення до ринку праці або започаткування 
власної справи. Розвиток ветеранського під-
приємництва не лише сприяє матеріальній 
самостійності, а й створює соціально відпо-
відальне бізнес-середовище, орієнтоване на 
підтримку побратимів (Цимбалюк, Колосок, 
2024).

Соціокультурна інтеграція виражається че-
рез участь ветеранів у громадському житті, 
волонтерських рухах, культурних ініціативах 
та проєктах з патріотичного виховання молоді. 
Така активність сприяє формуванню позитив-
ного іміджу ветерана як носія цінностей слу-
жіння, солідарності та громадянської зрілості. 
Інституційна інтеграція стосується ефектив-
ної взаємодії ветеранів із державними орга-
нами, системою місцевого самоврядування, 
службами зайнятості, соціального захисту та 
охорони здоров’я. Її успішність визначається 
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прозорістю процедур, довірою до інституцій 
та залученням ветеранських організацій до 
формування політики (Кравченко, 2025).

Нині нормативно-правова база соціальної 
підтримки ветеранів України (табл. 1) є склад-
ною, багаторівневою системою, що поєднує 
базові закони, підзаконні акти та спеціальні 
програми, спрямовані на реабілітацію, пси-
хологічне відновлення, професійну адапта-
цію і соціальну інтеграцію осіб, які пройшли 
військову службу. Її розвиток відображає ево-
люцію підходів держави – від формального 
надання пільг до впровадження комплексних 
моделей реабілітації та соціального повернен-
ня ветеранів у цивільне життя.

Базовим документом системи є Закон Укра-
їни «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту» (Верховна Рада України, 
1993), який визначає категорії ветеранів, учас-
ників бойових дій, осіб з інвалідністю внаслі-
док війни та членів сімей загиблих, а також 
закладає принципи рівності, гідності та гаран-
тованого державою соціального захисту. Закон 
окреслює широкий спектр пільг – від медич-
ного забезпечення до професійної адаптації, 
але головне – формує правову ідентичність 
ветерана як носія особливого статусу, визна-
ного суспільством.

Таблиця 1
Нормативно-правова база соціальної підтримки ветеранів

Назва нормативного акта Основне призначення / 
охоплення

Ключові положення, що стосуються 
ветеранів та їх підтримки

Закон України «Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального захисту» 
від 22.10.1993 № 3551-XII

Визначає статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального 
захисту

Стаття 4 визначає категорії ветеранів; 
гарантує пільги, соціальний захист, 
реабілітацію

Закон України «Про реабілітацію 
осіб з інвалідністю в Україні» від 
06.10.2005 № 2961-IV

Закон про права, реабілітацію 
та соціальну інтеграцію осіб 
з інвалідністю – важливий для 
ветеранів із пораненнями / 
інвалідністю

Визнає ветеранів серед осіб 
з інвалідністю; встановлює 
індивідуальні програми реабілітації; 
передбачає медико-соціальну та 
трудову інтеграцію

Закон України «Про внесення змін до 
деяких законів щодо охорони здоров’я, 
реабілітації, соціального захисту …» 
від 21.08.2024 № 3911-IX

Оновлення законодавства 
в галузі реабілітації, охорони 
здоров’я, соціального 
захисту – модернізація 
підтримки ветеранів

Передбачає вдосконалення медичної 
та реабілітаційної допомоги; 
забезпечення пільг, створення умов 
для соціальної інтеграції ветеранів

Постанова Кабінету Міністрів 
України «Деякі питання ментальної, 
спортивної, фізичної, психологічної 
реабілітації та професійної адаптації 
ветеранів війни…» від 18.03.2024 
№ 307-п

Конкретний порядок надання 
ментальної, фізичної, 
психологічної реабілітації та 
адаптації ветеранів і членів 
їхніх сімей

Встановлює перелік програм 
реабілітації, обов’язкові умови, 
терміни; передбачає підтримку 
сімей ветеранів; акцент на інтеграції 
через спорт, психологію, професійне 
поводження

Джерело: складено автором на основі (Верховна Рада України, 1993; Кабінет Міністрів України, 2020; Міністерство 
у справах ветеранів України, 2022; Верховна Рада України, 2023).

Другим важливим елементом правово-
го поля є Закон України «Про реабілітацію 
осіб з інвалідністю в Україні» (Верховна Рада 
України, 2020), який деталізує систему віднов-
лення працездатності, соціальної активності 
та психологічної стабільності осіб, що зазнали 
поранень або втратили функціональні можли-
вості. У контексті ветеранів цей акт визначає 
механізми індивідуальних програм реабіліта-
ції, що передбачають не лише медичні захо-
ди, а й професійне перенавчання, соціальний 
супровід і підтримку родин, які є ключовим 
елементом процесу відновлення.

З ухваленням Закону України «Про вне-
сення змін до деяких законів України щодо 
охорони здоров’я, реабілітації, соціального 
захисту» (Верховна Рада України, 2023) від-
бувся перехід до сучасної парадигми ветеран-
ської політики, зорієнтованої на реінтеграцію, 
психосоціальну підтримку та запровадження 
міжнародних практик. Закон посилює роль 
медичних, психологічних і соціальних серві-
сів, передбачає розбудову мережі реабіліта-
ційних центрів, інтеграцію в систему охоро-
ни здоров’я інноваційних методів лікування 
(зокрема, ПТСР), а також створення партнер-
ських механізмів взаємодії держави з громад-
ськими організаціями ветеранів.
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Завершує цей правовий комплекс постано-
ва Кабінету Міністрів України від 18 берез-
ня 2024 р. № 307-п «Про затвердження плану 
заходів щодо реалізації державної політики 
у сфері соціального захисту ветеранів війни та 
членів їх сімей» (Кабінет Міністрів України, 
2024), яка конкретизує практичні інструменти 
реалізації державної ветеранської політики. 
Вона передбачає надання ментальної, психо-
логічної, фізичної та професійної реабіліта-
ції ветеранів війни та членів їхніх сімей. По-
станова впроваджує цільові програми з від-
новлення, спортивної реабілітації, розвитку 
кар’єрних навичок, створює умови для адап-
тації ветеранів у громадах, підсилює роль міс-
цевих органів влади в забезпеченні доступу до 
реабілітаційних послуг.

У сукупності ці акти утворюють інтегрова-
ну систему соціальної підтримки, що поєднує 

медичну, психологічну, економічну та освітню 
компоненти (табл. 2). Вони поступово форму-
ють українську модель соціальної реабілітації, 
засновану на принципах гідності, інклюзив-
ності та партнерства між державою, громадою 
і ветеранським середовищем (Міністерство 
у справах ветеранів України, 2022). Така мо-
дель не лише дає змогу компенсувати наслідки 
війни, а й створює умови для повноцінного по-
вернення ветеранів та їхніх родин у суспільне 
життя, забезпечуючи їм можливості для роз-
витку, самореалізації та участі в економічному 
й культурному відродженні країни.

Ключовим принципом є людиноцентрич-
ність, тобто орієнтація на індивідуальні по-
треби кожного ветерана, його сім’ї та грома-
ди. Реабілітаційна система передбачає фізичне 
відновлення, професійну адаптацію, соціальну 
підтримку, психотерапію, туризм і рекреацію 

Таблиця 2
Основні напрями реабілітації та реінтеграції ветеранів в Україні

Напрям реабілітації 
/ реінтеграції Зміст та ключові заходи Очікувані результати та 

соціальний ефект
Основні суб’єкти 

реалізації
1 2 3 4

1. Психологічна та 
психотерапевтична 
реабілітація

Індивідуальна і групова 
психотерапія, кризове 
консультування, програми 
з подолання ПТСР, емоційної 
дестабілізації, формування 
мотивації до життя

Зменшення рівня 
тривожності, агресії, 
депресії; відновлення 
самооцінки, психологічної 
рівноваги; покращення 
стосунків у родині

Заклади охорони здоров’я, 
центри психосоціальної 
допомоги, ветеранські 
простори, неурядові 
організації психологічного 
спрямування

2. Фізична та 
фізкультурно-
спортивна 
реабілітація

Фізичні тренування, 
адаптивний спорт, 
реабілітаційні програми 
після поранень, рухова 
терапія за принципом 
«рівний рівному»

Відновлення фізичних 
функцій, поліпшення 
моторики, зниження 
симптомів ПТСР; 
посилення командного 
духу, соціалізації через 
спорт

Міністерство 
у справах ветеранів, 
Мінмолодьспорту, 
ветеранські простори, 
приватні реабілітаційні 
центри

3. Економічна 
реінтеграція та 
працевлаштування

Професійна перепідготовка, 
курси перекваліфікації, 
підтримка самозайнятості, 
мікрокредитування та бізнес-
гранти для ветеранів

Підвищення рівня 
зайнятості серед ветеранів; 
створення робочих місць; 
формування економічної 
стабільності родин 
ветеранів

Державна служба 
зайнятості, Мінекономіки, 
ветеранські ГО, приватний 
бізнес

4. Соціально-
психологічна 
підтримка та 
соціальний захист

Надання соціальних 
послуг, соціальних виплат, 
медичного страхування, 
житлових програм; 
індивідуальний супровід 
ветеранів і членів їхніх родин

Підвищення соціальної 
безпеки та довіри до 
держави; стабілізація 
психоемоційного 
стану сімей ветеранів; 
запобігання соціальній 
ізоляції

Міністерство соціальної 
політики, органи місцевого 
самоврядування, соціальні 
служби, громадські 
організації

5. Освітня та 
професійна 
реабілітація

Освітні програми для 
ветеранів, опанування нових 
професій, створення Центрів 
ветеранського розвитку при 
ЗВО, підтримка академічної 
мобільності

Розвиток особистісного 
потенціалу ветеранів; 
підвищення кваліфікації; 
сприяння професійній 
інтеграції в мирне 
суспільство

МОН, університети, 
освітні фонди, міжнародні 
програми
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1 2 3 4

6. Туристично-
рекреаційна 
реабілітація

Організація туристичних 
поїздок, екскурсій, 
відпочинку в природному 
середовищі, культурних 
заходів і подорожей

Психологічне 
розвантаження, 
відновлення соціальних 
зв’язків, формування 
позитивного сприйняття 
життя після війни

Туристичні асоціації, 
ветеранські спільноти, 
органи місцевої влади

7. Соціокультурна 
реабілітація

Участь у культурних подіях, 
творчих майстернях, 
фестивалях, мистецьких 
ініціативах; розвиток 
духовності й культурної 
самореалізації

Поглиблення соціальних 
контактів; формування 
почуття належності до 
спільноти; відновлення 
життєвої мотивації

Будинки культури, 
ветеранські простори, 
культурні центри, громади

8. Громадянська 
та волонтерська 
активність

Участь у громадських 
організаціях, ветеранських 
об’єднаннях, ініціативах 
взаємодопомоги; участь 
у формуванні місцевої 
політики

Розвиток активного 
громадянства; зміцнення 
почуття соціальної 
значущості ветеранів; 
підвищення рівня довіри 
в суспільстві

Ветеранські НУО, 
волонтерські рухи, органи 
влади, громадські ради

9. Родинна (сімейна) 
реабілітація

Психологічна підтримка 
сімей ветеранів, програми 
спільного дозвілля, робота 
з дітьми ветеранів, сімейна 
терапія

Зміцнення сімейних 
зв’язків, зниження 
напруження в родині, 
покращення психологічного 
клімату; формування 
спільного досвіду 
подолання труднощів

Центри соціальних служб, 
психологічні служби, 
ветеранські простори, 
громадські об’єднання 
сімей військових

Джерело: складено на основі (Кабінет Міністрів України, 2023; Міністерство у справах ветеранів України, 2023; Мініс-
терство соціальної політики України, 2024).

Продовження таблиці 2

як методи емоційного зцілення, а також роз-
виток ветеранських ініціатив і волонтерської 
активності, що сприяють формуванню почут-
тя гідності та суспільної значущості. У такій 
інтегрованій моделі ветеран розглядається не 
як об’єкт допомоги, а як активний суб’єкт від-
новлення і розвитку, здатний зробити вагомий 
внесок у розбудову громади та держави. Саме 
міжсекторальна співпраця – держави, грома-
дянського суспільства, бізнесу й освітніх ін-
ституцій – є основою для створення стійкої, 
гуманної та ефективної системи реінтеграції 
ветеранів і їхніх родин (Слозанська, Горішна, 
Бибик, Криницька, 2023).

Економічна реінтеграція є ключовим еле-
ментом соціальної підтримки ветеранів, адже 
саме вона забезпечує можливість гідного жит-
тя, фінансової стабільності та самореалізації 
після повернення до цивільного середовища. 
Працевлаштування – це не лише засіб еко-
номічного відновлення, а й інструмент пси-
хологічної адаптації, що допомагає ветерану 
відчути власну корисність, відповідальність 
і належність до спільноти. У науковому вимірі 
економічна реінтеграція охоплює професійну 

перепідготовку, розвиток підприємництва, 
створення нових робочих місць, доступ до 
кредитів і грантів, а також залучення приват-
ного сектору до програм зайнятості. Вона має 
на меті не просто повернути ветерана до праці, 
а інтегрувати його в сучасну економіку через 
опанування нових компетентностей, розвиток 
бізнес-ініціатив і цифрових навичок. Практика 
свідчить, що найбільш успішними є моделі, 
побудовані на принципах державно-громад-
ського партнерства, коли служби зайнятості, 
місцева влада, бізнес і ветеранські організації 
координують свої дії. Такі програми створю-
ють умови для довготривалої зайнятості, са-
мозайнятості та економічної мобільності, що, 
врешті, сприяє не лише добробуту ветеранів, 
а й зміцненню соціальної стабільності держа-
ви загалом (Голубєв, 2024).

Згідно з аналітичним звітом SCORE «Реін-
теграція ветеранів АТО та ООС» (Міністерство 
у справах ветеранів України, 2023), процес еко-
номічного повернення ветеранів до цивільного 
життя залишається одним із найсерйозніших 
викликів для соціально-економічного розви-
тку України. Дослідження показало, що рівень 
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безробіття серед ветеранів суттєво перевищує 
середній по країні – близько 13% проти 8% 
у загальній вибірці. Найбільших труднощів із 
працевлаштуванням зазнають молоді ветера-
ни в середніх містах (із населенням від 50 до 
500 тисяч осіб), де безробіття сягає 22%, тоді 
як у великих містах цей показник становить 
лише близько 3%. Особливо гострою є ситуа-
ція в сільській місцевості, де спостерігається 
дефіцит робочих місць і доступу до програм 
перекваліфікації (Клос, Блавт, Ковальчук, 2024). 
Це свідчить про нагальну потребу створення 
регіонально орієнтованих програм економічної 
інтеграції, які враховують специфіку кожної 
громади. Водночас звіт підкреслює важливість 
співпраці між міськими та сільськими ветеран-
ськими організаціями, що може забезпечити 
обмін досвідом, розширити можливості працев-
лаштування й підтримати ветеранів на шляху 
до фінансової незалежності та соціальної ста-
більності (Міністерство у справах ветеранів 
України, 2023).

У багатьох країнах світу – зокрема в США, 
Канаді, Австралії, Німеччині та Великій Бри-
танії – сформовано ефективні моделі під-
тримки ветеранів, спрямовані на їх успішне 
повернення до цивільного ринку праці. Осно-
вна увага приділяється не лише фінансовій 
допомозі, а й створенню умов для переквалі-
фікації, опанування нових професій і побудови 
кар’єри після служби. Показовим прикладом 
є американська програма GI Bill, яка надає ве-
теранам можливість здобути вищу освіту або 
професійну підготовку за рахунок державного 
фінансування. У європейських країнах акцент 
робиться на системній кар’єрній підтримці. 
Так, у Німеччині та Великій Британії діють 
спеціалізовані центри допомоги ветеранам, 
що пропонують консультування, супровід 
під час пошуку роботи та адаптаційні курси. 
Особливо у Великій Британії підкреслюється 
важливість переосмислення військового досві-
ду – його трансформації в затребувані цивільні 
навички, що дає змогу ветеранам успішно ін-
тегруватися в сучасне економічне середовище 
(Коллегаєв, 2024).

Дослідження, проведене Міжнарод-
ною організацією з міграції (далі – МОМ) 

у 2019 році, виявило, що третина ветеранів 
відчувають себе виключеними із суспільного 
життя, а майже половина стикалися з уперед-
женим або несправедливим ставленням у по-
всякденному житті. Такі показники свідчать 
про те, що проблема реінтеграції має не лише 
економічний, а й глибокий соціально-психо-
логічний вимір. За даними опитування МОМ 
у 2021 році, 22% ветеранів після завершення 
служби повідомили про сильний емоційний 
стрес, зокрема жінки – у півтора раза частіше, 
ніж чоловіки. З початком повномасштабної 
війни ця тенденція лише посилилася: близь-
ко 30% ветеранів визначають потребу в пси-
хологічній реабілітації як нагальну (Захарі-
на, 2023). Такі результати демонструють, що 
ефективна модель соціальної підтримки має 
поєднувати психологічну допомогу, профе-
сійну адаптацію, освітні можливості та під-
тримку з боку суспільства. Лише інтегрований 
підхід – де реабілітація поєднується з можли-
вістю реалізації в цивільному житті – дасть 
змогу створити умови для повноцінного по-
вернення ветеранів та їхніх родин у соціальну 
тканину країни (Сопілко, 2025).

Розглядаючи ізраїльську модель реабіліта-
ції ветеранів, слід зауважити, що поняття ве-
теранства там має власну специфіку, що ґрун-
тується на загальному військовому обов’язку 
для більшості громадян. Замість терміна «ве-
теран» в ізраїльському суспільстві переваж-
но використовується поняття «демобілізова-
ний з військової служби» (meshurar misherut 
bzava). Це пояснюється тим, що майже кожен 
громадянин країни проходить службу в армії 
оборони Ізраїлю, зберігаючи статус резервіста 
протягом тривалого часу. Так, для ізраїльтян 
військова та цивільна сфери тісно переплетені: 
люди регулярно переходять між ними, підтри-
муючи готовність обороняти державу (Сло-
занська, Горішна, Бибик, Криницька, 2023). 
Ізраїльський підхід демонструє, що ефективна 
соціальна підтримка ветеранів базується на 
комплексному баченні їхніх потреб – від ме-
дичної і психологічної допомоги до освіти та 
соціальної інтеграції. Така система забезпечує 
не лише відновлення після служби, а й повер-
нення до активної участі в суспільному житті, 
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спираючись на тісну взаємодію державних 
і громадських структур, включно з ветеран-
ськими організаціями. Цей досвід може стати 
цінним орієнтиром для України в удоскона-
ленні нормативно-правової бази та формуван-
ні на її основі власної моделі реабілітації та 
інтеграції ветеранів і їхніх родин (Кравченко, 
2025).

На сьогодні Державна служба зайнятості 
України реалізує низку програм, спрямованих 
на підтримку ветеранів у пошуку роботи та 
створенні власного бізнесу. Ці ініціативи по-
кликані допомогти ветеранам не лише знайти 
стабільне працевлаштування, а й реалізувати 
свій потенціал як підприємців і роботодав-
ців. Зокрема, пропонуються консультації щодо 
розробки бізнес-планів, менторська підтрим-
ка, гранти на старт бізнесу та навчальні про-
грами з основ підприємництва (Васильєва-Ха-
латникова, Брусенко, 2024). Особливо важли-
вим напрямом є підтримка ветеранського під-
приємництва. За даними досліджень, близь-
ко 60 % ветеранів прагнуть відкрити власну 
справу (Клос, Блавт, Ковальчук, 2024). Але 
з початку дії програми «Власна справа» тільки 
837 ветеранів та членів їхніх родин отримали 
гранти на суму майже 400 млн грн, а в меж-
ах ініціатив #Варто від УВФ – до 1,5  млн 
грн на бізнес-проєкти. Ще ветерани також 
можуть скористатися програмою «Доступні 
кредити 5–7–9%», у межах якої до середини 
2024 року видано позик на 227,3 млрд грн 
(Міністерство соціальної політики Украї-
ни, 2024). У 2023–2024 роках фінансування 
державної підтримки ветеранів та їхніх ро-
дин значно зросло. У 2023 році на ці потреби 
з держбюджету було виділено 6,84 млрд грн, 
з яких 5,5 млрд грн спрямували на забезпе-
чення житлом, 540 млн грн – на програми 
психологічної реабілітації та професійної 
адаптації, а 245 млн грн – на ініціативи Укра-
їнського ветеранського фонду. У 2024 році об-
сяг фінансування зріс до 14,3 млрд грн, з яких 
3,2 млрд грн призначено на підготовку фахів-
ців, що супроводжуватимуть ветеранів у гро-
мадах. Однак в умовах війни внутрішніх фі-
нансових ресурсів недостатньо, тому держава 
активно залучає міжнародні гранти, інвестиції 

та гуманітарну допомогу. Серед ключових до-
норів – IREX, що через програму Ukrainian 
Rapid Response Fund (URRF) надає гранти від 
20 000 до 250 000 дол. США, а також МОМ, 
яка за підтримки МЗС Японії фінансує проєк-
ти до 15 тис. євро для ветеранських організа-
цій. Значну роль відіграють й освітні ініціати-
ви, як-от проєкт DVV International, що сприяє 
реінтеграції через навчання (Міністерство со-
ціальної політики України, 2024). Водночас 
українські громадські організації наголошу-
ють, що міжнародне фінансування часто кон-
центрується в руках великих структур, тоді як 
місцеві ініціативи отримують обмежений до-
ступ до ресурсів. Це потребує перегляду підхо-
дів донорів, скорочення бюрократії та орієнта-
ції на реальні потреби ветеранів – насамперед 
тих, хто прагне самостійно створювати робочі 
місця через власний бізнес (Протас, 2017).

Висновки. У процесі аналізу теоретич-
них основ соціальної підтримки ветеранів 
визначено, що вона є багатовимірною кате-
горією, що поєднує соціальний, правовий, 
психологічний і економічний компоненти. 
Соціальна підтримка розглядається не лише 
як система пільг і гарантій, а і як інструмент 
відновлення людського потенціалу, що за-
безпечує адаптацію, соціально-психологіч-
ну реабілітацію та повноцінну інтеграцію 
ветеранів у суспільне життя. Визначено, що 
ключовими складниками є соціальна адап-
тація, спрямована на подолання наслідків 
бойового досвіду та відновлення соціальної 
ролі; соціально-психологічна реабілітація, 
яка передбачає подолання ПТСР, стабіліза-
цію емоційного стану, сприяння інтеграції 
ветеранів у соціум; соціально-економічна 
інтеграція, що реалізується через працевла-
штування, освіту й підприємництво.

Схарактеризовано національну норматив-
но-правову базу України у сфері соціального 
захисту ветеранів війни та членів їхніх сімей. 
Вона представлена багаторівневою системою 
законів і підзаконних актів, які формують ці-
лісний механізм підтримки. Базовими доку-
ментами є Закон України «Про статус вете-
ранів війни, гарантії їх соціального захисту», 
Закон «Про реабілітацію осіб з інвалідністю 
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в Україні» та Закон № 3911-IX від 2024 р., що 
модернізував систему медичної, психологічної 
та соціальної допомоги. Постанова Кабінету 
Міністрів № 307-п від 18 березня 2024 р. кон-
кретизувала механізми реалізації цих гарантій. 
У сукупності ці акти формують перехід від 
моделі формального пільгового забезпечення 
до інтегрованої політики реабілітації та реін-
теграції ветеранів у цивільне середовище.

Досліджено зарубіжні моделі соціальної та 
психологічної реабілітації ветеранів (на при-
кладі США, Канади, Ізраїлю, країн ЄС), які 
демонструють високий рівень інституційної 
узгодженості та людиноцентричності. Для 

США характерна орієнтація на освіту й про-
фесійну підготовку (програма GI Bill), у Ка-
наді – мультидисциплінарні центри психоло-
гічної реабілітації та спільна участь держави 
й ветеранських спільнот у формуванні по-
літики. Європейські країни, зокрема Німеч-
чина та Велика Британія, роблять акцент на 
кар’єрному консультуванні та трансформації 
військового досвіду в цивільні компетентнос-
ті. Ізраїльська модель вирізняється глибокою 
інтеграцією військової служби в суспільну 
структуру, де підтримка ветеранів реалізується 
через постійну взаємодію державних і громад-
ських інституцій.
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Протас О. Л. Соціальна підтримка ветеранів і їхніх родин: моделі реабілітації та інтеграції
Метою дослідження є комплексне вивчення сучасних моделей соціальної підтримки ветеранів та членів 

їхніх родин в Україні. У процесі дослідження використано міждисциплінарний підхід, що поєднує елементи 
соціологічного, правового, психологічного й економічного аналізу. Застосовано порівняльно-правовий метод 
для аналізу національних і зарубіжних моделей соціальної реабілітації ветеранів; системно-структурний – 
для виявлення взаємозв’язків між рівнями соціальної підтримки (державним, регіональним, громадським); 
контент-аналіз нормативно-правових актів. У статті обґрунтовано, що соціальна підтримка ветеранів є клю-
човим елементом національної безпеки та соціальної стабільності, а її ефективність визначається рівнем вза-
ємодії між державними структурами, громадами та недержавними організаціями. Визначено, що соціальна 
адаптація ветеранів має двоетапний характер – психологічний і соціально-економічний, які взаємодіють у 
процесі повернення до цивільного життя. Проаналізовано чинники успішної адаптації (родинна підтрим-
ка, громада, професійна реабілітація, ветеранські спільноти) та бар’єри (стигматизація, втрата ідентичності, 
обмеженість соціальної інфраструктури). Установлено, що найбільш перспективною є інтегрована модель 
соціальної реабілітації, яка поєднує психологічну, професійну, освітню та економічну підтримку. Схаракте-
ризовано позитивні практики США, Канади, Ізраїлю та Скандинавських країн, де система допомоги базуєть-
ся на принципах партнерства, мультисекторальності й персоніфікованого підходу. Результати дослідження 
можуть бути використані в удосконаленні державної політики України у сфері соціальної підтримки вете-
ранів, розробленні місцевих програм реабілітації, створенні центрів комплексної допомоги та впровадженні 
програм перекваліфікації і ветеранського підприємництва.

Ключові слова: ветеран, соціальна підтримка, соціальна адаптація, соціальна реабілітація, інтеграція, 
соціальна робота, нормативно-правова база, бойові дії, міжсекторальна співпраця, психологічне віднов-
лення.

Protas О. L. Social support of veterans and their families: models of rehabilitation and integration
The purpose of the study is a comprehensive study of modern models of social support for veterans and their 

family members in Ukraine. The research process used an interdisciplinary approach that combines elements of 
sociological, legal, psychological and economic analysis. The comparative legal method was used to analyze national 
and foreign models of social rehabilitation of veterans; the systemic and structural method was used to identify 
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relationships between levels of social support (state, regional, public); content analysis of regulatory legal acts. The 
article substantiates that social support for veterans is a key element of national security and social stability, and its 
effectiveness is determined by the level of interaction between state structures, communities and non-governmental 
organizations. It was determined that the social adaptation of veterans has a two-stage nature – psychological and 
socio-economic, which interact in the process of returning to civilian life. The factors of successful adaptation 
(family support, community, professional rehabilitation, veteran communities) and barriers (stigmatization, loss 
of identity, limited social infrastructure) were analyzed. It was established that the most promising is an integrated 
model of social rehabilitation, which combines psychological, professional, educational and economic support. The 
positive practices of the USA, Canada, Israel and Scandinavian countries, where the assistance system is based on 
the principles of partnership, multisectorality and a personalized approach, are characterized. The results of the 
study can be used to improve the state policy of Ukraine in the field of social support for veterans, develop local 
rehabilitation programs, create comprehensive assistance centers and implement retraining programs and veteran 
entrepreneurship.

Key words: veteran, social support, social adaptation, social rehabilitation, integration, social work, regulatory 
and legal framework, combat operations, intersectoral cooperation, psychological recovery.
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