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МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ДО ВИКОНАННЯ ТА КОНТРОЛЮ ЯКОСТІ РЕМОНТНИХ 

РОБІТ ТРАНСПОРТНИХ ЗАСОБІВ  
 
У роботі розглянуто методичні підходи до виконання та контролю якості ремонтних 

робіт транспортних засобів. Показано, що ефективність експлуатації автомобільної тех-

ніки значною мірою визначається рівнем організації ремонтних процесів, які базуються на 

нормативних вимогах та принципах процесного управління якістю. Проаналізовано основні 

етапи виконання ремонту — від діагностування до вихідного контролю та документування 

результатів. Особливу увагу приділено діагностично-орієнтованому підходу, ризик-орієнто-

ваному контролю із застосуванням FMEA, а також операційному та фінальному контролю 

якості. Обґрунтовано необхідність інтеграції сучасних методів управління якістю, що дозво-

ляє підвищити надійність транспортних засобів, зменшити кількість відмов і забезпечити 

стабільність результатів ремонтних робіт. 
Ключові слова: якість ремонту; транспортні засоби; технічне обслуговування; діагно-

стування; ремонтні роботи; контроль якості; ризик-орієнтований підхід; FMEA; процесний 

підхід; ISO 9001; IATF 16949; автосервіс; надійність; безпека; технічний стан; документу-

вання; вихідний контроль. 
 
The paper considers methodological approaches to the execution and quality control of vehicle 

repair works. It is shown that the efficiency of vehicle operation is largely determined by the level of 
organization of repair processes, which are based on regulatory requirements and the principles of 
process-oriented quality management. The main stages of repair implementation are analyzed, from 
diagnostics to final inspection and documentation of results. Particular attention is paid to the 
diagnostic-oriented approach, risk-based control using FMEA, as well as operational and final 
quality control. The necessity of integrating modern quality management methods is substantiated, 
which makes it possible to improve vehicle reliability, reduce the number of failures, and ensure the 
stability of repair results. 

Key words: repair quality; vehicles; maintenance; diagnostics; repair works; quality control; 
risk-based approach; FMEA; process approach; ISO 9001; IATF 16949; automotive service; 
reliability; safety; technical condition; documentation; final inspection. 

 
Ефективність експлуатації транспортних засобів значною мірою залежить від якості те-

хнічного обслуговування і ремонту, оскільки саме ремонтні втручання забезпечують віднов-

лення працездатності, безпеки та нормативних технічних характеристик автомобіля. В Україні 

вимоги до організації таких робіт визначаються, зокрема, Положенням про технічне обслуго-

вування і ремонт дорожніх транспортних засобів автомобільного транспорту та Правилами 

надання послуг з технічного обслуговування і ремонту колісних транспортних засобів, а також 

Технічним регламентом з технічного обслуговування і ремонту колісних транспортних засо-

бів. Ці документи формують нормативну основу для стандартизації ремонтних процесів, ви-

мог до виконавця послуг, оформлення документації та контролю результатів ремонту [1-3].  
Методично виконання ремонтних робіт доцільно розглядати як послідовність взаємо-

пов’язаних етапів: вхідне діагностування технічного стану, дефектування, планування техно-

логії ремонту, підбір запасних частин і матеріалів, безпосереднє виконання операцій, 

проміжний контроль, вихідні випробування та документальне підтвердження якості. Такий 

процесний підхід узгоджується з принципами ISO 9001:2015, де якість досягається через ке-

рування процесами, ризик-орієнтоване мислення та постійне вдосконалення системи. Для 

підприємств автомобільного профілю додатково орієнтиром виступає IATF 16949, яке акцен-

тує увагу на запобіганні дефектам, зменшенні варіацій і втрат у виробничо-сервісному 
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ланцюгу [4-6].  
На  кафедрі професійної освіти, ресторанного і туристичного бізнесу факультету техно-

логій та інформаційних систем ЛНУ ім. Тараса Шевченка проводиться систематичне узагаль-

нення інформації, яке стосується ремонту автомобільної техніки [7-16]. До цього процесу по-

стійно долучаються студенти різних курсів навчання [16-26]. 
Одним із ключових методичних підходів є діагностично-орієнтований ремонт, за якого 

рішення про обсяг і характер втручання приймаються не за формальною ознакою пробігу, а на 

основі об’єктивних результатів контролю. Це особливо важливо для сучасних транспортних 

засобів, де технічний стан систем двигуна, трансмісії, ходової частини, електронних модулів і 

систем активної безпеки повинен оцінюватися із застосуванням комп’ютерної діагностики, 

функціональних тестів і вимірювальних процедур. Наукові праці з моделювання сервісних 
процесів в автомобільних ремонтних організаціях показують, що формалізація послідовності 

операцій, контрольних точок та обміну інформацією підвищує стабільність результатів ре-

монту і керованість сервісного процесу [27, 28]. 
Важливим підходом до забезпечення якості є ризик-орієнтований контроль, коли потен-

ційні відмови аналізуються ще до початку або в процесі ремонту. Для цього доцільно викори-

стовувати інструменти типу FMEA, які дозволяють виявити можливі дефекти, їхні причини, 

наслідки та визначити пріоритети запобіжних дій. У науковій літературі FMEA розглядається 

як один із базових інструментів управління якістю, придатний для підвищення надійності про-

цесів, зокрема й у транспортній та автомобільній сфері. У практиці ремонту транспортних за-

собів це означає виділення критичних операцій: гальмівна система, рульове керування, підві-

ска, кріплення коліс, паливна апаратура, електросистеми та електронні блоки керування [29, 
30]. 

Окрему роль відіграє операційний контроль якості, який повинен охоплювати не лише 

фінальну перевірку, а й усі критичні стадії ремонту. До такого контролю належать перевірка 

відповідності запасних частин і витратних матеріалів, дотримання технологічних параметрів 

складання, моментів затягування різьбових з’єднань, регулювальних параметрів, герметично-

сті систем, а також контроль правильності налаштування електронних систем після ремонту. 

Сучасні дослідження у сфері автомобільного сервісу підкреслюють, що інтеграція процесного 

моніторингу, принципів Lean, Kaizen і Poka-Yoke дає змогу зменшувати повторні звернення, 

кількість переробок і покращувати відтворюваність якості виконаних робіт [31]. 
Після завершення ремонту обов’язковим є вихідний контроль, який має підтвердити від-

новлення функціональних характеристик транспортного засобу. Він може включати контроль-

ний запуск двигуна, перевірку систем сканером, стендові випробування, перевірку гальм, сві-

тлотехніки, токсичності, регулювання кутів встановлення коліс, а за потреби — дорожнє ви-

пробування. У ширшому контексті вимоги до технічної справності транспортних засобів уз-

годжуються з європейськими підходами до roadworthiness, де періодичні технічні перевірки 

розглядаються як елемент системи забезпечення безпечного й екологічно прийнятного стану 

транспортних засобів в експлуатації [32]. 
Ще одним важливим напрямом є документування якості ремонтних робіт. Методично це 

передбачає оформлення заявки, результатів діагностики, переліку дефектів, погодженого об-

сягу робіт, використаних матеріалів і запасних частин, протоколів контрольних перевірок та 

акта приймання-передачі. Належне документування забезпечує простежуваність ремонту, 

спрощує гарантійний супровід і створює основу для аналізу повторних відмов. Крім того, як-

ість сервісу в автомобільній галузі пов’язана не лише з технічним результатом, а і з надійністю, 

своєчасністю, комунікацією з клієнтом та прозорістю обслуговування, що підтверджується 

дослідженнями з оцінювання якості автосервісних послуг [2, 33-35]. 
Отже, методичні підходи до виконання та контролю якості ремонтних робіт транспорт-

них засобів повинні базуватися на поєднанні нормативного регулювання, процесного менедж-

менту якості, діагностично-орієнтованого планування, ризик-аналізу, багаторівневого техніч-

ного контролю та повного документування результатів. Саме така система дає змогу підви-
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щити безпеку експлуатації транспортних засобів, знизити ймовірність повторних відмов і за-

безпечити стабільну якість ремонтних послуг. 
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