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ТУРИСТИЧНА АНІМАЦІЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ СОЦІАЛЬНОЇ КОҐЕЗІЇ  
В ПОВОЄННІЙ УКРАЇНІ (НА ПРИКЛАДІ ТУРИСТСЬКО-РЕКРЕАЦІЙНИХ  

ТА ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННИХ ЗАКЛАДІВ) 
 

У сучасних умовах трансформації туристичної 
галузі та зростання попиту на якісний і емоційно на-
сичений відпочинок особливого значення набуває 
туристична анімація як складова сервісного обслу-
говування. Анімація у туризмі перестає бути лише 
розважальним елементом – вона перетворюється на 
дієвий інструмент комунікації, соціалізації, 
пізнання та формування культурного досвіду тури-
ста. Її роль особливо актуалізується в умовах по-
воєнного відновлення, коли суспільство стикається 
з потребою не лише у фізичній, а й у соціальній, пси-
хологічній та культурній реабілітації. 

У повоєнний період анімація в туризмі виконує 
низку стратегічно важливих функцій:  

 сприяє психоемоційному відновленню насе-
лення, особливо дітей, ветеранів та внутрішньо пе-
реміщених осіб;  

 підтримує локальні громади, створюючи нові 
можливості для взаємодії та згуртування;  

 активізує економічну діяльність у сфері пос-
луг, культури та креативних індустрій.  

Анімаційні програми здатні формувати атмос-
феру безпеки, надії та нормалізації життя, що є над-
звичайно важливим для стабілізації суспільства в 
постконфліктний час. 

Туристична анімація є динамічним, міждисци-
плінарним явищем, що охоплює елементи педаго-
гіки, соціальної психології, менеджменту, культури 
та дозвілля. Вона сприяє підвищенню конкурентос-
проможності туристичних продуктів, активізації 
внутрішнього туризму, інтеграції культурних прак-
тик і розвитку креативних форм відпочинку. 

Значний внесок у теоретичне осмислення тури-
стичної анімації зробили зарубіжні дослідники.  
Зокрема, К. Раян, Й. Кріппендорф, Е. Коен, Н. Мор-
ган, А. Прітчард та інш. Проблематику анімаційної 
діяльності в українському туризмі досліджували 
такі вітчизняні науковці, як С. І. Байлік, О. В. Любі-
цева, Т. В. Кузнєцова, І. О. Ткаченко, Н. В. Лисенко, 

О. І. Павлюк, О.А. Трофименко та інші. Їхні праці 
присвячені питанням теоретичного обґрунтування 
сутності туристичної анімації, класифікації її форм, 
впливу на якість туристичного продукту, а також со-
ціокультурним та виховним аспектам анімаційної 
діяльності. Однак, ще досі не отримали єдиного під-
ходу теоретична систематизація понять, відсутня 
стандартизована класифікація анімаційних програм, 
недостатнє емпіричне дослідження впливу анімації 
на туристів, слабка увага до повоєнного та кризо-
вого контексту ролі анімації в туризмі. Невиріше-
ність цих проблем та майже відсутність досліджень 
з ролі анімації в постконфліктній реабілітації, підт-
римці ментального здоров’я та згуртуванні громади 
стали підгрунтям представленої статті. 

Метою даної статті є дослідження сутності,  
функцій та сучасних тенденцій розвитку анімації в 
туризмі, а також аналіз її соціокультурного, еконо-
мічного та реабілітаційного значення в умовах пово-
єнного відновлення національного суспільства в Ук-
раїні. 

Предмет дослідження – роль анімаційних пос-
луг у туризмі у повоєнний період відновлення Укра-
їни. 

Слово «анімація» має латинське походження і 
означає наснагу, натхнення, стимулювання життє-
вих сил, залучення в активність. Анімація в туриз-
мі – це система організації дозвілля туристів, яка 
включає розважальні, спортивні, культурні та пізна- 
вальні заходи. Мета анімації – зробити відпочинок 
гостей більш емоційно насиченим, цікавим і ком-
фортним. Анімація в туризмі - це послуга, що на рі-
вні туристично-рекреаційних підприємств: 

 має за мету підвищення якості обслуго-
вування; 

 своєрідна форма реклами, повторного залу-
чення гостей та їх знайомих до туристично-рекреа-
ційного та готельно-ресторанного закладу для 
підвищення прибутковості бізнесу. 

Менеджмент персоналу 
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Державний і соціальний ефект від анімації в ту-
ристській та готельно-ресторанній діяльності вира-
жається у сотнях мільйонів доларів на рік і визнача- 
ється ступенем оздоровлення нації у результаті ефе-
ктивного відпочинку, що складається з таких факто-
рів: 

 економія робочого часу і зменшення витрат 
на лікарняне обслуговування, відвідування лікарня-
ний закладів, за рахунок скорочення часу перебу-
вання у лікарнях; 

 скорочення тимчасової непрацездатності за 
рахунок профілактики захворюваності; 

 зростання обсягів виробництва і національ-
ного доходу за рахунок збільшення продуктивності 
праці і зниження рівня смертності населення в пра-
цездатному віці. 

Крім того, на регіональному рівні створюються 
робочі місця та за допомогою анімаційних заходів 

посилюється та створюється бренд території, фор-
мується громадянське суспільство.  

На особистісному рівні анімація сприяє психо-
фізіологічному та емоційному відновленню, дозво-
ляє знайти групи за інтересами. 

У регіонах, що постраждали від конфліктів, та-
ких як Україна, туризм може сприяти відновленню 
громад та зміцненню міжнародної підтримки. Такі 
ініціативи, як волонтерський туризм та віртуальні 
тури, дозволяють туристам взаємодіяти з місцевими 
громадами, сприяючи культурному обміну та підт-
римці. Ці форми туризму допомогають у віднов-
ленні економіки та сприяють підвищенню психосо-
ціального благополуччя місцевого населення. Про-
блематика впливу анімаційних програм у туризмі на 
міжнародну солідарність досліджується низкою 
провідних науковців у галузях менеджменту, антро-
пології, туризмознавства, медіа та культурних сту-
дій (табл. 1, 2). 

 
Таблиця 1. Ключові зарубіжні дослідники, чиї роботи висвітлюють різні аспекти анімаційної діяльності 

Дослідник Сфера інтересів Думка Джерело 

1 2 3 4 

Кріс Раян, універ-
ситету Ваікато, 
Нова Зеландія 

Доктор туризмознавства, 
професор  

Розглядає анімацію як елемент туристичного дос-
віду, що підсилює емоційне залучення відвідувачів 
до середовища відпочинку 

Recreational Tourism: 
A Social Science Per-
spective (1991) 

Йост Кріппен-
дорф. Швейцарія 

Економіст і дослідник ту-
ризму, доктор економіч-
них наук 

Вказує на соціально-реабілітаційний потенціал до-
звілля, що цілком узгоджується з вашою формулю-
ванням про анімаційну діяльність у туризмі; 

he Holiday Makers 
(Butterworth–Heine-
mann, 1987) 

Ерік Коен, Ізраїль Відомий соціолог і антро-
полог туризму. 

Досліджує анімацію як складник символічного спо-
живання культури в масовому туризмі 

Authenticity and Com-
moditization in Tourism 
(1988) 

Найджел Морган 
та Анетт 
Прітчард, Велико-
британія 

Професор туризму та мар-
кетингу дестинацій та 
професорка туризму, ген-
деру та культури 

Розглядають анімацію як інструмент пози-
ціонування туристичних дестинацій, формування 
емоційного зв’язку з потенційними туристами через 
чітко прописану «особистість» бренду 

Morgan, N., & 
Pritchard, A. (2005). 
Destination Branding: 
Creating the Unique 
Destination Proposition. 

Ноель Б. Салазар 
(Noel B. Salazar),, 
Католицький уні-
верситет, Бельгія 
 

Професор соціальної та 
культурної антропології 

Оскільки стандарти туристського обслуговування 
стають одноріднішими, туристські напрями по 
всьому світу відповідають їм, але все ще намага-
ються зберегти або навіть збільшити свою самобут-
ність. На основі більш ніж двох років польових ро-
біт у Джокьякарті (Індонезія) та Аруші (Танзанія), 
пропонує поглиблене дослідження динаміки сучас-
ного туризму від локального до глобального. До ко-
жен напрямку надає приклади, які ілюструють, як 
розповіді та практики гідів формуються на основі 
широко циркулюючих уявлень про минуле, а також 
особистих уявлень про майбутнє. 

Envisioning Eden 
(2010) 

Алісон Фіппс 
(Alison Phipps), 
університет Гла-
зго  

Професор, перший керів-
ник кафедри ЮНЕСКО з 
інтеграції біженців через 
мови та мистецтво, спів-
директор програми Global 
Challenge Research Fund, 
яка вивчає роль мистецтва 
та мови в контексті мігра-
ції в глобальному Півдні 

Досліджує, як мистецтво, включаючи анімацію, 
сприяє інтеграції біженців та формуванню міжнаро-
дної солідарності 

The Trouble with 
Mainstream Feminism 
(2021) 

Алан Холоденко 
(Alan Choloden- 
ko), Австралія 

Американо-австралійсь-
кий вчений, теоретик кіно 
та анімації 

Аналізує, як анімація формує культурні уявлення та 
сприяє глобальному розумінню через візуальні на-
ративи 

Illusion of Life: Essays 
on Animation 
(1993) 

Кетлін М. Адамс 
(Kathleen M. 
Adams), універси-
тет Лойоли в Чи-
каго 

Культурний антрополог Досліджує культурні трансформації в Південно-Схі-
дній Азії, зокрема в Індонезії. Її роботи зосереджені 
на критичних дослідженнях туризму, спадщини та 
мистецтва, аналізуючи, як туризм впливає на культу-
рну ідентичність та міжкультурні взаємодії  

Turner Classic Movies 
(2024); 
"Catlin Adams" . 
Turner Classic Movies 
(2024) 
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Закінчення табл. 1 
1 2 3 4 

Долорс Відаль-
Касельяс, Сільвія 
Аулет Серральонга 
та Неус Кроус-Ко-
ста, університет 
Жирони, Іспанія  

Дослідники, які спеціалізу-
ються на культурному та релі-
гійному туризмі 

Аналізують, як туризм сприяє міжкультурному 
діалогу та міжнародній солідарності, зокрема 
через інтерпретацію священних історій  

Tourism, Pilgrimage 
and Intercultural 
Dialogue (2019) 

Чаїм Ной (Chaim 
Noy), університет 
Бар-Ілан, Ізраїль 

Професор медіа та комуніка-
цій, завідуючий кафедрою ко-
мунікацій 

Досліджує наративи в туризмі та музеях. Зосере-
джений на аналізі комунікаційних практик у кон-
тексті туризму. Досліджує, як наративи форму-
ють сприйняття та взаємодію між культурами  

Narrative Community: 
Voices of Israeli 
Backpackers. (2007) 

Philippe Violier, 
університет Анже, 
Франція 

Почетный профессор геогра-
фии 

Визначає туристську анімацію як «набір захо-
дів, спрямованих на стимуляцію туриста до ак-
тивної участі в дозвіллєвій діяльності з метою 
підвищення емоційної залученості» 

Tourist Destinations 
According to 
Stakeholder Strategies 
(2024) 

Donald Getz, уні-
верситет Калгарі, 
Канада 

Професор Розглядає анімацію як частку ширшої категорії 
«event tourism» – тобто організації подій та про-
грам як центрального елемента туристського 
продукту 

Событийные исследо-
вания: теория и 
управление запланиро-
ванными мероприяти-
ями (Управление ме-
роприятиями)(2024) 

Hans-Jürgen Kagel-
mann, Кооперати-
вний державний 
університет, Раве-
нсбург, Бременсь-
кий університет, 
Німеччина 

Викладач психології туризму 
та оздоровчого туризму, Член-
засновник Німецького товари-
ства туризму (DGT) (1996), 
Член AST (Робочої групи з 
досліджень в області соціаль-
них наук в сфері туризму) 

Розглядає анімацію як інструмент міжкультур-
ної комунікації, що дозволяє туристам інтегру-
ватися у культурний простір дестинації без гли-
бокого культурного шоку. Це особливо актуа-
льно у сферах екологічного, сільського та етніч-
ного туризму. 

Оздоровительный от-
дых. Факты и цифры 
(совместно с В. Киф-
лом, С. Хансельман-
ном, С. Кохом и др.). 
(2008) 

Джерело: розроблено авторами 
 

Таблиця 2. Відомі українські дослідники у сфері туристської анімації 
Дослідник Дослідження 

В. Кіфяк Автор фундаментальних праць з теорії та практики туристської анімації, зокрема щодо її ролі у розвитку 
туристських дестинацій та формуванні культурного середовища 

О. Любіцева Досліджує соціокультурні аспекти туризму, включаючи вплив анімаційних програм на міжкультурну ко-
мунікацію та формування позитивного іміджу країни 

Т. Сокол Зосереджується на методології організації анімаційних заходів у туризмі, аналізує їх ефективність у кон-
тексті культурного обміну та розвитку туризму 

А. Сидорук Розглядає перспективи використання анімаційних програм у розвитку сільського зеленого туризму, підк-
реслюючи їхню роль у збереженні культурної спадщини та сприянні міжнародному діалогу 

А. Мазаракі Аналізує сучасний стан формування готовності майбутніх фахівців з туризму до анімаційної діяльності, 
акцентуючи на важливості підготовки кадрів для ефективного впровадження анімаційних програм 

О. Кравець; 
С. Байлик 

Визначають туристську анімацію як «сукупність послуг культурного дозвілля, що реалізується з метою 
задоволення потреб туристів у відпочинку, розвагах та пізнанні»  

Н. Зінько Наголошує на тому, що анімація є невід'ємною часткою туристського сервісу, яка сприяє встановленню 
комунікації між туристами, забезпечує їх соціальну активність, впливає на емоційний стан і створює пози-
тивне враження про туристську поїздку 

Джерело: розроблено авторами 
 

Дослідження зарубіжних учених у сфері аніма-
ційних послуг сприяють глибшому розумінню 
впливу анімаційних програм у туризмі на форму-
вання міжнародної солідарності, розвиток міжкуль-
турного діалогу та взаєморозуміння. Ці праці  
охоплюють широкий спектр аспектів – від теоре-
тико-методологічних підходів до практичного впро- 
вадження анімації в культурно-мистецьких і тури-
стичних практиках. При цьому термін «анімація» 
широко вживається в європейських та американсь- 
ких академічних дискурсах, проте його інтерпрета-
ції варіюються залежно від культурного, соціаль-
ного та функціонального контексту. 

Зарубіжні науковці розглядають туристську 
анімацію як із практичної, так й з теоретичної перс-
пектив, трактуючи її як інструмент соціальної інтег-
рації, ефективний засіб маркетингової комунікації 
та форму культурної інтерпретації. У сучасній між- 

народній науковій літературі туристська анімація 
постає як багатогранне й динамічне явище, що має 
важливе значення у формуванні туристського дос-
віду та задоволенні різноманітних потреб спожива-
чів туристичних послуг. 

Зарубіжні дослідники наголошують на необ-
хідності інтеграції анімаційних програм у загальну 
структуру туристичного продукту, акцентуючи на їх 
здатності забезпечувати емоційне залучення, спри-
яти культурному обміну та збагаченню туристів. У 
цьому контексті анімація в туризмі розглядається як 
складова частина туристської пропозиції, спрямо-
вана на задоволення очікувань і бажань споживачів 
з метою оптимізації їхнього туристського досвіду та 
стимулювання споживчих витрат. 

Таким чином, у провідних зарубіжних підходах 
туристська анімація інтерпретується не лише як роз-
важальний компонент, а як ключовий чинник форму- 
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вання комплексного туристичного враження, що во-
дночас підвищує якість туристичних послуг і конку-
рентоспроможність дестинацій на глобальному ринку. 

Вітчизняні дослідники роблять вагомий внесок у 
розвиток теоретико-методологічних основ та практи-
чних підходів до організації анімаційної діяльності в 
туризмі, що має особливе значення в контексті пово-
єнного відновлення України та формування засад між-
народної солідарності. Українські науковці розгляда-
ють туристську анімацію як ефективний засіб залу-
чення туристів до вивчення національної культури, іс-
торико-культурної спадщини та традицій, що набуває 
особливої актуальності в умовах активізації внутріш-
нього туризму та патріотичного виховання молоді. 

У науковому дискурсі туристська анімація пос-
тає як складне, міждисциплінарне явище, яке охоп-
лює освітній, культурний, рекреаційний і маркетин-
говий компоненти. Її цілісне та системне впрова-
дження у діяльність туристичних підприємств 
сприяє підвищенню якості туристичного продукту, 
зміцненню клієнтської лояльності, а також ство-
ренню конкурентоспроможної туристичної пропо-
зиції на національному та регіональному рівнях.  

Перспективи подальших досліджень у цій 
сфері пов’язані з розробленням уніфікованих мето-
дик оцінювання ефективності анімаційних програм, 
удосконаленням системи підготовки та сертифікації 
кадрів, а також з інтеграцією інноваційних форматів 
комунікації та взаємодії з туристами. 

У професійній літературі туристська анімація 
визначається як специфічна туристична послуга, в 

межах якої турист залучається до активної участі в 
програмі дозвілля, розробленій з урахуванням його 
інтересів, вікових, культурних та соціальних особ-
ливостей. Ключовими характеристиками туристсь-
кої анімації є безпосередня взаємодія аніматора з 
учасниками, спільна участь у подієвих чи розважа-
льних заходах, а також прагнення забезпечити пси-
хологічний комфорт, емоційне задоволення та зага-
льне підвищення якості туристського досвіду. 

Анімаційна діяльність може реалізовуватись у 
різноманітних просторових контекстах: у межах ту-
ристсько-рекреаційних комплексів, готельно-ресто-
ранних закладів, під час круїзів, залізничних подо-
рожей тощо. Ефективність таких програм значною 
мірою залежить від їх адаптованості до різних віко-
вих категорій, культурних очікувань та регіональної 
специфіки. Кінцевою метою туристської анімації є 
формування позитивного емоційного фону, отри-
мання задоволення від відпочинку, створення стій-
ких позитивних вражень та сприяння морально-пси-
хологічному і фізичному відновленню туристів. 

Залежно від ступеня значущості, пріоритетно-
сті та обсягу анімаційних елементів у загальній 
структурі подорожі, туристську анімацію класифі-
кують за різними критеріями – зокрема за змістом, 
функціональною спрямованістю, тривалістю, рів-
нем персоналізації та цільовою аудиторією. Така 
класифікація дозволяє системно підходити до 
проєктування анімаційного контенту та його інте-
грації у туристський продукт (див. рисунок). 

 

 
 

Рисунок. Класифікація туристської анімації 
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Запропонована класифікація відбиває багато-

вимірну природу туристської анімації як складного 

соціокультурного феномену, що функціонує на пе-

ретині рекреації, культури, маркетингу та освіти. 

Кожен класифікаційний критерій дозволяє дослі-

дити специфіку анімаційної діяльності з різних нау-

кових і практичних ракурсів. Ця класифікація систе-

матизує анімаційну діяльність у туризмі та слугує 

основою для розроблення, адаптації та оцінювання 

ефективності відповідних програм залежно від кон-

тексту їх застосування. 

Туристська анімація є не лише інструментом 

розваги, але й серйозним механізмом соціального, 

культурного та емоційного впливу. Вона часто асо-

ціюється з формуванням культурної ідентичності та 

підтримкою сталого туризму. Але є дослідження, в 

яких акцент робиться на створенні цінності через 

досвід (experience economy), де турист – активний 

споживач унікальних вражень. Таким чином, су-

часна туристська анімація – це синтез педагогіки, 

маркетингу, психології та мистецтва. 

Роль туристської анімації в повоєнній відбудові 

України є надзвичайно важливою. Вона не лише 

сприяє відновленню туризму як галузі, а й має гли-

бокий соціокультурний, економічний і психологіч-

ний вплив на суспільство. (Табл. 3). 

 

Таблиця 3. Ролі та функції туристської анімації в умовах цифровізації 
Роль Функція Пояснення 

Соціально-

психологічна 

Психоемоційна реабілітація Анімаційні заходи допомагають людям долати стрес, тривогу 

та травми, пов’язані з війною 

Інтеграція внутрішньо переміще-

них осіб (ВПО) 

Через культурну та соціальну анімацію можна ефективно інте-

грувати ВПО у нові громади 

Формування позитивної атмосфери Анімаційні події створюють відчуття нормальності та надії на 

майбутнє 

Економічна Активізація малого бізнесу Організація анімаційних заходів залучає гідів, аніматорів, ре-

місників, фудкортівців тощо 

Створення робочих місць Потреба у спеціалістах туристської анімації – нова ніша на ри-

нку праці 

Пожвавлення внутрішнього тури-

зму 

Анімація стимулює українців подорожувати та витрачати ко-

шти в регіонах 

Культурна та 

патріотична  

Популяризація української куль-

тури 

Тематичні фестивалі, історичні реконструкції, фольклорні дій-

ства формують національну ідентичність 

Збереження нематеріальної спад-

щини 

Майстер-класи з традиційних ремесел, пісні, танці тощо підт-

римують культурну тяглість 

Патріотичне виховання молоді Через культурно-історичну анімацію можна формувати грома-

дянську свідомість 

Туристсько-

інфраструк-

турна 

Відновлення інтересу до регіонів Анімаційні заходи сприяють просуванню маловідомих локацій 

Мотивація для інвестицій Активний туристський рух стимулює розвиток інфраструктури 

(готелі, транспорту, сервісів) 

Позиціонування України як безпеч-

ної країни 

Анімація – важливий інструмент ребрендингу України на між-

народному туристському ринку 

Інноваційна Цифровізація анімаційних сервісів Віртуальні тури, інтерактивні квести, AR/VR-технології мо-

жуть стати новим стандартом 

Розвиток нових форматів Культурні маршрути, мобільні фестивалі, гастрономічні тури з 

елементами анімації 

 Джерело: розроблено авторами 

 

Тобто, туристська анімація в повоєнній відбу-

дові України – це не лише спосіб зробити відпочи-

нок цікавим, а потужний інструмент соціального єд-

нання, економічного пожвавлення, культурного від-

родження та національного самоствердження. 

У сучасних умовах цифровізації туристська 

анімація зазнала суттєвих трансформацій, що впли-

нули на способи взаємодії з туристами, формати до-

звілля та управління враженнями. Ці зміни зумов-

лені впровадженням новітніх технологій, які відкри-

вають нові можливості для створення інтерактив-

ного та персоналізованого туристичного досвіду.  

Основні зміни в підходах до туристської аніма-

ції в умовах цифровізації наведено в табл. 4. 

 

Таким чином, цифровізація сприяє глибокій 

трансформації підходів до туристської анімації, пе-

реводячи її у площину технологічно-орієнтованої, 

гнучкої, персоналізованої та інтерактивної моделі 

взаємодії з туристом. Це, у свою чергу, потребує 

оновлення професійних компетентностей аніма-

торів, адаптації навчальних програм і перегляду 

стандартів якості надання туристських послуг у 

цифровому середовищі. Тобто, туристська анімація 

є багатофункціональним інструментом не лише для 

організації дозвілля, а й для формування унікаль-

ного туристського досвіду. Її ефективне застосу-

вання сприяє підвищенню конкурентоспроможності 

туристсько-рекреаційного закладу та задоволенню 

рекреаційних потреб різних категорій туристів. 
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Таблиця 4. Основні зміни в підходах до туристської анімації в умовах цифровізації 
Підхід Зміст підходу 

Інтерактивність та 
персоналізація 

Сучасні технології дозволяють створювати персоналізовані анімаційні програми, які адапту-
ються до інтересів та вподобань туристів. Завдяки аналізу великих обсягів даних та викорис-
танню штучного інтелекту, туристські компанії можуть пропонувати унікальні враження, що 
відповідають індивідуальним потребам кожного мандрівника. 

Віртуальна та допов-
нена реальність 
(VR/AR) 

Використання VR та AR технологій дозволяє туристам зануритися в віртуальні тури, відвідати 
історичні місця або музеї за допомогою симулякра, не виходячи з дому. Це особливо актуально 
в періоди обмежень на подорожі та сприяє популяризації культурної спадщини. 

Використання чат- 
ботів та голосових  
помічників 

Інтеграція чат-ботів та голосових асистентів у туристські сервіси забезпечує цілодобову підтри-
мку туристів, відповідає на запитання та надає рекомендації в режимі реального часу, покращу-
ючи загальний досвід подорожі. 

Мобільні додатки та 
платформи 

Мобільні додатки стали невід'ємною частиною туристської анімації, надаючи доступ до інтера-
ктивних карт, гідів, програм заходів та можливості бронювання послуг, що робить подорожі 
більш зручними та організованими. 

Соціальні мережі та 
користувацький  
контент 

Соціальні платформи стали важливим інструментом для поширення інформації про туристські 
події та залучення аудиторії. Користувацький контент, такий як відгуки та фотографії, відіграє 
ключову роль у формуванні іміджу туристських напрямків та заходів. 

Джерело: розроблено авторами 

Висновок. У контексті повоєнної відбудови 
України туристська анімація набуває особливого 
соціокультурного, економічного та символічного 
значення. Вона розглядається не лише як інструмент 
розважального або рекреаційного характеру, а як 
механізм соціального згуртування, психоемоцій-
ного відновлення населення та активізації культур-
ного потенціалу регіонів. 

По-перше, анімаційна діяльність виступає як 
ефективний засіб соціальної інтеграції внутрішньо 
переміщених осіб, ветеранів, дітей, які пережили 
травматичні події, та інших вразливих категорій на-
селення. Завдяки ігровим, мистецьким, етнокульту-
рним та освітнім форматам анімація сприяє ство-
ренню безпечного простору для відновлення міжо-
собистісних зв’язків і формування відчуття спільно-
сті. 

По-друге, анімаційні програми, орієнтовані на 
вивчення та популяризацію національної культур-
ної спадщини, сприяють формуванню патріотичної 
ідентичності, посиленню поваги до українських тра-
дицій та героїчного наративу, що особливо важливо 

в умовах інформаційного опору та культурного від-
новлення. 

По-третє, з економічної точки зору, розвиток 
анімаційних послуг у сфері туризму здатен стиму-
лювати мікропідприємництво, активізувати лока-
льні громади, створити нові робочі місця та поспри-
яти диверсифікації регіональної економіки, особ-
ливо в сільських та постконфліктних територіях. 

Крім того, аніматори, як фахівці міждисциплі-
нарного профілю, можуть відігравати ключову роль 
у налагодженні діалогу між різними соціальними 
групами, етносами та поколіннями, що є важливою 
умовою стабілізації та національного примирення. 

Таким чином, туристська анімація у повоєнний 
період постає як інструмент креативної реабілітації 
суспільства, відродження культурного ландшафту 
та формування позитивного іміджу України на між-
народному рівні. Її цілеспрямований розвиток має 
бути інтегрований у стратегії післявоєнного віднов-
лення, регіонального розвитку, а також у державну 
гуманітарну політику. 
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Борецька Н. П., Крапівіна Г. О. Туристична анімація як інструмент соціальної коґезії в повоєнній Україні (на 

прикладі туристсько-рекреаційних та готельно-ресторанних закладів) 
У статті розглянуто трансформацію туристської анімації в умовах цифровізації та повоєнного відновлення України. Визна-

чено, що цифрові технології сприяють переходу до інтерактивної, персоналізованої та гнучкої моделі взаємодії з туристами, що 
потребує оновлення професійних компетентностей аніматорів та перегляду стандартів надання туристичних послуг. Окрема 
увага приділяється соціокультурному, економічному та символічному значенню туристської анімації у повоєнний період. Пока-
зано її роль як інструменту соціальної інтеграції, психоемоційного відновлення, популяризації національної культурної спад-
щини, а також розвитку мікропідприємництва та локальних громад. Наголошується на необхідності інтеграції туристської 
анімації в стратегії післявоєнного відновлення, регіонального розвитку та державної гуманітарної політики. 

Ключові слова: туристична анімація, соціальна коґезія, цифрові технології, повоєнний період. 
 
Boretska N. P., Krapivina G. O. Tourist animation as a tool of social cohesion in post-war Ukraine (on the example of 

tourist and recreational and hotel and restaurant establishments) 
The article explores the transformation of tourist animation in the context of digitalization and post-war recovery in Ukraine. It 

emphasizes that the integration of digital technologies leads to the emergence of an interactive, personalized, and flexible model of 
interaction with tourists. This transformation requires updating the professional competencies of animators, adapting educational pro-
grams, and revising service quality standards in the digital environment. Particular attention is paid to the socio-cultural, economic, 
and symbolic significance of tourist animation in the post-war period. Tourist animation is considered not only as a tool for recreation 
and entertainment but also as a mechanism for social cohesion, psycho-emotional recovery, and the revitalization of cultural potential 
in different regions. It contributes to the integration of internally displaced persons, veterans, children affected by traumatic events, 
and other vulnerable population groups by creating safe spaces for interpersonal communication and collective experience. Further-
more, animation programs aimed at promoting national cultural heritage help strengthen patriotic identity and reinforce respect for 
Ukrainian traditions and heroic narratives. From an economic standpoint, the development of animation services fosters micro-entre-
preneurship, community activation, job creation, and diversification of regional economies, particularly in rural and post-conflict areas. 
Animators, as interdisciplinary professionals, play an important role in facilitating dialogue among various social groups, ethnicities, 
and generations. Thus, tourist animation becomes a creative tool for societal rehabilitation, the restoration of the cultural landscape, 
and the formation of a positive international image of Ukraine. Its systematic development should be integrated into post-war recovery 
strategies, regional development programs, and national humanitarian policy. 

Keywords: tourist animation, social cohesion, digital technologies, post-war period. 
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