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Неформальна освіта як засіб формування міжкультурної 
компетентності майбутніх учителів

Сучасна система освіти в Україні ґрунтується на компетентнісних засадах, визначаючи 
в освітніх стандартах, зокрема підготовки вчителя, перелік компетентностей, якими повинен 
оволодіти здобувач освіти на певному рівні. В епоху глобалізації світу, масштабної міграції 
населення внаслідок порушення світової безпекової архітектури зростає роль формування 
міжкультурної компетентності майбутнього вчителя, що передбачає його здатність успішно 
й ефективно взаємодіяти з представниками різних культур у полікультурному освітньому 
середовищі.

Не зважаючи на те, що освітні стандарти є чітко регламентованими й обмеженими часом, 
вони «конструюють» модель фахівця, який володіє не лише комплексом знань, умінь і нави-
чок, а й прогресивним світоглядом, індивідуально-психологічними якостями, які в сукуп-
ності впливають на ефективність професійної діяльності вчителя в умовах соціальної неста-
більності, мінливості й невизначеності. У таких умовах зростає значення неформальної 
освіти, яка в синергії із формальною освітою надає ефект набагато більший у професійному 
й особистісному зростанні.

У сучасному освітньо-науковому просторі феномени неформальної освіти і міжкультурної 
компетентності вже отримали достатнього розвитку. Тому джерельною базою нашого дослі-
дження стали наукові праці вчених і нормативні документи в галузі освіти, що визначають 
сутність понять «неформальна освіта», «міжкультурна компетентність» і регламентують вико-
ристання неформальної освіти як засобу формування міжкультурної компетентності вчителя. 

Так, розвиток неформальної освіти в Україні досліджували В.  Андрющенко, Т.  Десятов, 
В. Луговий та ін. Сутність і зміст неформальної освіти, її значення в забезпеченні якості освіти 
і професійної діяльності вчителя розкрито в працях В. Бикова, О. Бондаренка, Ю. Деркача, 
П. Кряжева, Н. Павлик, Є. Савельєва, Т. Семигіної, В. Стрижалковської, Т. Сорочан, Л. Шапо-
валової, О. Шапочкіної та ін.

Нормативною базою розвитку неформальної освіти в Україні є Закони України «Про освіту», 
«Про вищу освіту», накази МОН України «Про затвердження Порядку визнання у вищій та 
фаховій передвищій освіті результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або інфор-
мальної освіти», «Про затвердження Положення про акредитацію освітніх програм, за якими 
здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти» та ін.

Міжкультурну компетентність як феномен, формування міжкультурної компетентності 
в закладах освіти розглядають у своїх працях О. Байбакова, О. Білецька, В. Бойчук, Т. Бра-
ніцька, О. Василенко, Д. Вовк, Д. Глазов, А. Гордієнко, О. Коваленко, В. Маліков, О. Пасічник, 
О. Першукова, О. Резунова, І. Сафонова, І. Філліпова та ін.
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Міжнародними і вітчизняними нормативними документами, що визначають важливість 
міжкультурного діалогу в глобальному і полікультурному світі, обов’язок кожної країни пова-
жати культурну спадщину інших так само, як власну, необхідність формування міжкультурної 
компетентності у майбутніх вчителів, є Європейська культурна конвенція (1954), Європейська 
хартія регіональних мов і мов національних меншин (1992р.), Рамкова Конвенція Ради Європи 
про значення культурної спадщини для суспільства (2005), Рекомендації Європейського Пар-
ламенту та Ради «Про основні компетентності для навчання протягом усього життя» (2006), 
Законі України «Про освіту» (2017), Проєкт Стандарту вищої освіти зі спеціальності 014 
«Середня освіта (за предметними спеціальностями)» (2024), Професійний стандарт «Вчитель 
закладу середньої освіти» (2024) та ін.

Метою статті є розкрити потенціал неформальної освіти як засобу формування міжкуль-
турної компетентності майбутніх учителів у закладі вищої освіти. На виконання мети розгля-
немо порушену проблему в трьох аспектах: по-перше, розкриємо поняття неформальної освіти 
в сучасному контексті; по-друге, з’ясуємо сутність феномену міжкультурної компетентності 
майбутнього вчителя; по-третє, покажемо значення неформальної освіти у формуванні між-
культурної компетентності майбутнього вчителя в ЗВО.

Досягнення мети планується на основі використання комплексу методів теоретичного піз-
нання: аналіз, синтез, порівняння, узагальнення наукових праць і нормативних документів 
з проблеми дослідження.

У сучасному європейському й вітчизняному освітньому просторі затвердилася Концепція 
навчання впродовж життя, сутність якої полягає в безперервності освітнього процесу, спря-
мованого на постійне вдосконалення професійних і особистісних компетентностей людини 
в будь-якому віці й середовищі (у закладах освіти, на роботі, вдома, у вільний час тощо) з метою 
неперервного професійного й особистісного зростання. У залежності від нормативних вимог, 
місця, форм і методів здобуття освіти в Україні використовуються три терміни на позначення 
цього процесу: формальна, неформальна й інформальна освіта.

Зокрема, у галузі вищої освіти використовуються всі три форми для забезпечення якості 
вищої освіти, що ґрунтується на компетентнісних засадах. Так, формальна освіта здобувається 
за умови наявності в ЗВО ліцензій на провадження освітньої діяльності за певними рівнями 
освіти і спеціальностями, сертифікатів про акредитацію освітніх програм у межах спеці-
альностей, освітніх програм і навчальних планів тощо. Освітні програми розробляються на 
основі стандартів вищої освіти зі спеціальностей, які визначають перелік компетентностей 
і програмних результатів навчання, якими повинен оволодіти здобувач вищої освіти. Якість 
освітніх програм і освітньої діяльності ЗВО за ними оцінюється Національним агенством із 
забезпечення якості вищої освіти під час акредитаційної експертизи. Висновки експертизи 
слугують підставою для подальшого провадження освітніх програм і вдосконалення їх якості 
або закриття освітніх програм. По завершенню освітньої програми випускнику присвоюється 
освітня кваліфікація. Законодавством встановлені формати здобуття вищої освіти – очна, зао-
чна (дистанційна). Отже, формальна освіта є чітко регламентованою нормативними докумен-
тами і невідповідність положенням цих документів може призвести до їх закриття.

Неформальна освіта – це освіта, яка здобувається, як правило, поза освітніх програм, а тому 
не передбачає присвоєння освітніх кваліфікацій, але може поглиблювати і розширювати 
компетентності, визнаватися частково або повністю в результатах навчання, а також завер-
шуватися присвоєнням професійних та/або часткових освітніх кваліфікацій. Вона допомагає 
швидко і вчасно отримати необхідні компетентності відповідно до потреб людини. Формати 
неформальної освіти також можуть бути очними, заочними, дистанційними. Організато-
рами неформальної освіти можуть бути неурядові установи, приватні особи, центри / плат-
форми дистанційного навчання тощо. Для їхньої діяльності не потрібні ліцензії. Результати 
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неформальної освіти можуть бути підтверджені сертифікатами і перезараховані як освітні 
компоненти або їх частити при визнанні результатів навчання в межах формальної освіти.

Інформальна освіта (або самоосвіта) – це освіта, яка передбачає самоорганізоване здобуття 
особою певних компетентностей, зокрема під час повсякденної діяльності, пов’язаної з про-
фесійною, громадською або іншою діяльністю, родиною чи дозвіллям. Така освітня діяльність 
не обов’язково цілеспрямована та структурована, не фіксується документально, але сприяє 
розширенню професійних і особистісних компетентностей. Вибір форм інформальної освіти 
залежить від потреб і активності самої людини – лекції, відеоуроки, медіа-консультації, спіл-
кування у сім’ї, з колегами, читання спеціалізованих журналів, телебачення, відео тощо.

Проте, результати інформальної освіти не можуть бути зараховані як освітні компоненти 
чи їх частини в межах формальної освіти за виключенням сертифікованих тестів (Формальна, 
неформальна та інформальна освіта: що вибрати та як поєднати, 2025).

Неформальна освіта в Україні регулюється Законом України «Про освіту», який відрізняє її 
від формальної (що передбачає присудження визнаних державою кваліфікацій) та інформаль-
ної (самоосвіти). Закон визначає неформальну освіту як навчання за освітніми програмами, 
що не призводить до присудження державно визнаних освітніх кваліфікацій, але може завер-
шитися професійними або частковими освітніми кваліфікаціями. Також закон встановлює 
взаємозв’язок з формальною освітою: 1) результати навчання, здобуті в неформальній освіті, 
можуть бути визнані в системі формальної освіти, зокрема вищої; 2) це визнання відбувається 
шляхом академічного порівняння, процедури якого регулюються законодавством; 3) зазвичай, 
це передбачає річне оцінювання та/або державну підсумкову атестацію результатів, здобутих 
у неформальній освіті (Закон України «Про освіту», 2017).

Закон «Про вищу освіту» прямо не визначає неформальну освіту, однак передбачає можли-
вість визнання результатів неформальної освіти в системі формальної освіти через академічне 
визнання, що регулюється нормативно-правовими документами. На сьогодні такими докумен-
тами є Наказ МОН України від 08.02.2022  р. № 130 «Про затвердження Порядку визнання 
у вищій та фаховій передвищій освіті результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/
або інформальної освіти» (Про затвердження Порядку визнання у вищій та фаховій передви-
щій освіті результатів навчання, здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти, 
2022), а також алгоритм визнання результатів навчання, здобутого шляхом неформальної та/
або інформальної освіти закладами фахової передвищої, вищої освіти (Неформальна та інфор-
мальна освіта: як отримати визнання результатів навчання, 2022).

Крім того, неформальна та/або інформальна освіта є одним із підкритерієв критерію  3. 
«Доступ до освітньої програми та визнання результатів навчання» при оцінювані якості освіт-
ніх програм Національним агенством із забезпечення якості вищої освіти відповідно до Поло-
ження про акредитацію освітніх програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої 
освіти, затвердженого наказом МОН України від 15.05.2024 № 686 (Положення про акреди-
тацію освітніх програм, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти, 2024).

Отже, у сучасному освітньому законодавстві неформальній освіті відводиться значна роль 
у процесі формування комплексу компетентностей майбутнього фахівця, а також забезпечення 
якості вищої освіти.

Поняття «міжкультурна компетентність» сучасні вчені трактують, в основному, виходячи 
із сутності двох ключових термінів, які його складають, – «компетентність» і «міжкультур-
ність».

Щодо компетентності, то науковці представляють її через призму предмету власного дослі-
дження і, в основному, не відходять від нормативного визначення в контексті вищої освіти 
як здатності особи успішно соціалізуватися, навчатися, провадити професійну діяльність, яка 
виникає на основі динамічної комбінації знань, умінь, навичок, способів мислення, поглядів, 
цінностей, інших особистих якостей (Закон України «Про вищу освіту», 2014).
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Міжкультурність у науковому просторі представлена вченими як стан взаємодії різних куль-
тур, що супроводжується обміном цінностями, знаннями, досвідом, утворенням нових форм 
культурної ідентичності й передбачає розуміння, адекватне взаємосприйняття і взаємодію між 
представниками різних культур (Першукова, 2014). 

Міжкультурна компетентність тлумачиться вченими як здатність особистості пізнавати 
власну культуру, а також навчатися новій культурі, новій мові, іншим позитивним навичкам 
поведінки, уміти їх застосовувати у власному культурному просторі та ефективно взаємоді-
яти з представниками інших культур (Філіппова, 2024); здатність і готовність особистості до 
успішної комунікації з представниками іншої культури (Білецька, 2017); інтегральну власти-
вість особи, що полягає в її готовності до міжкультурних контактів, комплексі знань, уявлень 
про сутність інших культур (мова, традиції, цінності, мистецтво, поведінка), здатність до діа-
логу культур, яка надає особі можливість продуктивної міжкультурної взаємодії (Коваленко, 
2015); здатність орієнтуватися в різних видах культури, системах цінностей та відповідних 
комунікативних нормах (Сафонова, 2015); здатність індивіда адекватно сприймати іншу куль-
туру, адаптуватись та соціалізуватись в ній на основі наявності знань і зразків поведінки для 
спілкування з людьми іншої культури (Бойчук, 2024); здатність ефективно спілкуватися в різ-
них культурних контекстах, яка має численні компоненти, що включають мотивацію, знання 
про себе та інших, толерантність до незнайомого (Vasylenko, 2022) та ін.

Нам імпонує визначення міжкультурної компетентності, надане О. Рязуновою, яка тлума-
чить його через призму складників компетентності (динамічна комбінація знань, умінь, нави-
чок, способів мислення, поглядів, цінностей, інших особистих якостей) як інтегративну осо-
бистісно-професійну якість, яка дозволяє індивіду саморозвиватися і забезпечувати успіх 
у розв’язанні завдань міжкультурної комунікації, адаптації та самореалізації. 

За О. Рязуновою, міжкультурна компетентність сучасного фахівця повинна включати: зна-
ння (мови іноземного партнера, культури країни, можливих бар’єрів міжкультурної взаємодії, 
способів їх запобігання та подолання); уміння (будувати власну поведінку відповідно до норм 
іншої культури в ситуаціях міжкультурного спілкування); готовність і бажання особистості 
вступати в контакт із представниками країн світу; особистісні якості (терпимість, емпатія, 
комунікабельність, толерантність, тактовність) (Рязунова, 2021).

Отже, під міжкультурною компетентністю майбутнього вчителя будемо розуміти його здат-
ність ефективно взаємодіяти з представниками інших культур, розуміти й поважати їхні цін-
ності, а також успішно спілкуватися в полікультурному середовищі. На структурному рівні 
міжкультурна компетентність повинна включати знання про різні культури, уміння адаптувати 
свою поведінку до культурних відмінностей, а також відкритість, толерантність і гнучкість 
у спілкуванні.

Постає питання: чи спроможний заклад вищої освіти сформувати міжкультурну компетент-
ність майбутнього вчителя в межах формальної освіти, регламентованою освітніми і професій-
ними стандартами?

Звернемося до змісту цих стандартів.
Проєкт Стандарту вищої освіти зі спеціальності 014 «Середня освіта (за предметними спе-

ціальностями)» (2024) передбачає присвоєння здобувачам освітньої кваліфікації (бакалавр 
середньої освіти (предметна спеціальність/предметні спеціальності (спеціалізація/спеціаліза-
ції) – за наявності), і професійної кваліфікації (вчитель закладу загальної середньої освіти).

Серед загальних компетентностей, дотичних до міжкультурної, стандарт містить чотири: 
ЗК4. Здатність спілкуватися іноземною мовою, ЗК6. Здатність до міжособистісної взаємодії, 
ЗК16.  Здатність цінувати та поважати різноманітність та мультикультурність. ЗК17.  Здат-
ність використовувати інформаційно-комунікаційні технології з дотриманням етично-право-
вих норм в умовах євроінтеграційних процесів. Серед програмних результатів навчання – дві: 
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РН3.  Спілкуватися іноземною мовою у професійній діяльності, РН23.  Взаємодіяти з учас-
никами освітнього процесу конструктивно та безпечно, поважаючи розмаїття думок і погля-
дів, приймаючи та поціновуючи інакшість (Проєкт Стандарту вищої освіти зі спеціальності 
014 «Середня освіта (за предметними спеціальностями)», 2024).

У професійному стандарті «Вчитель закладу середньої освіти» маємо дві компетентності, 
які враховують необхідність формування міжкультурної компетентності: А1. Мовно-комуніка-
тивна компетентність (А1.2. Здатність забезпечувати здобувачам освіти навчання з урахуван-
ням особливостей мовного середовища в закладі освіти мовою відповідного корінного народу 
або національної меншини України, А1.3. Здатність забезпечувати навчання здобувачів освіти 
іноземної мови та спілкуватися іноземною мовою у професійному колі (для вчителів іноземної 
мови) та Б2. Емоційно-етична компетентність (Б2.3. Здатність усвідомлювати й поціновувати 
взаємозалежність людей і систем у глобальному світі).

Отже, у структурі компетентностей майбутнього вчителя законодавець відводить частину 
на формування міжкультурної компетентності, але незначну. І цьому є пояснення – майбутній 
вчитель повинен володіти мультидисциплінарними знаннями, уміннями, навичками та бага-
товимірними цінностями й індивідуально-психологічними якостями (Професійний стандарт 
«Вчитель закладу середньої освіти», 2024).

Саме тому для забезпечення якості формування міжкультурної компетентності майбут-
ньому вчителю необхідно звернутися до потенціалу неформальної та інформальної освіти, 
поєднавши їх з формальною освітою в ЗВО.

Наразі в Україні створено достатньо освітніх платформ, на яких можна пройти курси, отри-
мати сертифікат, а разом з ними – додаткові знання, уміння, навички, розширити світогляд, 
вдосконалити індивідуально-психологічні якості: Prometheus, Всеосвіта, Coursera, Відкритий 
університет Майдану (ВУМ), ЕдЕра, «Дія», Цифрова освіта, Impactorium та ін.

Наведемо декілька курсів з формування міжкультурної компетентності, які є у відкритому 
доступі:

– «Всеосвіта»
Тема курсу: «Формування та розвиток міжкультурних компетенцій у здобувачів і здобува-

чок освіти»
URL: https://vseosvita.ua/course/formuvannia-ta-rozvytok-mizhkulturnykh-kompetentsii-u-

zdobuvachiv-i-zdobuvachok-osvity-792.html
– «Платформа курсів та вебінарів»
Тема курсу: «Розвиток міжкультурної компетентності вчителів: стратегії співпраці з бать-

ками та учнями з різних культурних середовищ»
URL: https://ippo.com.ua/training/rozvitok-mizkulturnoi-kompetentnosti-vciteliv-strategii-8140? 

inpoint=ippo.com.ua
– Інститут післядипломної освіти (ІППО) Київського столичного університету імені 

Бориса Грінченка
Тема курсу: «Мовна компетентність, як частина міжкультурної комунікації»
URL: https://elearning.ipo.kubg.edu.ua/course/index.php?categoryid=7
– Bittnet Training
Тема курсу «Менеджмент міжкультурної комунікації»
URL: https://www.bittnet.ro/uk/human-skills/cursuri/gestionarea-comunicarii-interculturale/?srsl

tid=AfmBOooVc5edxyv3EcFpeIQjncyP4u-hSJjBO7IBpos5r713q7RpTOAK
Отже, виконуючи мету статті, спрямовану на розкриття потенціалу неформальної освіти як 

засобу формування міжкультурної компетентності майбутніх учителів у закладі вищої освіти, 
нами було, по-перше, розкрито поняття неформальної освіти в сучасному контексті; по-друге, 
з’ясовано сутність феномену міжкультурної компетентності майбутнього вчителя; по-третє, 
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показано значення неформальної освіти у формуванні міжкультурної компетентності майбут-
нього вчителя в ЗВО.

Було встановлено, що неформальна освіта – це освіта, яка здобувається, як правило, поза 
освітніх програм, а тому не передбачає присвоєння освітніх кваліфікацій, але може погли-
блювати і розширювати компетентності, визнаватися частково або повністю в результатах 
навчання, а також завершуватися присвоєнням професійних та/або часткових освітніх ква-
ліфікацій. Результати неформальної освіти можуть бути підтверджені сертифікатами і пере-
зараховані як освітні компоненти або їх частити при визнанні результатів навчання в межах 
формальної освіти.

Міжкультурну компетентність майбутнього вчителя було визначено як здатність ефективно 
взаємодіяти з представниками інших культур, розуміти й поважати їхні цінності, а також 
успішно спілкуватися в полікультурному середовищі. 

Доведено, що для забезпечення якості формування міжкультурної компетентності у май-
бутніх вчителів доцільним є поєднання потенціалів формальної освіти в закладі вищої освіти 
і неформальної освіти на освітніх платформах, тренінгах, курсах підвищення кваліфікації та 
інших форматах.

Подальшому дослідженню будуть підлягати зміст і технології неформальної освіти як засобу 
формування міжкультурної компетентності майбутніх учителів.
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Караман О. Л. Неформальна освіта як засіб формування міжкультурної компетентності 
майбутніх учителів

Статтю присвячено дослідженню неформальної освіти як засобу формування міжкультур-
ної компетентності майбутніх учителів у закладі вищої освіти.

Встановлено, що неформальна освіта – це освіта, яка здобувається, як правило, поза освітніх 
програм, а тому не передбачає присвоєння освітніх кваліфікацій, але може поглиблювати і роз-
ширювати компетентності, визнаватися частково або повністю в результатах навчання, а також 
завершуватися присвоєнням професійних та/або часткових освітніх кваліфікацій. Результати 
неформальної освіти можуть бути підтверджені сертифікатами і перезараховані як освітні 
компоненти або їх частити при визнанні результатів навчання в межах формальної освіти.

Міжкультурну компетентність майбутнього вчителя визначено як здатність ефективно вза-
ємодіяти з представниками інших культур, розуміти й поважати їхні цінності, а також успішно 
спілкуватися в полікультурному середовищі. Структуру міжкультурної компетентності май-
бутнього вчителя представлено єдністю компонентів: знання (культури інших країн, можли-
вих бар’єрів міжкультурної взаємодії, способів їх запобігання та подолання); уміння (будувати 
власну поведінку відповідно до норм іншої культури в ситуаціях міжкультурного спілкування); 
готовність особистості вступати в контакт із представниками країн світу; особистісні якості 
(комунікабельність, толерантність, тактовність та ін.).

Доведено, що для забезпечення якості формування міжкультурної компетентності у май-
бутніх вчителів доцільним є поєднання потенціалів формальної освіти в закладі вищої освіти 
і неформальної освіти на освітніх платформах, тренінгах, курсах підвищення кваліфікації та 
інших форматах.

Ключові слова: неформальна освіта, міжкультурна компетентність, майбутній вчитель.
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Karaman O.  L. Non-formal education as a means of forming intercultural competence  
of future teachers

The article is devoted to the study of non-formal education as a means of forming intercultural 
competence of future teachers in a higher education institution.

It has been established that non-formal education is an education that is obtained, as a rule, outside 
educational programs, and therefore does not involve the assignment of educational qualifications, 
but can deepen and expand competencies, be partially or fully recognized in learning outcomes, and 
also end with the assignment of professional and/or partial educational qualifications. The results of 
non-formal education can be confirmed by certificates and re-enrolled as educational components or 
part of them in the recognition of learning outcomes within formal education.

The intercultural competence of the future teacher is defined as  the ability to effectively interact 
with representatives of other cultures, understand and respect their values, as well as successfully 
communicate in a multicultural environment. The structure of the intercultural competence of the 
future teacher is represented by the unity of components: knowledge (the culture of other countries, 
possible barriers to intercultural interaction, ways to prevent and overcome them); ability (to build 
one’s own behavior in accordance with the norms of the other culture in situations of intercultural 
communication); the willingness of the individual to come into contact with representatives of the 
countries of the world; personal qualities (sociability, tolerance, tact, etc.).

It has been proved that in order to ensure the quality of the formation of intercultural competence 
in future teachers, it is advisable to combine the potentials of formal education in a higher education 
institution and non-formal education on educational platforms, trainings, advanced training courses 
and other formats.

Key words: non-formal education, intercultural competence, future teacher.
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