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Анотація 
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основним напрямком покращення фінансово-економічного стану 
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Представлено пропозиції щодо запровадження стратегічного підходу в 
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Abstract 

The issues of strategic management of the activities of enterprises are 

considered, in particular, the role of the category of "strategy" as the basis of 

strategic management, the categorical apparatus of strategic management, and 

current issues of strategic management of the activities of enterprises in the market. 

A description and characteristics of the trading enterprise LLC "MIG", which 

operates in the market for the sale and supply of chemical products, are presented. 

An analysis of its management system and financial and economic indicators of the 

enterprise's performance is carried out and the conclusion is substantiated that the 

main direction for improving the financial and economic condition of the enterprise 

is the introduction of strategic management of its activities in the sales market and 

the sale of goods of its product group. 

Proposals are presented for the introduction of a strategic approach to 

managing the activities of LLC in the market, in particular, the creation of strategic 

business units (SBU) within LLC, which direct their activities in their own strategic 

management zones (SZG) in the market environment. 

Keywords: strategy, enterprise, management, strategic management, market, 

competitive environment, strategic management of an enterprise in the market 

 

 

 



 

ЗМІСТ 

 

ВСТУП                                                                                                              7                                                                                                                  

РОЗДІЛ 1. АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ СТРАТЕГІЧНОГО  

УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВ НА РИНКУ              9 

1.1. Стратегія як базис стратегічного управління 

діяльністю підприємств                                                                                    9 

1.2. Категоріальний апарат стратегічного управління                                 16 

1.3.   Актуальні питання щодо вдосконалення управління діяльністю 

підприємств на ринку                                                                                      20 

РОЗДІЛ 2. ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ПІДПРИЄМСТВА 

ТОВ «МІГ»                                                                                                      32 

2.1. Загальна характеристика і опис діяльності підприємства 

– ТОВ «МІГ»                                                                                                     32 

2.2 Аналіз системи управління діяльністю ТОВ «МІГ» на ринку               42                                                                                                        

2.3. Аналіз фінансово-економічних показників діяльності 

ТОВ «МІГ»                                                                                                        49 

РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА СТРАТЕГІЇ УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ 

ТОВ «МІГ» НА РИНКУ                                                                                58 

3.1. Основні положення стратегічного підходу до управління 

ТОВ «МІГ» на ринку                                                                                       58 

3.2. Формування стратегічних бізнес-одиниць (СБО) у системі  

управління діяльністю ТОВ «МІГ» на ринку                                                67 

ВИСНОВКИ                                                                                                     72                                                                                                                                                                                                                                                      

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ                                                    74 

 

 

 

 



 

ВСТУП 

 

Сучасне підприємство представляє собою сукупність складних 

соціально-економічних систем, які функціонують в умовах безперервно 

мінливого зовнішнього середовища, а це, в свою чергу, є постійним джерелом 

як можливостей, так і загроз її діяльності та розвитку. У швидко мінливих 

ринкових умовах ті відносно стабільні правила, методи і технології, що 

позитивно зарекомендували себе в минулому, перестають бути адекватними 

до поточних умов діяльності підприємства, що обумовлює необхідність 

пошуку нових підходів до управління сучасним підприємством на ринку.  

Світовий досвід доводить, що будь-який механізм управління  

діяльністю підприємства на ринку має формуватися на основі запровадження 

стратегічного підходу до управління. Тобто, перед кожним підприємством 

постає завдання з розробки стратегії своєї діяльності. Взагалі, стратегічне 

управління є пошуком розумного балансу між наявними ресурсами і 

можливостями їх використання для досягнення цілей своєї діяльності.   

Зміна зовнішніх умов функціонування підприємств, безперервний 

науково-технічний прогрес, зміна споживацьких уподобань споживачів та 

інші фактори спричиняють необхідність кожному підприємству у будь-якій 

галузі постійно вдосконалювати свою діяльність. Отже, ніяке підприємство не 

може залишатися економічно ефективним без постійного розвитку. Сама 

категорія розвитку, незважаючи, на його зрозуміле звичайне значення, не є 

настільки простою і сама є об’єктом наукового дослідження. Від розуміння 

самої суті розвитку залежить, чи будь-які зміни на підприємстві символізують 

його розвиток? З позицій теорії під розвитком розуміють, перш зва все, як 

зміну будь-якого явища або процесу від простого до більш складного, або від 

гіршого до кращого, або як сукупність змін, що призводять до появи нової 

якості, зміцнення системи, підсилення її здатності чинити опір негативному 

впливу з боку зовнішнього середовища.  



Отже, удосконалення діяльності підприємства завдяки запровадженню 

стратегічного підходу є проявом збільшення можливостей для досягнення 

цілей діяльності, збільшення задоволеності його колективу. Стратегічний 

підхід означає також збільшення впорядкованості, узгодженості, найкращу 

взаємодію автономних частин у межах цілого, досягнення кращого поєднання 

елементів системи з метою покращення показників системи порівняно з 

показниками попереднього періоду.  

Виходячи з цих міркувань стратегічне управління діяльністю  

підприємства на ринку визначається тим, на скільки його функціонування 

зорієнтоване на досягнення взаємодії між ресурсами, технологіями і 

кінцевими продуктами, що виготовляє або продає підприємство, чи 

забезпечується постійне підвищення їх якості, чи покращується становище 

підприємства у власному сегменті ринку. 

Отже, об’єктом дослідження в роботі є питання стратегічного 

управління діяльністю підприємств, а предметом – запровадження 

стратегічного підходу до управління діяльністю підприємства на ринку. 

Робота виконана на прикладі підприємства ТОВ «МІГ», яке функціонує 

на ринку продажу продукції хімічного походження. Діяльність торгівельного 

підприємства в умовах сучасного мінливого ринку ставить перед ним як 

обов’язкове завдання – розробку і запровадження в практику управління 

діяльністю підприємства на ринку стратегічного підходу. 

Робота складається з 3 розділів. 

У розділі 1 розглянуто питання теорії і практики стратегічного 

управління діяльністю підприємств. 

У розділі 2 подано опис і характеристика торгівельного підприємства 

ТОВ «МІГ», проведено аналіз його системи управління, зокрема, у світі задач 

його діяльності на ринку. 

У розділі 3 подано пропозиції щодо запровадження стратегічного 

підходу в управлінні діяльністю ТОВ на ринку, зокрема, створення  

стратегічних бізнес-одиниць (СБО), які спрямовають свою діяльністю у 



власних зонах стратегічного господарювання (ЗСГ) у ринковому середовищі. 

РОЗДІЛ 1 

АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВ НА РИНКУ 

 

1.1. Стратегія як основа стратегічного управління діяльністю 

підприємств 

 

Стратегічне управління народилося не як якась новомодна теорія, які 

постійно з’являються на теренах сучасної науки управління [2; 3]. У основі 

стратегічного управління лежить поняття стратегії, яка використовується у 

принципово новій області діяльності людини [49]. Під стратегією взагалі 

розуміють, як трактує штучний інтелект (ШІ), – «….загальний, 

довгостроковий план дій для досягнення складної цілі, що визначає загальний 

напрямок та використання ресурсів; походить від давньогрецького «мистецтва 

полководця», але застосовується в бізнесі, управлінні, теорії ігор та інших 

сферах, визначаючи, що робити, на противагу тактиці (як саме це робити на 

конкретному кроці)».  

Але застосуванню поняття стратегії в управлінні передував доволі 

тривалий період розвитку сучасного менеджменту, який звився як класичний,  

у якому не було місця поняттю «стратегії», бо цілі, які встановлювали 

власники бізнесу не були складними, з точки зору впливу на них ззовні. Вони 

потребували вирішення багатьох проблем, скажімо, – коштів, вирішення 

технічних або організаційних питань, досліджень, фахівців та ін., але вони 

мало залежали від рішень, що приймали інші бізнесмени. І це відбувалося в 

усіх галузях економік тих часів. 

Але з тих часів відбулися багато змін саме на ринку функціонування 

виробників і споживачів продукції в світі. Продемонструємо це в табл. 1.1 [35], 

у стовпці 1 якої приведений умовний поділ розвитку світового ринку на часові 

періоди, у стовпці 2 – показано послідовність етапів перетворення світового 



ринку через змінювання співвідношення на ньому ролей виробника і 

споживача, у стовпці 3 – найбільш узагальнене уявлення етапів розвитку 

менеджменту і в стовпці 4 – основні їх особливості, а у стовпці 5 – особливості  

поведінки підприємств по етапах розвитку ринку [35]. 

  Таблиця 1.1 

Особливості менеджменту по етапах  

перетворення світового ринку 
1. 

Період 
2. Уявлення 
характеру 

ринку 

3. Етап 
розвитку 

4. Основна 
особливість етапу 

менеджменту 

5. Особливість 
поведінки 

підприємства на 
ринку 

1-а 
третина 
20 ст. 

Примат 
(перевага) 
виробника над 
споживачем  

Класични
й 
менеджме
нт 

Розробка раціональної 
організації праці та 
управління  

Максимальне 
насичення ринку 
товарами 
споживання  

2-а 
третина 
20 ст. 

Примат  
споживача над 
виробником 
(«суспільство  
споживання») 

Неокласи
чний 
менеджме
нт  
 

Вільне хазяйнування 
економічних суб’єктів  
заради отримання 
максимального 
прибутку  

Управління 
підприємствами в 
конкурентному і 
невизначеному 
середовищі при 
збереженні їхньої 
цілісності  

3-я 
третина 
20 ст. 
 
 

Примат оптового 
покупця 
(брендів) над 
виробниками й 
споживачами 

Сучасна 
управлінс
ька  
парадигм
а 

Стосунки на ринку 
стають важливішими 
за цілісність 
підприємств, що 
допускає зміну їхніх 
границь 

Підтримка 
становища на ринку 
шляхом «злиття і 
поглинань»   

З кінця 
20 ст.  
 
 
 

 Примат 
непередбачувано
сті та 
хаотичності  
світових 
суспільних 
процесів над 
поведінкою 
споживача і 
виробника 

Антиси-
пативний 
менеджме
нт 

Значна частина 
ринкових транзакцій 
спрямовується і 
контролюється 
державами та 
міжнародними 
інституціями  

Передбачення й 
усунення загроз 
діяльності й 
існуванню 
підприємств 

 

Таблиця відображає зміну суті менеджменту, набуття ним нових 

можливостей у залежності від характеру взаємодії виробників і покупців на 

ринку. Характер співвідношення ролей виробника й споживача на ринку 

формує переважні умови здійснення ринкових транзакцій, тобто, актів купівлі-

продажу, що, у свою чергу, формує основні риси відповідного етапу розвитку 

менеджменту і його основних інструментів. Так, класичний менеджмент 

сформувався в період переваги ролі виробника над споживачем на ринку, коли 



здійснення актів продажу не потребувало додаткових зусиль, чому й 

інструменти класичного менеджменту здебільшого націлені були на 

управління всередині економічних об’єктів. 

Перехід переваги на ринку до споживача у процесі формування так 

званого «суспільства споживання» ускладнило ринкові транзакції у процесі 

пошуку споживача, що привело к формуванню неокласичного менеджменту, 

спрямованого  на боротьбу виробників між собою з метою зайняття вигідної 

позиції на ринку. А основними інструментами менеджменту на цьому етапі 

стали стратегічний менеджмент, поведінкова теорія функціонування 

економічних суб’єктів, школа людських відносин та ін. 

Коли ж приблизно після другої світової війни перевага на ринку перейшла 

до оптових покупців (посередників), які на ринку пропозицій виступали все 

менше від імені конкретного виробника, а здебільшого у вигляді певного 

бренду, зусилля для здійснення ринкових транзакцій настільки ускладнилися, 

що це викликало процес розширення границь окремих економічних суб’єктів 

з метою переведення ринкових транзакцій у сфері купівлі-продажу усередину 

корпорацій, теоретичною основою чого стали теорія транзакцій та 

інституціональна теорія, а інструментом практичного менеджменту стали 

технології злиття й поглинання. 

Сучасна наука трактує стратегію як функціональний засіб організації 

діяльності людей та розподілу ресурсів, який дозволяє досягти стратегічних 

цілей. Тепер вже зрозуміло всім, що термін «стратегічне управління» був 

введений в економіку в 60-70-х роках у зв’язку з загостренням конкурентної 

боротьби [9].  

Отже, не дивно, що проблема розвитку підприємств стала останніми 

десятиріччями об’єктом вивчення з боку управління діяльністю підприємства, 

його менеджменту, що утворило такий новий науковий напрямок в управління 

як стратегічний менеджмент. Теоретичні основи стратегічного менеджменту 



закладені ще працями таких найвидатніших науковців як М. Портер, К. 

Боумен, П. Друкер, А. Томпсон і А. Стрікленд та ін. [45; 53].  

В основі стратегічного менеджменту лежить поняття стратегії, отже, 

вирішення для будь-якого підприємства проблем свого розвитку перш за все 

полягає в обґрунтуванні стратегії його розвитку. Теоретичні досягнення 

стратегічного менеджменту стали основою для практичної діяльності 

управління розвитком на кожному підприємстві з урахуванням його 

конкретних умов і особливостей, що пояснює актуальність вибору теми даної 

кваліфікаційної роботи магістра. 

Вперше поняття «стратегія» і ідеї, що пов’язані з її використанням, 

з’явилися в середовищі управління в 50-ті роки ХХ сторіччя. Сучасна наука 

трактує стратегію як функціональний засіб організації діяльності людей та 

розподілу ресурсів, який дозволяє досягти стратегічних цілей. Термін 

«стратегічне управління» був введений в економіку в 60-70-х роках у зв’язку 

з загостренням конкурентної боротьби. Стратегічне управління – управління, 

яке опирається на людський потенціал як основу організації, орієнтує 

виробничу діяльність на запити споживачів, гнучким чином реагує та 

проводить своєчасні зміни в організації, які відповідають виклику з боку 

оточення та дозволяють досягати конкурентних переваг, що в сукупності 

надає можливість організації виживати в довготерміновій перспективі, 

досягаючи при цьому своїх цілей [1].  

На практиці будь-який виробник має певну стратегія виробничо-

комерційної діяльності, яка проявляється у підходах до прийняття рішень 

стосовно життєвих інтересів конкретного підприємства, у порядку розділу 

ресурсів, у системі виробничо-комерційних пріоритетів, у принципах, що 

лежать в основі розв’язання конфліктних ситуацій тощо. Об’єкти 

стратегічного управління – цілі підприємства, їх стратегічні господарчі 

підрозділи і функціональні зони організації.  Приведемо в табл. 1.2 відомі 

версії тлумачення поняття «стратегія» у використанні даного терміну у якості 

інструменту стратегічного управління [3; 8; 9].   



Таблиця 1.2 

Версії тлумачення фахівцями поняття «стратегія» стосовно 

діяльності підприємств 

Автор Версія автора Зміст поняття стратегія  

И. Ансофф 

Стратегія – набір правил для 

прийняття рішень, які 

організація використовує в 

своїй діяльності 

Містить загальні напрямки, просунення за 

якими забезпечує зріст та зміцнення позиції 

організації. Стратегія є «інструментом», що 

може допомогти в умовах нестабільності, 

забезпечує збалансованість та загальні 

напрямки зросту  

М. Мескон 

М. Альберт 

Ф. Хедоурі 

Стратегія - детальний 

комплексний план, 

необхідний для забезпечення 

реалізації місії організації та 

досягнення її цілей  

Комплекс заходів, послідовне та паралельне 

виконання яких дозволить досягти мети при 

відсутності змін у зовнішньому та 

внутрішньому середовищі 

М. Стівенсон 

Стратегія – план досягнення 

цілей організації. 

Виробнича стратегія - підхід, 

що виходить із загальної 

стратегії.  

Якщо вважати мету організації пунктом 

призначення, то стратегія буде дорожньою 

картою, яка вказує шлях до цього місця 

призначення. Стратегія буде фокус для 

прийняття виробничого рішення. Загальна 

стратегія організації визначає напрямки 

діяльності організації. Виробнича стратегія 

належить до виробничого аспекту діяльності  

І.Н. Герчікова 

Стратегія організації – 

система мір, що розрахована 

на перспективу, та забезпечує 

досягнення конкретних 

поставлених цілей компанії 

Сутність виробки та реалізації стратегії 

зводиться до вибору необхідного напрямку 

розвитку з багатьох існуючих альтернатив 

Німецька 

школа 

Стратегія – оптимальний 

засіб досягнення мети 

підприємства 

Визначення стратегії пов’язано з пошуком 

альтернатив у стратегічному плані 

А. Томпсон  

А. Стрикленд 

Фактична стратегія – 

управлінський процес, що 

держить напрямок на 

зміцнення організації, 

задоволення потреб її 

клієнтів та досягнення 

певних результатів діяльності 

Стратегія компанії відповідає на питання: як 

розширити межі бізнесу, як задовольнити 

споживачів, як перевищити конкурентів, як 

відповісти на зміни ринкових умов, як 

керувати функціональним підрозділом, як 

досягти мети 

Дж. Коттлер 

Стратегія маркетингу – 

раціональна логічна 

побудова, використовуючи 

яку організація, розраховує 

свої маркетингові задачі 

Охоплює конкретні стратегії за цільовими 

ринками маркетингу та рівнем витрат на 

маркетинг 

Ф. Дойль 

Стратегія визначає напрямок, 

у якому рухається компанії, 

виконуючи поставлені задачі 

В центрі стратегії – рішення в галузі 

маркетингу та інновацій. Найбільш суттєве 

рішення – вибір ринків 

М.И. Круглов  

Стратегія – напрямки чи 

способи діяльності компанії 

для досягнення вирішального 

Стратегія відміна від плану тим, що вона 

розробляється в умовах невизначеності 

зовнішнього середовища, коли головна мета 



рішення, що має 

довготермінові наслідки 

компанії та її основні і локальні цілі не 

можуть бути визначені та не можна виробити 

конкретне завдання (критерій управління) 

для підрозділів компанії. Стосується сфери, 

засобів та форми діяльності, системи 

взаємовідношень всередині організації, 

позиції організації в навколишньому 

середовищі, приводить організацію до її 

цілей. 

В. Армстронг  

Стратегія – системний підхід 

до вирішення проблем 

розвитку та функціонування, 

що забезпечує 

збалансованість її діяльності 

П. Сондерс  

Стратегія – довготерміновий 

якісно визначений напрямок 

розвитку організації 

 

Стратегічне управління – управління, яке опирається на людський 

потенціал як основу організації, орієнтує виробничу діяльність на запити 

споживачів, гнучким чином реагує та проводить своєчасні зміни в організації, 

які відповідають виклику з боку оточення та дозволяють досягати 

конкурентних переваг, що в сукупності надає можливість організації 

виживати в довготерміновій перспективі, досягаючи при цьому своїх цілей. 

Намагання покращити становище на ринку потребує перебудови 

управлінської роботи всередині підприємства. При цьому керівництво 

підприємства має чітко усвідомлювати, чи здатно воно подолати певний  

розрив, що виникає між бажаними змінами у діяльності підприємства та 

наявними можливостями і ресурсами для здійснення цього, як це 

продемонстровано на рис. 1.1 [37].  

Даний «розрив» слід розуміти як організаційне подолання розриву між 

бажаною і прогнозованою дійсністю підприємства, яка визначається суттю  

обраної стратегії управління діяльністю підприємства. 

Отже, предметом стратегічного управління виступають: проблеми, 

що прямо пов’язані з генеральними цілями організації; проблеми та рішення, 

пов’язані з певним елементом організації, якщо цей елемент потрібен для 

досягнення цілей, але в існуючих умовах відсутній чи знаходиться в 

недостатньому об’ємі; проблеми, які пов’язані з зовнішніми факторами, що не 

контролюються. Управління має в своєму складі функцію планування, отже, 

стратегічний підхід реалізується у поєднанні функцій стратегічного 

планування і стратегічного управління в реальному масштабі часу [15] . 



 

Рис. 1.1. Графічна модель наявного розриву при формуванні стратегії  

управління діяльністю підприємства  

 

Дані два види діяльності можуть впроваджуватися окремо один від 

одного, але частіше використовуються при рішенні планових та 

непередбачених завдань.  

Дослідження літератури по стратегічному управлінню і плануванню 

свідчать про те, що інформаційне забезпечення підприємства в процесі 

стратегічного управління та планування здійснюється на всіх стадіях. Звітні 

дані про використання інформації при різних методах і етапах стратегічного 

управління доцільно зобразити в вигляді табл. 2.2 [2]. Зі змісту табл. 2.2 

бачимо, що стратегічне управління в реальному масштабі часу спирається, 

переважно, на спеціальну інформацію, що необхідна тільки в конкретний 

момент виникнення певної загрози з боку зовнішнього середовища. На відміну 

від нього, стратегічне планування вимагає періодичних спостережень за 

конкретним набором основних параметрів, що характеризують визначену 

стратегічну зону господарювання (СЗГ), з метою складання рекомендацій 

щодо вибору стратегій, оцінки та контролю обраної стратегії. У табл. 1.3 



приведемо характеристику потреби стратегічного управління діяльністю 

підприємств. 

Таблиця 1.3  

Потреби в інформації стратегічного управління 

№ 

п/п 
Найменування Використана інформація 

1 
Ранжування  

стратегічних задач 

Визначення конкретних першочергових напрямків діяльності 

на базі обраної стратегії, з урахуванням найбільш суттєвих 

змін, що відбулися у навколишньому середовищі в період 

планування 

2 
Керування по  

слабких  сигналах 

Інформація про слабкі сигнали, дані оцінки ступеню впливу 

певних загроз на підприємство з урахуванням обраної раніше 

стратегії 

3 

Керування в 

умовах 

стратегічних 

випадковостей 

Постійний моніторинг навколишнього середовища на предмет 

можливостей і загроз у процесі проведення керування 

(відсутність часу на побудову моделей сприяє прийняттю 

рішень спеціально створеним штабом) 

 

Стратегічне управління відрізняється від звичайної практики 

менеджменту підприємств наступними завданнями, показаними в наступному 

підрозділі. 

 

1.2. Категоріальний апарат стратегічного управління  

 

Автори, що викладають загальне уявлення про процес стратегічного 

управління, передбачають рішення п’яти головних задач [3]:  

1) формування стратегічного бачення и місії підприємства, постановку 

мети; 

2) розробку стратегії; 

3) впровадження і реалізацію стратегії; 

4) оцінку результатів запровадження стратегії; 

5) аналіз нових напрямків та внесення корегувань. 

Розповсюдження стратегічного управління прийшлось на кінець 1970-

х початок 80-х років, коли воно сприймалось як панацея – засіб вирішення 

існуючих проблем підприємства. На той період методи стратегічного 



планування мали обмежену сферу дії, причиною стало підсилення 

невизначеності ділового середовища. Стратегічне управління активно 

впровадило інструменти і методи управління на основі гнучких екстрених 

рішень. Стратегічне планування характеризується як особливий механізм 

регулювання планових рішень (оформлених у вигляді стратегій, концепцій, 

пріоритетів). Принципіальна відміна стратегічного планування від 

стратегічного управління – в принципово різних альтернативних моделях 

«корпоративного менеджменту»: планування й розвиток організації, згідно 

мисленню, «від минулого – через сьогодення – до майбутнього» чи стратегічне 

управління – «від образу майбутнього бізнес-успіху – до теперішнього».  

Стратегічне планування є фундаментом, на якому побудована вся 

система управлінських функцій, основою функціональної структури систем 

управління. Стратегічне планування – інструмент, за допомогою якого 

формується система цілей функціонування підприємства та об’єднуються 

зусилля всього колективу підприємства з її досягнення. Наведені дані 

дозволяють сформулювати поняття «стратегічного управління» та «стратегії» 

для практичного застосування в діяльності підприємств. 

Отже, стратегічне управління – це набір процедур та рішень, за 

допомогою яких розробляється стратегія підприємства, що забезпечує 

досягнення цілей функціонування підприємства. 

Стратегія – організуючий напрямок діяльності підприємства. що 

забезпечує його цілісність у спрямованості на досягнення стратегічних цілей і 

задач.  

Стратегія – це довгостроковий певний напрямок розвитку організації, що 

стосується сфери, засобів і форми її діяльності, системи взаємин усередині 

організації, а також позиції організації в навколишньому середовищі, що 

приводить організацію до її цілям. Стратегія підприємства – це генеральний 

план дій, що визначає пріоритети стратегічних завдань, ресурси й 

послідовність кроків по досягненню стратегічних цілей. 



Зусиллями дослідників – авторів найважливіших робіт зі  стратегічного  

менеджменту   виявлено чотири основні типи стратегій [1].  

Стратегії концентрованого зростання – посилення позицій на ринку, 

стратегія розвитку ринку, стратегія розвитку продукту. 

Стратегії інтегрованого зростання – розширення діяльності шляхом 

додавання нових бізнес структур.  

Стратегії диверсифікаційного зростання – відцентрованої, 

горизонтальної або вертикальної диверсифікованості. яка передбачає вихід 

підприємства в нові для нього сфери бізнесу. 

Стратегії скорочення – стратегія ліквідації, «збору врожаю», скорочення 

бізнесу або видатків.   

 За своєю сутністю стратегія є набором правил для прийняття рішень,  

якими організація керується у своїй діяльності. Вона включає загальні 

принципи, на основі яких керівництво, менеджмент організації можуть 

ухвалювати взаємопов'язані рішення, покликані забезпечити координоване й 

упорядковане досягнення цілей у довгостроковому періоді. 

Сучасний стратегічний менеджмент формує чотири групи правил, яких 

має додержуватися підприємство, досягаючи своїх цілей і завдань [8]. 

По-перше, це правила, використовувані при оцінці результатів 

діяльності фірми в сьогоденні й у перспективі. Якісну сторону критеріїв 

оцінки звичайно називають орієнтиром, а кількісне втримування – завданням.  

По-друге, це правила, по яких складаються відносини фірми з її 

зовнішнім середовищем, що визначають: які види продукції й технології вона 

буде розробляти, куди й кому збувати свої вироби, яким образом домагатися 

переваги над конкурентами. Цей набір правил називається продуктово-

ринковою стратегією або стратегією бізнесу. 

По-третє, це правила, по яких установлюються відносини й процедури 

усередині організації. Їх нерідко називають організаційною концепцією. 

По-четверте, це правила, по яких фірма веде свою повсякденну 

діяльність, називані основними оперативними прийманнями.  



Методологія стратегічного менеджменту також роз’яснює поняття 

стратегії, не лише за визначенням, але й з огляду характерних рис стратегії, які 

перетворюють її зі схеми у практичний  інструмент. Такими рисами є наступні 

[8]. 

1. Процес вироблення стратегії не завершується якою-небудь негайною 

дією. Звичайно він закінчується встановленням загальних напрямків, 

просування по яких забезпечить ріст і зміцнення позицій фірми. 

2. Сформульована стратегія повинна бути використана для розробки 

стратегічних проектів методом пошуку. Роль стратегії в пошуку полягає в 

тому, щоб, по-перше, допомогти зосередити увагу на певних ділянках і 

можливостях; по-друге, відкинути всі інші можливості як несумісні зі 

стратегією. 

3. Необхідність у стратегії відпадає, як тільки реальний хід розвитку 

виведе організацію на бажані події. 

4. У ході формулювання стратегії не можна передбачити всі можливості, 

які відкриються при складанні проекту конкретних заходів. Тому доводиться 

користуватися сильно узагальненою, неповною й неточною інформацією про 

різні альтернативи.  

5. Як тільки в процесі пошуку відкриваються конкретні альтернативи, 

з'являється й більш точна інформація. Однак вона може поставити під сумнів 

обґрунтованість первісного стратегічного вибору. Тому успішне використання 

стратегії неможливо без зворотного зв'язку. 

6. Оскільки для відбору проектів застосовуються як стратегії, так і 

орієнтири, може здатися, що це те саме. Але це різні речі: орієнтир являє 

собою ціль, яку прагне досягти підприємство, а стратегія – засіб досягнення 

цілі.  Орієнтири – це більш високий рівень уявлення цілей, досягти яких 

допомагає стратегія. Стратегія, виправдана при одному наборі орієнтирів, не 

буде такий, якщо орієнтири організації зміняться. 

7. Нарешті, стратегія й орієнтири взаємозамінні як в окремі моменти, так 

і на різних рівнях організації. Деякі параметри ефективності (наприклад, 



частка ринку) в один момент можуть служити фірмі орієнтирами, а в іншій – 

стануть її стратегією. Далі, оскільки орієнтири й стратегії виробляються 

усередині організації, виникає типова ієрархія: те, що на верхніх рівнях 

керування є елементами стратегії, на нижні перетворюється в орієнтири.  

У сучасних умовах діяльності підприємств на конкурентному ринку 

розробка стратегії здебільшого полягає у наступних двох напрямах: 

1) вдосконалення своєї продукції, підвищення її якості, привабливості, 

експлуатаційної надійності тощо; 

2) більш вдалого і ефективного позиціонуванні своєї продукції на ринку. 

Сукупність завдань підприємств за першим напрямом зазвичай 

інтегрується у вигляді вибору ним певної маркетингової стратегії. 

 

1.3. Актуальні питання щодо вдосконалення управління діяльністю 

підприємств на ринку 

 

Стратегічне управління охоплює різні аспекти діяльності підприємств– 

їх технічного чи організаційного розвитку, підвищення якості продукції, 

формування високоякісного персоналу та ін. Одним з таких напрямків є 

стратегічне управління діяльністю підприємства на ринку [18; 20].  

У сучасних умовах в Україні механізми стратегічного управління 

діяльністю підприємств га ринку, необхідність застосування яких є вже 

усвідомленою в цілому світ, знаходяться лише на початковій стадії. Те, що 

вітчизняні підприємства своєчасно не реагують на швидкі зміни в 

зовнішньому середовищі визначається недосконалістю, а то й повною 

відсутністю будь-яких навичок стратегічного менеджменту у цій сфері. Хоча  

реальні умови ринкового середовища, у яких працюють підприємства, і 

змушують їх керівництво вдаватися до методів управління, дотичних до 

методів саме стратегічного управління, але поки що такі дії найчастіше є 

співпадіннями, ніж визначають наявністю в арсеналі менеджменту 

підприємств чітких проявів стратегічного управління. 



Здебільшого це стосується невизначеності саме поняття стратегії та її 

реалізації у вигляді системи конкретних інструментів.   

Для того, щоб визначити, чи використовуються у діяльності 

підприємства бодай хоч окремі підходи з стратегічного управління потрібно 

провести певний аналіз. Фактори зовнішнього середовища мають певний 

зв’язок між собою, який полягає в рівні сили, з якою зміна одного фактору діє 

на інші складові. Треба виявити основні тенденції, взаємовплив цих факторів 

і побудувати тренди їхнього розвитку. 

Загальний стан зовнішнього середовища підприємств може бути 

визначеним за допомогою таких груп чинників, які мають бути усвідомлені  

керівництвом будь-якого економічного суб’єкту: 

стан економіки та ринків (економічні фактори); 

характер економіки та економічних процесів (у тому числі інфляція або 

дефляція); 

система оподаткування та якість «економічного законодавства» (в тому 

числі можливості вивезення прибутків); 

масштаби економічної підтримки окремих галузей (підприємств); 

загальна кон’юнктура національного ринку; 

розміри та темпи зростання чи зменшення ринку (взагалі); 

розміри та темпи зростання сегментів відповідно до інтересів фірми; 

стан фондового ринку; 

інвестиційні процеси; 

ставки банківського проценту; 

система ціноутворення та рівень централізовано регульованих цін; 

вартість землі та багато інших. 

Безумовно, що врахувати таку кількість факторів є непростою задачею 

для керівництва будь-якого підприємства. 

Керівництво багатьох підприємств вимушено враховувати і фактори, які 

виникають через діяльність державної влади, а саме: 

стабільність уряду; 



державна політика приватизації/націоналізації; 

державний контроль і регулювання діяльності підприємств; 

рівень протекціонізму; 

зростання/зменшення значення уряду як замовника; 

міждержавні угоди з іншими урядами; 

рішення уряду щодо підтримки окремих галузей та підприємств;  

вимоги забезпечення рівня зайнятості населення про регіонах; 

державна політика щодо забезпечення ресурсами окремих галузей; 

рівень корупції державних структур; рівень економічної свободи 

держави (згідно з міжнародними оцінками). 

Керівництву підприємств приходиться враховувати і такі загальні 

зрушення, як: 

тенденції в змінюванні структури галузей національної економіки; 

виникнення нових галузей; згортання діяльності «застарілих» галузей; вплив 

міжнародного розподілу праці на діяльність окремих галузей і підприємств (у 

тому числі вплив антимонопольного законодавства); зміни оптимальних 

розмірів підприємств та ін.; 

науково-технічні тенденції: «технологічні прориви»; скорочення або 

продовження «життєвого циклу» технологій; питома вага  виробництв і 

продукції; вимоги до науково-технічного рівня виробництва, що забезпечує 

конкурентоспроможність; вимоги до кваліфікації кадрів високотехнологічних 

виробництв; вимоги до науково-технічного рівня конкурентоспроможної 

продукції; 

природно-екологічні: природно-кліматичні умови; територіальне 

розміщення корисних копалин і природних ресурсів; розміщення великих 

промислових і сільськогосподарських центрів; законодавство з економічних 

питань (можливість змін і обмеження, що ними зумовлені); стан екологічного 

середовища та його вплив на виробництво; 

тенденції ресурсного забезпечення: структуру і наявність національних 

ресурсів; імпорт/експорт; рівень дефіцитності ресурсів, що споживаються 



наявними підприємствами; доступність ресурсів (ціни та витрати на 

перевезення); 

демографічні тенденції: кількість потенційних споживачів (структура 

населення, зміни в окремих групах та в їх доходах); наявна та потенційна 

кількість робочої сили; кваліфікаційні характеристики робочої сили (якість 

робочої сили); 

соціально-культурну складову: сприяння/недовіра до приватного 

бізнесу; відносини «підприємство – громадські організації»; «економічний 

націоналізм», ставлення до іноземців; профспілкова активність і вплив 

профспілок на формування громадської думки. 

Стан міжнародного середовище також є в центрі уваги підприємств, що 

працюють на внутрішньому ринку України, оскільки постачальниками товарів 

хімічного виробництва є виробники багатьох країн Європи та Азії. Тут 

враховують такі чинники: 

структура господарства країни; 

характер розподілу доходів; 

середній рівень заробітної платні; 

вартість транспортних послуг; 

інфляція та ставки банківського процента; 

обмінний курс валюти відносно країни-партнера;  

рівень ВВП; 

рівень податків та ін. 

При визначенні своїх ринків збуту керівництво кожного підприємства 

враховує також інші фактори, такі як кількість і густота населення в регіонах; 

професіональний рівень і рівень грамотності людей; якість і кількість 

природних ресурсів; рівень розвитку технологій та ін. 

Усі окремі складові зовнішнього середовища взаємопов’язані, тобто 

зміни однієї (наприклад, політичної чи економічної) призводять до значних 

змін в інших (наприклад, у соціально-демографічній чи правовій). Це відбиває 

складність зовнішнього середовища, яку підприємствам приходиться 



враховувати за допомогою системного підходу, який дає змогу 

відслідковувати не лише зміни в межах окремих складових, а й їхній взаємний, 

перехресний вплив. 

При побудові системи факторів для аналізу зовнішнього середовища 

потрібно враховувати такі властивості: взаємозв’язок факторів, що 

характеризуються силою, з якою зміна одного фактору впливає на інші 

фактори зовнішнього середовища; складність системи факторів, що 

впливають на організацію, зумовлена кількістю, різноманітністю зв’язків і 

наслідків впливу, динамічністю і рухомістю різних чинників.  

Проведений аналіз говорить, що управлінській діяльності кожного 

підприємства притаманні елементи стратегічного управління. 

Сукупність видів стратегічного вибору діяльності підприємств на ринку 

сформована у вигляді певних маркетингових стратегій, які прийнято поділяти 

на три групи. 

1. Стратегії лідерства. За цими стратегіями підприємства в основному 

виходять із двох напрямків розробки маркетингової стратегічної концепції: 

реагування на ринковий попит і реагування на конкурентну боротьбу. Також 

маркетингові стратегії можуть різнитися й стосовно продукту, що 

випускається або просувається на ринок фірмою. Виходячи із завдання 

оптимізації загального товарного асортиментів фірми, на практиці враховують 

наступні напрямки маркетингової стратегії: диференціацію, вертикальну 

інтеграцію, диверсифікованість, вузьку товарну спеціалізацію. Крім того, 

маркетингові стратегії відносно продукту можуть різнитися й виходячи із 

завдання оптимізації експортного асортиментів товарів. Коли ринок має 

тенденцію швидкого зростання, фірма може забезпечити успішний розвиток, 

проводячи однакову з фірмами-конкурентами ринкову політику, оскільки 

конкуренція в значній мірі послабляється розширенням ринку. Однак у 

сучасних умовах часто при відсутності цієї тенденції особливо важливе 

значення набуває розробка концепції реагування на конкурентну боротьбу на 



ринку або взаємного комбінування орієнтацій на ринковий попит і на 

конкуренцію. 

2. Сукупність стратегій, які можна називати «воєнними». 

Такий підхід до стратегії як воєнної категорії є природнім, оскільки 

стратегія, разом із тактикою, складають найголовніший зміст діяльності 

війська на полі бою. Таке застосування поняття стратегії має таку давню 

історію, що вже описано в книзі стародавнього китайського автора Сунь-цзи, 

що написав відомий трактат про воєнну стратегію «Мистецтво війни» [49], 

виданої ще наприкінці 6-го століття нашої ери. 

Природньо, що при цьому стратегічну поведінку підприємств 

порівнюють із певними стратегіями війська, наприклад, з наступними:  

1) атакуюча стратегія – це стратегія наступу припускає активну, 

зайняття агресивної позиції  на ринку, яка має на меті завоювати й розширити 

ринкову частку. Вважається, що на кожному товарному ринку є так звана 

оптимальна ринкова частка, яка забезпечує необхідну для ефективної 

діяльності й існування підприємства норму, яка дає певну масу прибутку. 

Якщо ж частка підприємства опускається нижче оптимального рівня, перед 

нею ним постає дилема – або вжити заходів до її розширення, або піти з ринку. 

Підприємство може вибрати атакуючу стратегію в декількох випадках: 

якщо частка на ринку нижче необхідного мінімуму або різко скоротилася 

в результаті дії конкурентів і не забезпечує достатнього рівня прибутків; 

якщо воно випускає на ринок новий товар; 

якщо здійснює розширення виробництва, яке окупиться лише при 

значному збільшенні продажів; 

якщо фірми-конкуренти втрачають свої позиції й створюється реальна 

можливість при відносно невеликих витратах розширити ринкову частку; 

2) оборонна стратегія – це стратегія стабільності (обмеженого 

зростання), що припускає збереження підприємством наявної ринкової частки 

й утримання своїх позицій на ринку. Подібна стратегія припустима в таких 

ситуаціях: 



якщо ринкова позиція підприємства задовільна; 

або якщо в нього для проведення активної агресивної політики 

недостатньо коштів; 

або якщо підприємство побоюється її проводити через небажані 

відповідні заходи сильних конкурентів або з боку держави. 

Таку політику часто проводять солідні фірми на відомих для них ринках. 

Подібний тип стратегії досить небезпечний і вимагає найпильнішої 

уваги до питань розвитку подій на ринках, науково-технічного прогресу, дій 

фірм-конкурентів. При виході на ринок фірми воліють йти від простого до 

складного, відпрацьовуючи методи проникнення й впровадження в більш 

доступному або освоєному ринку, а потім уже виходити на складні й 

важкодоступні ринки. Цього правила дотримується й при концентрованому, і 

при диференційованому виході на ринок.  

Дотримуючись стратегії концентрованого наступу, фірми послідовно 

здійснюють наступні тактичні кроки [8]: 

– «нагромадження бойового спорядження» – фірма готує атаку на 

зовнішні ринки, займає вичікувальну позицію й відпрацьовує «торговельну 

технологію» на освоєному внутрішньому ринку, концентруючи на ньому всі 

свої підприємницькі зусилля; 

– «завоювання плацдарму» – для наступних розширювальних ринкових 

дій – фірма поступово освоює нейтральний закордонний ринок, ринок тих 

країн, де немає конкуренції з боку національних фірм; 

– «фронтальна атака», «штурм» – порушуються границі важкодоступних 

ринків з активною конкуренцією національних фірм, і при цьому 

передбачається застосування жорстких методів ринкової боротьби. 

У випадку проведення стратегії концентрованої оборони фірма 

вибирає іншу тактику: 

– «кріпосна оборона» – припускає невеликий рівень інтернаціоналізації 

внутрішнього проведення й активне застосування заходів протекціонізму як 



захисту місцевого ринку від проникнення іноземних фірм, як з товарами, так і 

з капіталами, що, як правило, властиво для країн, що розвивати; 

– «утримання периметра оборони» – припускає певний рівень 

інтернаціоналізації економічних відносин фірм із іншими країнами й 

розширення оборонних дій за межі ринку власної країни до границь так званих 

нейтральних ринків з ринками основних конкурентів, де дана фірма вже 

закріпила свої позиції й активно працює, тобто нейтральний ринок 

перетворюється у своєрідний санітарний кордон. 

При дисперснім проникненні на ринки стратегія наступу передбачає 

наступні тактичні кроки: 

– «лещата», «оточення» – коли фірма вживає атакуючі дії одночасно на 

великій кількості ринків на підступах до ринків основних конкурентів, що 

припускає відносно високий рівень інтернаціоналізації діяльності фірми; 

– «граблі» – активні наступальні й агресивні дії фірми на ринках 

основних конкурентів, що є, по суті, стратегією світового лідерства – 

найпоширенішою стратегією маркетингової діяльності більшості найбільших 

фірм. 

При дисперсному виході на ринки із оборонною стратегією 

передбачаються: 

– «бій в ар'єргарді», тобто найближчих тилах, коли торговельна 

оборонна війна виходить на найближчі нейтральні ринки, на підступах до 

основного ринку конкурента; 

– «партизанська війна» – передбачає здійснення торговельних «вилазок» 

і сплановане «занепокоєння» конкурентів на власних ринках, тобто в їхніх 

тилах, тим самим, роблячи їм, своєрідні попередження про свою економічну 

чинність, щоб у конкурентів не виникало бажання атакувати позиції фірми на 

нейтральні і її внутрішніх ринках, спонукуючи конкурентів іти на 

домовленості. 

3) стратегія відступу. Це, як правило, змушена, а не обирана стратегія. 

У ряді випадків вона може здійснюватися по окремих товарах, припускаючи: 



– поступове згортання операцій, при цьому необхідно не порушити 

зв'язки й діловий контакти по бізнесу, не нанести удару по колишніх 

партнерах, забезпечити працевлаштування співробітників фірми; 

– швидку ліквідацію бізнесу (у цьому випадку важливо не допустити 

витоку інформації про припинення, що готується, діяльності); 

Перед тим, як розробляти конкретну стратегію діяльності підприємства 

слід визначити його місце на ринку розподілу продукції, що воно виробляє, 

або просуває на ринок продажу із врахуванням конкурентних переваги 

підприємства або недоліків у його діяльності у порівнянні з роботою 

конкурентів.  

Отже, йдеться про методи визначення позиціювання підприємства на 

ринку і визначення стратегії розвитку 

До найбільш відомих методів подібного виду можна віднести моделі 

Бостонської консультаційної групи (ВСG), «General Electric» (GЕ/МсКіnsеу), 

АDL-LС та інші.  

Найбільш широко використовувана на практиці так звана «матриця 

ділової активності» розроблена, Бостонською консалтинговою групою (ВСG) 

[6], яка представлена на фоні чотирьох квадрантів, побудованих на осях: 

– вісь Y, на якій кількісно відзначається такий показник ринку, як його 

швидкість зростання. При цьому квадрат поділяють да дві частки, з яких одна 

відображає меншу швидкість зростання ринку, а друга – більшу; 

– вісь X, на якій відображається кількісна оцінка частки даної продукції 

підприємства у даному сегменті ринку, і яка те ж поділяється на два квадранти: 

із значною часткою продукції на ринку і з незначною. 

Отримані у результаті такої диференціації рину і продукції квадранти 

дають певну характеристику часток продукції підприємства, які розташовані 

в даних квадрантах за схемою, приведеною на рис. 1.2. Вважається, що 

продукція, віднесена до «зірок», є найпривабливішою для споживачів, вона 

здатна забезпечити значні доходи і прибуток для підприємства-продавця, одна 

вона схильна до сильнішому тиску з боку конкурентів і тому потребує 



найбільшої уваги з боку керівництва підприємства – виробника або продавця. 

Головна стратегічна задача втриматися на ринку, що швидко зростає. 

 

 

 

                                         Висока (>1)                      Низька (<1) 

Зірки Важкі діти 

Дійні корови Собаки 

 

Рис. 1.2. Матриця Бостонської консультаційної групи 

 

Якщо ж дана товарна група все ж таки втрачає свої позиції на рику в 

сенсі займаної нею частки, то все ж така продукція опиняється в квадранті 

продукції «дійних корів», на які деякий час можна покластися як на таку 

продукцію, що дає доходи і прибуток на більш спокійному ринку.  

Спроби підприємства завоювати певну частку зростаючого ринку з 

продукцією, яку можна охарактеризувати як «важкі діти», потребує ще 

більшої уваги, оскільки саме ця продукція опиняється в умовах найжорсткішої 

конкуренції на зростаючому ринку, де найбільші позиції по обсягах продажів 

займають інші продавці-конкуренти. 

У найгіршій позиції залишається продукція, умовна названа як 

«собаки», яких жалко кинути і вони мають займати певну частку 

номенклатури продукції і товарів підприємства. Найчастіше це товари, від 

виробництва або продажу яких неможна відмовитися через багато причин, що 

диктуються не суто ринковими обставинами, а скоріше, потребами 

суспільства. 

Висока (вище, 

ніж у цілому в  

економіці) 

Низька 

(нижче, ніж у 

цілому в 

економіці) 

Швидкість 

зростання 

ринку 

Частка продукції підприємства на рику 



Даний метод називають матрицею «зростання/частка» чи матрицею 

«частка ринку – темп зростання». Методологія ВСG дозволяє поділяти темпи 

зростання галузі на високі й низькі, проводячи межу на рівні певного темпу 

зростання ВНП у бідь-якій період плюс темпи інфляції. Метод дозволяє також 

встановлювати цю межу на рівні 5 %, 10 % або більше відсотків, що 

відображає реальну ситуація на ринку. 

До переваг «зростання/частка» можна віднести такі міркування.  

Матриця ВСG корисна при ухваленні рішень щодо вибору стратегії для 

кожного окремого виду діяльності (бізнесу), або товарної групи. Це дозволяє 

побачити становище на ринку всіє корпорації, що є найбільш важливим 

кроком до розуміння фінансових аспектів корпоративної стратегії розвитку 

підприємства в цілому. Також матриця ВСG, чому пріоритети розподілу 

ресурсів всередині корпорації мають бути різними для різних господарських 

підрозділів і товарних груп. Вона також пропонує основу для обґрунтування 

стратегії інвестування і розширення, як і для стратегії ліквідації.  

Проте дана матриця вважається аналітично не закінченою і потенційно 

може привести до помилок. По-перше, є доволі умовним підрозділ всього 

простору продукції на 4 квадранти, використовуючи оцінюючи критерії тільки 

як «низький – високий», що не відображає того, що багато господарських 

підрозділів працюють на ринках із середніми темпами зростання і їхня 

відносна частка ринку не є ні високою, ні низькою, а знаходиться десь 

посередині. Вважається, що й поділ всієї номенклатури продукції лише на 4 

групи: зірки, дійні корови, собаки і важкі діти є спрощеним підходом. Так, 

відомо, що деякі лідери продажів, що володіють максимальною часткою 

ринку, ніколи не були зірками з погляду прибутковості. Багато компаній з 

низькою відносною часткою ринку не є собаками чи важками дітьми – у 

більшості випадків фірми, що відіграють другорядні ролі, мають стабільні 

темпи зростання, прибуткові, і здатні успішно конкурувати і, навіть, 

перевершувати так званих лідерів ринку. Отже, ключовою характеристикою, 

що вимагає оцінки, є тренд відносної частки ринку компанії. Також, матриця 



ВСG не відтворює відносних можливостей інвестування між господарськими 

підрозділами. Наприклад, інвестування в зірку не завжди більш вигідне, ніж 

інвестування у дійну корову, що приносить високий прибуток. Позиція лідера 

на повільно зростаючому ринку не гарантує статусу дійної корови, оскільки, 

інвестиційні потреби стратегії зміцнення і захисту від впливів інфляції і 

технології, що змінюються, на витрати по заміні зношеного устаткування, 

можуть викачувати велику частину коштів і ефект від групи продукції «дійні 

корови» фактично зменшується. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



РОЗДІЛ 2 

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ПІДПРИЄМСТВА ТОВ «МІГ»  

 

2.1. Загальна характеристика і опис діяльності підприємства – ТОВ 

«МІГ» 

 

Підприємство, база виконання кваліфікаційної роботи магістра, 

Товариство з обмеженою відповідальністю (ТОВ) «МІГ» є торгівельним 

підприємством на ринку України, що функціонує, зокрема, на ринку продукції 

хімічного виробництва, призначеної  для промислового і споживчого 

призначення.   

Характеристика і дані стосовно створення і поточної діяльності ТОВ 

«МІГ» міститься на офіційних сайтах, зокрема [40].  

1. Юридична особа ТОВ «МІГ», код ЄДРПОУ 39780264, було 

зареєстровано 06.05.2015.  

2. Розмір статутного капіталу юридичної особи складає 3 500,00. 

3. На час останнього оновлення даних 31.12.2024 статус юридичної особи 

– зареєстровано. 

4. Уповноваженою особою ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «МІГ» є ЯЦИШИНА ІРИНА ВОЛОДИМИРІВНА. 

5. Повне найменування юридичної особи 

(cтаном на 31.12.2024) – ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «МІГ». 

6. Скорочена назва – ТОВ «МІГ». 

7. Назва англійською: MIG LIMITED LIABILITY COMPANI (MIG LLC). 

8. Статус з ЄДР – зареєстровано. 

9. Дата реєстрації – 06.05.2015 (9 років 7 місяців) 

10. Розмір статутного капіталу – 3 500,00 грн. 

11. Організаційно-правова форма – ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ. 



12. Види діяльності. 

 Основний: 

46.63 Оптова торгівля машинами й устаткуванням для добувної 

промисловості та будівництва 

Інші: 

46.69 Оптова торгівля іншими машинами й устаткуванням.  

46.75 Оптова торгівля хімічними продуктами.  

62.02 Консультування з питань інформатизації 

13. Адреса: Україна, **0, Полтавська обл., Хорольський р-н, місто Хорол, 

ВУЛИЦЯ ШЕВЧЕНКА, будинок **. 

14. Офіційні дані свідчать, шо на момент останнього оновлення даних – 

25.10.2022 – Товариство не перебувало в процесі припинення своєї діяльності.   

15. За даними з податкових реєстрів України компанія ТОВ «МІГ» 

відсутня в базі в реєстрі платників ПДВ і відсутня реєстрація в Реєстрі 

неприбуткових установ та організацій. Ознака прибутковості (станом на 

26.10.2022) – ТОВ відсутнє в Реєстрі неприбуткових установ та організацій.  

16. Реєстр платників ПДВ (станом на 31.05.2017) – інформація про особу 

відсутня в базі.  

17. Реєстр «Дізнайся більше про свого бізнес-партнера» (станом на 

21.07.2020) – ТОВ перебуває на обліку в органах доходів та зборів.  

18. Податковий борг згідно з реєстром «Дізнайся більше про свого 

бізнес-партнера» (станом на 26.07.2020) – платник податків ТОВ «МІГ» не має 

податкового боргу.  

19. Реєстр «Великих платників податків» (станом на 2021) – інформація 

про особу – ТОВ відсутня в базі. 

20. Місцезнаходження реєстраційної справи щодо ТОВ «МІГ» – 

Департамент реєстрації Полтавської міської ради.  

21. Дата та номер запису про взяття та зняття з обліку в Головному 

управлінні регіональної статистики. Ідентифікаційний код органу: 21680000. 

Дата взяття на облік: 08.08.2016. 



22. Відомості про відомчий реєстр ТОВ (дані про взяття на облік як 

платника податків) – дата взяття на облік: 05.08.2016; номер взяття на 

облік: 203016150709. 

23. Орган державної податкової служби (ДПС) – Головне управління ДПС 

у Полтавській області, Ідентифікаційний код органу: 43143704. 

24. Відомості про відомчий реєстр: (дані про взяття на облік як платника 

єдиного внеску) – дата взяття на облік: 05.08.2016. Номер взяття на 

облік: 10000000690825. 

Товарна номенклатура ТОВ «МІГ». 

ТОВ «МІГ» є, зокрема, продавцем різноманітної хімічної продукції 

вітчизняного і імпортного виробництва, яке намагаючись постійно перебувати 

в певних сегментах цього ринку, задовольняє споживачів саме своєю 

постійною присутністю на ринку у зручних місцях. Це у значній мірі спрощує 

для ТОВ отримання інформації про необхідні товари у відомих сегментах 

ринку, про прийнятні ціни на ці товари, про зручні умови отримання потрібних 

хімічних товарів. Торгівельна традиція ТОВ «МІГ» базується на інформуванні 

споживачів своїх товарів необхідною інформацією стосовно останніх змін, що 

відбуваються в виробництві і застосуванні хімічних речовин і нових товарів з 

них, з їхніми якостями і завжди ґрунтовно підходить до питань призначення 

цін на свої товари, намагаючись зберегти їх конкурентоздатність завдяки 

відносно невисоким цінам реалізації товарів. 

Клас торгівельної діяльності:  46.75. Оптова торгівля хімічними 

продуктами. 

Згідно з класом торгівельної діяльності:  46.75. Оптова торгівля 

хімічними продуктами ТОВ «МІГ» здійснює оптову торгівлю хімічними 

продуктами: 

розчинниками;  

аніліном; 

друкарськими та іншими фарбами; 

промисловими оліями; 



хімічними клеями; 

барвниками; 

синтетичними смолами; 

метиловим спиртом; 

парафіном; 

ароматичними речовинами; 

содою, промисловою сіллю, кислотами та сіркою, продуктами на основі 

крохмалю тощо. 

Номенклатура товарів ТОВ включає сотні позицій, але основні групи 

товарів згруповано у декілька груп, характеристику яких приведемо в табл. 

2.1.  

Таблиця 2.1 

Загальна характеристика основних видів товарів ТОВ «МІГ» 

Товар 

 

Характеристика товарі  

 

Умови використання або  

продажів 

Розчинні 

речовини 

Приклади: пральний порошок,  цемент,  

оцтова кислота,  крохмаль,  кисень, сода, 

мед, вуглекислий газ, кава 

Упакований та розсипом  

 

Анілін Анілін – це безбарвна масляниста рідина 

зі специфічним запахом, яка 

розчиняється і спирті, бензині. Але вона 

не розчиняється у воді і це є отрутою. 

Використовується при виготовленні 

барвників, ліків та багатьох інших речей 

Цей препарат як товар 

з’явився  в номенклатурі 

ТОВ через те, що з нього 

промисловим способом 

вготовляють різноманітні 

фарби  

Друкарсь

кі фарби 

Друкарські фарби по суті є пігментами, 

які використовується у малюванні або 

промисловому нанесенні малюнків і 

надписів 

Цей товар є логічним 

продовженням 

торгівельної стратегії 

ТОВ, оскільки всі вони за 

якісним складом є 

аніліновими фарбниками, 

які потребують споживачі 

підприємства. У 

номенклатурі ТОВ «МІГ» 

завжди присутні різні 

фарби із загальною 

номенклатурою більше 

сотні позицій 

Органічні 

клеї 

Органічні клеї  – це спеціальні 

синтетичні полімери, тобто, смоли, 

каучук, поліуретанові суміші та ін. Клеї 

У номенклатурі ТОВ 

широка гама клеїв різного 

походження, зокрема 



використовуються для скріплення 

різноманітних речей у виробництві та 

побуті. 

Неорганічні  клеї в номенклатурі ТОВ 

присутні такі, що здатні скліювати важкі 

речі, тому вони містять у своєму складі 

металеві та неметалеві частинці, 

наприклад, керамічні клеї – на основі  

кремнію, металеві, силікатні – на основі 

рідкого скла 

органічні клеї і 

неорганічні.  

 

Сода 

харчова 

Харчова сода є універсальним 

продуктом, що використовується в 

побуті, перш за все, у кулінарії. Зазвичай 

вона використовується як для того, що б 

відмити раковину, або приготувати 

млинці. Поширене використання соди 

останнім часом підігрівається тим, що 

зникли значні обсяги її виробництва в 

країні. У той же час, знаходяться все нові 

й нові сфери її використання в побуті. У 

харчовій промисловості, наприклад, 

останнім часом сода рекомендується для 

розм'якшення м'яса та інших видів 

сировини. 

 

Цей товар як продукт 

широкого вжитку має 

велике значення для 

діяльності ТОВ. У зв’язку 

з тим, що Україна 

втратила найбільше 

содове виробництво в 

Донбасі, а обсяг 

споживання її не 

зменшився, частка 

підприємства ТОВ «МІГ» 

на внутрішньому 

споживчому ринку 

України постійно зростає 

завдяки комерційним 

зв’язкам і налагодженим 

товарним потокам, якими 

володіє підприємство з 

виробниками та 

постачальниками соди 

Сіль 

технічна 

Сіль технічна є звичайним засобом 

боротьби з ожеледицею. Вона 

складається з хлористого натрію і є 

доволі поширеною речевиною у всьому 

світі 

ТОВ доставляє технічну 

сіль по всій Україні своїм 

автотранспортом, а 

покупцями також 

самовивозом з 

майданчиків 

підприємства  

 

Номенклатура товарів, представлена в табл. 2.1, формує до 80-90% його 

торгівельної програми, визначаючи в основному стан підприємства на ринку. 

Від продажу саме цієї номенклатури товарів залежить фінансово-економічний  

стан підприємства.  

Зовнішній вигляд деяких найбільш важливих товарів у номенклатурі  

ТОВ «МІГ»  приведено в табл. 2.2. 

https://budway.com.ua/g40633751-sol-tehnicheskaya


Таблиця 2.2 

Загальний вигляд зразків товарів у номенклатурі ТОВ «МІГ» 

Загальний вигляд товару Назва товару 

  

 

Розчинні речовини 

 

 

Анілін  

 

Друкарські фарби 

 

Ефірна олія Апельсина 

(Orange) Young Living 

15мл 

600,00 ₴ 

 



 

Клей для шкіри 

поліуретановий, 

водорозчинний,  

172 грн 

  

Парафін 

 

Сіль технічна в мішках 

 

Підприємство ТОВ «МІГ» за своїм розміром відноситься до малих, 

враховуючи класифікаційні ознаки віднесення підприємств до певного класу 

за розміром згідно діючого в Україні законодавства. За ознаками, які 

встановлюються Господарським Кодексом України, віднесення ТОВ «МІГ» до 

малих підприємств  за чисельністю працівників менше 50-ти осіб. 



Крім того, річний дохід ТОВ також не перевищує 10 млн. євро, що також  

є додатковою ознакою класифікації суб’єктів діяльності в Україні. Згідно з 

законодавством України ТОВ «МІГ», як мале підприємство, має право 

вибирати для ведення своєї господарської діяльності одну з форм ведення 

бізнесу – повну бо спрощену систему бухгалтерського обліку і систему 

оподаткування. Але ТОВ «МІГ» працює на умовах загального оподаткування, 

воно є платником податку на додану вартість (ПДВ), так як його споживачами 

є не тільки населення, а й промислові та торгівельні підприємства, які також 

працюють на системі повного оподаткування з урахування зобов’язань 

підприємств сплачувати податок на додану вартість (ПДВ).  

Особливості діяльності ТОВ «МІГ» на споживчому ринку. 

Торгівельний профіль ТОВ «МІГ» складався роками, коли працівники 

ТОВ виробляли торгівельний профіль підприємства, вибираючи 

номенклатуру товарів для продажу з урахуванням багатьох факторів: 

розуміння актуальності тих чи інших товарів як для населення, так і для 

промисловості, а останнім часом – і для знов створених територіальних 

громад, які зараз розвивають власні системи матеріального забезпечення своєї 

діяльності; 

2)  можливості, які є для ТОВ стосовно нескладного доступу до гуртової 

закупівлі хімічних товарів, особливо, закордонного виробництва; 

3) оригінальність товарів за умовами їх виробництва та споживання; 

4) висока якість товарів як вітчизняного так і закордонного виробництва 

як основна умова з’явитися в номенклатурі товарів ТОВ; 

 5) наявність стабільної потреби в споживанні товарів ТОВ, особливо, в 

разі її зростання, що може бути пов’язаним із пожвавленням підприємницької 

активності в країні; 

6) специфічні потреби в товарній номенклатурі східного регіону 

України, в якій здійснюється більш активно продаж товарів ТОВ; 

7) можливість контролювати і реально впливати на рівень оптових цін, 

що допускає проводити лояльну цінову політику на ринку продажу товарів в 



умовах України вже за роздрібними цінами, які, з  одного боку, є прийнятними 

для покупців, особливо населення, а з другого, забезпечують хоч якийсь 

прибуток для самого ТОВ; 

8) можливість, у разі виникнення потреб з закупівлею, скористатися 

наявними замінниками товарів для збереження постійного попиту та кола 

оптових покупців; 

9) можливість, у разі потреби, перепакування товарів, створення 

комплексних товарних пропозицій тощо. 

Правову базу діяльності товариств з обмеженою відповідальністю, як 

саме і ТОВ «МІГ», закладено Господарським кодексом України, який є 

законом, що встановлює правові, організаційні, соціальні та економічні засади 

діяльності всіх видів суб’єктів, включаючи і ТОВ, а також і вимоги до політики 

держави з приводу діяльності  господарських товариств. Він забезпечує умови 

для мотивування ділової активності суб’єктів господарювання, сприятливий 

рівень державного регулювання, зростання пріоритетних та інших галузей 

економіки в країні. Відповідно до положень указів президента України, 

постанов та розпоряджень Кабінету Міністрів України, наказів Міністерства 

економіки України, державних національних стандартів, ведеться 

регулювання підприємницької діяльності України здійснюється і діяльність 

ТОВ «МІГ».  

Товариство ставить за основні цілі своєї діяльності наступні завдання: 

1) вести господарську та комерційну діяльність: продавати товари 

хімічного виробництва, супутні товари, витратні матеріали, а також 

доставляти товар, монтаж товарів та гарантійне та післягарантійне 

обслуговування проданого товару, надавати сервісні та інформаційні послуги, 

а саме такі види діяльності які не заборонені чинним законодавством України 

і не суперечать основним завданням діяльності організації згідно статуту; 

2) забезпечувати майнові інтереси ТОВ, передбачаючи отримання 

прибутку як основного джерела розвитку ТОВ та підвищення рівня життя його 

працівників як шляхом прямої грошової підтримки, так і заходами соціального 



характеру, спрямованими на споживання як власне працівниками ТОВ, так і 

членами їхніх родин; 

3) забезпечувати позитивний імідж ТОВ, як підприємства, що 

знаходиться в центрі уваги споживачів його товарів; 

4) здійснювати необхідних заходи з підтримки незнижувального обсягу 

реалізації продукції і виробництва у ТОВ завдяки власним фінансовим 

ресурсам а також залучення коштів засновників ТОВ, короткострокових 

запозичень банківських установ; 

5) забезпечувати господарську діяльність рентабельністю не нижче рівня  

подібних підприємств та підприємств-конкурентів; 

6) забезпечувати фінансову спроможність підприємства, достатню для 

здійснення торгівельної діяльності та досягати позитивних показників 

фінансово-економічного стану підприємства. Та їх зростання; 

7) проводити активну соціальну політику у відношенні до своїх 

працівників і членів їх родин, зокрема, у частині підтримки прогресивного 

соціального пакету, надання допомоги працівникам у сфері збереження ними 

свого здоров’я та у зв’язку проведенням ними тарифної відпустки. 

ТОВ «МІГ» розвиває власні можливості щодо розширення пакету 

послуг, які воно надає додатково до основних функцій з продажу продукції 

своїм клієнтам:  

фасування товарів за замовленнями покупців; 

постачання товарів власним коштом із подальшим розрахуванням; 

передпродажна підготовка товарів згідно з побажаннями клієнтів; 

виконання зустрічних розрахунків за проданий товар і отримані послуги; 

утримання проданого товару на своїх складах без додаткової оплати; 

постачання товару у певні моменти часу, з’ясовані із покупцем; 

постачання товарі покупцеві малими партіями в певні моменти часу та 

ін. 

У ТОВ «МІГ» значну увагу приділено якості своїх товарів і послуг, які 

відповідають діючим в торгівельній діяльності стандартам стосовно продукції 



хімічного походження. Цими стандартами визначено вимоги до системи 

управління якістю, які мають бути використані для внутрішнього 

застосування організації для сертифікації та укладення контрактів. Така 

система контролювання якості продукції і товарів забезпечує постачання 

покупцям якісної продукції, диктує основи надання якісних послуг. З метою 

спрощення просування товарів на ринки різних міст України Товариство 

співпрацює з багатьма оптовими торгівельними організаціями. 

 

2.2. Аналіз системи управління діяльністю ТОВ «МІГ» на ринку 

 

Організаційну структуру ТОВ представимо схемою на рис. 2.1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Рис. 2.1. Організаційна структура ТОВ «МІГ»  

У ТОВ складено сприятливий внутрішній клімат, оснований на 

задоволенні від стабільності роботи підприємства. Компанією накопичений 

багатий досвід, завдяки якому підприємство може працювати в кризових 

умовах, та кваліфікація працівників компанії є однією з передових на 
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Українському ринку. У компанії велика клієнтська база по всій  країні, що дає 

можливість якнайшвидше доставити якісний продукт своїм клієнтам, чому 

сприяє організація роботи представництв компанії в декількох містах країни. 

Організаційна структура Товариства відображає форму організації його 

діяльності як у цілому, так і стосовно взаємодії його підрозділів. Вона 

відображає діючу в ТОВ систему менеджменту, яка визначає склад, 

взаємозв’язок та підпорядкованість підрозділів та окремих посадових осіб у 

системі управління діяльністю ТОВ. 

Відповідно й організаційна структура ТОВ «МІГ» відображає основні 

риси його системи управління, а саме: 

як підрозділи підприємства взаємодіють між собою в процесі управління 

по вертикалі, формуючи певну ієрархічну структуру управління; 

як підрозділи підприємства в процесі управління взаємодіють між собою 

по горизонталі; 

які посадові особи функціонують між собою у процесі вироблення 

завдань своїм підлеглим; 

як взаємодіє весь колектив працівників; 

яким чином здійснюється підпорядкування в усій системі управління; 

наскільки компетентність кадрів і підрозділів у цілому відповідають 

задачам Товариства; 

таким чином здійснюється інформаційне забезпечення процесу 

управління.  

Характеристика організації управління у ТОВ «МІГ» 

Запроваджена в ТОВ «МІГ» система управління відповідає принципу 

лінійно-функціональної організації управління. Така організаційна структура 

управління створюється на основі розподілення повноважень та 

відповідальності за функціями менеджменту: планування, організації, 

мотивування, контролю і регулювання. Ухвалення рішень в такій системі 

здійснюється здебільшого у вертикальному напрямку. При цьому лінійний 

характер такої схеми управління надає можливість більш ефективно 



здійснювати управління по вертикалі. Тут має місце пряма підпорядкованість 

відділів своїм керівникам, а керівників відділів вищому керівництву ТОВ. 

Функціональний же напрямок управління при цьому забезпечується тим, що 

всі лінійні підрозділи  підпорядковані центральним органам управління: 

плановим та контрольним, всіх підрозділів і посадових осіб – вимогам та 

нормативам, які формують функціональні підрозділи: дирекція, фінансово-

економічний відділ (ФЕВ) і бухгалтерія. 

Передбачена така схема підпорядкування посадових осіб у ТОВ. 

Головою ТОВ і оперативним очільником його діяльності є директор. 

Його посадова інструкція передбачає: прийняття управлінських рішень, 

планування діяльності ТОВ у цілому; представлять ТОВ у будь-яких 

відносинах із зовнішніми установами та організаціями організації, виконувати 

представницькі функції. Під його загальним керівництвом здійснюється також 

взаємодія з партнерами, рекламні кампанії, аналіз віддачі від реклами, 

формування іміджу ТОВ, ділова переписка, робота по забезпеченню суворого 

дотримання штатної, фінансової та касової дисципліни, забезпечення 

виконання плану продаж, мотивація працівників та ін.  

Директору підпорядковані: 

заступних директора з комерційних питань; 

фінансово-економічний відділ (ФЕВ); 

бухгалтерія; 

технічний відділ; 

відділ сервісу; 

господарський відділ. 

Заступнику директора з комерційних питань підпорядковані: 

відділ по роботі з оптовими покупцями; 

відділ по роботі з роздрібними покупцями; 

відділ закупівлі; 

склади. 



Робота фінансово-економічного відділу (ФЕВ) ТОВ здійснюється також 

безпосередньо в підпорядкуванні директора. 

До обов’язків ФЕВ віднесено виконання наступних задач: 

Вся панова діяльність у складі стратегічних, річних і поточних планів 

діяльності ТОВ; 

обґрунтування планових економічних і фінансових показників; 

формування цін на продукцію і послуги ТОВ; 

калькуляції собівартості продукції і послуг, які надає ТОВ; 

обґрунтування кількості працівників підприємства і планування фондів 

їхньої заробітної плати; 

розроблення економічних норм і нормативів, що використовуються в 

фінансовій і економічній діяльності ТОВ; 

розробка заходів з підтримки прибутковості діяльності ТОВ, підвищення 

його рентабельності і фінансової стійкості та ін. 

Заступник директора з комерційних питань виконує такі функції: 

заміщує директора в разі його відсутності, а також приймає всі управлінські 

рішення в сфері комерційної діяльності ТОВ, фактично забезпечуючи 

підприємство фінансовими ресурсами. Під його прямим керівництвом 

здійснюється вся робота ТОВ на рину збуту його продукції.  

До обов’язків бухгалтера відносять: ведення бухгалтерського обліку, 

бухгалтерської документації, складання статистичної та податкової звітності, 

її ведення та подання її в належні органи в визначені строк, нарахування та 

виплата заробітної плати, її облік та обчислення, розрахунки з працівниками, 

постачальниками, клієнтами та ін. 

Технічний відділ ТОВ забезпечує виконання усього обсягу послуг зі 

складання та ремонту обладнання, він також відповідає за високий науково-

технічний рівень діяльності ТОВ у цілому. Відділ сервісу здійснює весь 

комплекс послуг у сфері зв’язку, маркетингу, електронної підтримки 

діяльності ТОВ і клієнтів тощо.   



Менеджери оптових та роздрібних продажів відповідно займаються 

продажами, заключають контракти з клієнтами, продають комп’ютери, 

устаткування та інші супутні товари та послуги. Вони є головними поєднанням 

між постачальниками та клієнтами. Від ефективної праці  менеджерів з 

продажу залежить: прибуток підприємства котрий отримає підприємство, чи 

буде задоволений клієнт покупкою та повернеться ще чи поверне товар зі 

скаргою. Менеджери  оптових та роздрібних продаж мають мати наступний 

перелік якостей, таких як: напористість, комунікабельність, та досвід в 

продажах. Менеджери технічного відділу відповідає за встановлення 

програмного забезпечення, вносить пропозиції IT-рішення для малих та 

великих підприємств, дому та офісу. 

Сервіс-менеджери компанії займається передпродажним, а іноді і 

післяпродажним обслуговуванням покупців, наданням їм консультацій 

стосовно використання та й правил безпеки при використання хімічної 

продукції. 

Всі співробітники фірми висококласні спеціалісти, які мають 

професійний досвід діяльності, значна частина має вищу освіту або продовжує 

її отримувати, стаж роботи в галузі основної частини персоналу не менш ніж 

5 років. 

Підприємство здійснює свою діяльність згідно з прийнятою місією, яка 

сформульована як «забезпечення споживачів високоякісними товарами та 

послугами при забезпеченні хімічної продукції за конкурентоспроможними 

цінами, а також збільшення своєї частки на місцевому внутрішньому ринку й 

вихід на інші ринки в межах України». 

Як і будь-яке підприємство ТОВ «МІГ» функціонує в певному 

зовнішньому середовищі. Для нього, як і для інших підприємств, зовнішнє 

середовище має найбільше значення, оскільки згідно зі своєю сутністю ТОВ 

діє виключно в напрямку задоволення потреб суспільства у товарах хімічного 

виробництва, отже, переважна частина діяльності ТОВ відбувається в 

зовнішньому середовищі. Саме тут ТОВ отримує свої доходи і прибутки. 



Зовнішнє середовище для ТОВ формується великим переліком систем, 

об’єктів та чинників у вигляді установ, організацій та підприємств, які 

поділяють на дві частини: середовище прямого впливу або мікросередовище, 

та середовище непрямого впливу, або макросередовище. Мікросередовище 

Товариства включає всі зацікавлені групи, що прямо впливають на нього, або, 

навпаки, самі перебувають під впливом його діяльності. Це учасники, або 

засновники ТОВ, споживачі і покупці, постачальники, конкуренти, місцеві 

органи влади, кредитори, банки, профспілки, торговельні та інші організації.  

Макросередовище включає загальні фактори, які не стосуються прямо 

поточної діяльності підприємства, але можуть впливати на нього у 

довгостроковому періоді.  Вважають за основні 4 вузла такого впливу: 

діяльність уряду, економіка країни в цілому, науково-технічний прогрес 

(НТП), природні фактори. Схематично представимо середовище прямого і 

впливу на діяльність ТОВ «МІГ» на рис. 2.2.   

 

 

  

Рис. 2.2. Схематичне уявлення середовища прямого впливу  

на ТОВ «МІГ» 

 

Схематично представимо середовище прямого і непрямого 

впливу на діяльність ТОВ «МІГ» на рис. 2.3. 
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Рис. 2.3. Схема уявлення середовища непрямого впливу на  

ТОВ «МІГ» 

 

Взагалі діяльність ТОВ «МІГ», як і будь-якого іншого підприємства, 

здійснюється під впливом дії чинників не тільки зовнішнього, але й 

внутрішнього середовища. Покажемо схематично таке уявлення впливу 

внутрішнього середовища на діяльність підприємства на рис. 2.4. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.4. Схема взаємодії чинників зовнішнього та внутрішнього 

середовища у діяльності ТОВ «МІГ» 

Можна привести перелік явищ у діяльності ТОВ «МІГ», які можна 

прилічити до факторів внутрішнього середовища ТОВ. Це: 

– процеси придбання товарів хімічного походження для продажу;  

– процеси отримання, збереження та пакування товарів для продажу; 

– організація постачання товарів покупцям і до торгівельної мережі; 

– підготовка кадрів відповідного профілю; 
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– облік товарів; 

– забезпечення якості товарів; 

– система розрахунків із постачальниками та покупцями; 

– Інтернет-банкінг та ін. 

Проведемо аналіз фінансово-економічного стану Товариства у 

наступному розділі звіту. 

 

2.3. Аналіз фінансово-економічних показників діяльності ТОВ 

«МІГ» 

 

У системі управління товариством з обмеженою відповідальністю «МІГ» 

аналіз фінансово-економічних показників проводиться на основі щоденних 

звітів економічного стану підприємства, а також в результаті аналізу роботи 

ТОВ за кожний календарний період. 

Фінансово-економічні показники ТОВ систематично розглядаються у 

відділах та інших підрозділах підприємства, на нарадах у керівництва ТОВ,  

практично щотижнево підводяться попередні дані щодо найважливіших 

економічних показників, а оперативна обробка та аналіз поточного стану 

фінансово-економічних показників проводиться щодня. 

Найбільшу увага приділяють показникам продажу продукції, її запасів у 

торгівельній мережі та на самому підприємстві. Окремо розглядаються 

показники реалізації товарів, оскільки від нього залежать всі найважливіші 

результати для цілого колективу, а найголовніше, заробітна плата. Поряд з 

показником реалізації увага приділяється величині отриманого прибутку, 

розрахованого як різниця між сумою придбаної та проданої номенклатури 

товарів. Під контролем постійно знаходяться показники рентабельності, які 

розглядаються в двох аспектах6 як показники рентабельності продажів і як 

показники рентабельності торгівельної діяльності. 

У ТОВ склалася традиція проводити аналіз показників діяльності у двох 

вимірах: у динаміці за 3 останні роки та в співставленні планових та фактичних 



значень показників за кожний звітний період. Результати аналізу фінансово-

економічних та виробничих показників діяльності підприємства ТОВ «МІГ» 

використовують при розробці річних планів роботи на наступний рік та 

заходів, спрямованих на їх виконання. Результати аналізу показників 

зіставляються із цілями і задачами, поставленими перед колективом ТОВ на 

кожний календарний період. Цей аналіз є одним із видів тої практичної роботи, 

яку проводить фінансово-економічний відділ Товариства. 

Проведення аналізу фінансово-економічних показників діяльності у 

ТОВ «МІГ» проводиться з метою вирішення наступних завдань: 

визначення резервів зростання доходів, прибутку, підвищення 

рентабельності підприємства; 

забезпечення його платоспроможності;  

виявлення і контроля рівня фінансового забезпечення поточної 

виробничо-господарської діяльності; 

визначення стану виконання фінансових зобов'язань перед суб'єктами 

господарювання, бюджетом, банками; 

розробка заходів з мобілізація фінансових ресурсів в обсязі, необхідному 

для фінансування виробничого й соціального розвитку, збільшення власного 

капіталу; 

вироблення заходів з контролю за ефективним цільовим розподілом та 

використанням фінансових ресурсів. 

Практика оцінювання  фінансових показників  діяльності та фінансово-

економічного стану підприємства при господарюванні в сучасних умовах є 

невід’ємною частиною  управлінської роботи керівництва ТОВ, його 

власників. Результати цієї роботи є важливі для пред’явлення потенційним 

інвесторам, від залучення яких до фінансування розвитку підприємства  є 

найважливішою задачею керівництва ТОВ, від вирішення якої залежить доля 

всього колективу Товариства, його колективу і кожного працівника окремо. 

Аналіз фінансово-економічних показників діяльності підприємств 

здійснюють, зазвичай, у двох напрямках: 



– у відповідності фактичних отримангих показників запланованим; 

– у динаміці змінювання показників протягом періводу у декілька років.  

Узагальнені результати діяльності ТОВ «МІГ» за останні три звітних 

роки приведені показників діяльності в табл. 2.3.  

Таблиця містить фінансово-економічні показники діяльності ТОВ за 

найбільш важливими результатами. 

Таблиця 2.3 

Фінансово-економічні показники діяльності ТОВ «МІГ»  

протягом 2022-2024 років  

Показник Одиниця 

виміру 

Дані по роках 2024 до 

2023, % 2022 2023 2024 

1. Обсяг продажів 

(товарообіг)  

млн. грн. 99,1 107,8 118,6 110,0 

2. Закупівельна вартість  

товарів   

млн. грн. 68,1 91,6 100,7 109,9 

3. Дохід (торгівельна 

надбавка) (ряд. 1– ряд. 2) 

млн. грн. 11,0 16,2 17,9 109,8 

4. Кількість працівників осіб 28 33 35 106,1 

5. Заробітна плата 

працівника за місяць 

(середня)   

Грн. 11000 12800 16000 1,25 

6. Фонд річної заробітної 

плати  

млн грн 3,7 5,07 6,72 1,32 

7. Єдиний соціальний 

внесок (ЄСВ), млн. грн. 

22% до 

рядку 6 

0,813 1,12 1,48 1,32 

8. Інші витрати торгівлі млн грн  3,8 7,8 8,4 1,08 

9. Витрати торгівельного 

підприємства (сума рядків 

6,7,8) 

млн грн  8,31 13,99 16,6 1,19 

10. Прибуток від 

торгівельної діяльності ТОВ 

(до оподаткування), рядок 3 

– рядок 9 

млн грн  2,69 2,21 1,3 0,59 

11. Рентабельність 

торгівельної діяльності 

(рядок 10 / рядок 3)* 100 

% 24,4 13,64 7,2 0,53 

12. Рентабельність 

торгівельного обороту, 

(рядок 10 / рядок 1)*100  

% 2,7 2,05 1,1 0,53 

Представлені в табл. 2.3 дані з динаміки основних фінансово-економічних 

показників демонструють зростання обсягу товарообороту за останні три 



роки, а саме, його зростання у 2024 році у порівнянні з попереднім 2023-м 

склало 10%. У той же час загальний доход ТОВ у вигляді торгівельної 

надбавки також зріс на 9,8 %, що цілком є прийнятним. Більш значними 

темпами, на жаль, у цей же період зростали витрати торгівельного 

підприємства. І це не в останню чергу через суттєве зростання середньої 

заробітної плати, яка у 2024 році у середньому на місяць склала 16 тис. грн, 

тоді як у попередньому році складала лише 12800 грн. Цей процес є 

обов’язковим, який здійснюється під жорстким контролем держави, яка 

ультимативно вводить нові соціальні стандарти, які змушують піднімати 

заробітну плату працівників підприємств. Ігнорування цього напряму 

створило би складні ситуації на підприємствах всіх галузей, оскільки 

спрямувало би відтік працівників на ті підприємства, які підвищують 

заробітну плату в руслі державної соціальної політики. 

Протягом трьох років зростали і загальні торгівельні витрати Товариства,  

що є зрозумілим через значне подорожчання енергоресурсів та інших 

матеріалів і закупівельних матеріалів. 

Зрозуміло, що на фоні зростання витрат спостерігається поступове 

зменшення маси прибутку і рентабельності роботи Товариства. У 2024 році 

абсолютна величина прибутку склала лише 1,3 млн грн, тобто на мінімальному 

позитивному рівні, що означає майже неприбуткову робот Товариства. Також 

і рентабельність торгівельної діяльності складала в 2024 році лише 7,2%, а 

рентабельність торгівельного обороту взагалі на рівні 1,1 % 

Покращення динаміки зростання прибутку, а відповідно й 

рентабельності, є доволі складним завданням, тому що має місце подальше 

подорожчання закупівельних матеріалів, енергетичних ресурсів, а також те, 

що потребує подальшого підвищення заробітної плати, рівень якої в ТОВ ще 

залишається нижче середніх показників по країні.  

Відомо, що для збільшення прибутку потрібні заходи, які можна 

згрупувати за наступними двома напрямками: 



1) збільшення обсягів продажу товарів та послуг, зокрема, у окремих 

випадках – і за рахунок підвищення роздрібних цін на продукції, чому 

підставою може бути лише значне підвищення якості продукції; 

2) економія всіх видів витрат, необхідних для реалізації товарів та послуг 

підприємства. 

Можна зробити висновок з аналізу фінансово-економічних показників  

роботи Товариства такий, що спрямованість на нарощування прибутку має 

стати стратегічним завданням для керівництва підприємства. Аналізуючи 

наявні резерви зростання прибутковості діяльності ТОВ «МІГ» можна бачити, 

що єдиним вирішальним резервом зростання прибутку ТОВ є збільшення 

обсягів продажів товарів, що потребує рішучого покращення діяльності ТОВ 

на ринку збуту своєї продукції, що означає необхідність розвитку самого 

Товариства як підприємства, що й оправдовує тему кваліфікаційної роботи 

магістра як розробку стратегії зростання ТОВ «МІГ». 

Представимо дані з динаміки продажу продукції ТОВ за останні чотири 

роки в наступній табл. 2.4. 

Таблиця 2.4 

Динаміка обсягів реалізації товарів у ТОВ «МІГ» 

по їх видах, млн. грн. 

Група товарів  Обсяг продажів по роках, млн грн. 

2020 2021 2022 2023 

Анілін та вироби з аніліну  3,2 4,5 6,2 6,5 

Ефірна олія   6,9 11,8 15,9 16,1 

Хімічні клеї в асортименті  6,6 8,8 9,5 11,3 

Метиловий спирт 13,1 16,4 18,0 21,8 

Технічна сіль 3,3 3,8 4,3 5,4 

Фарби друкарські в асортименті  2,2 2,5 3,2 4,1 

Сода харчова  6,2 9,8 11,5 12,0 

Інші товари хімічного походження  42,5 41,5 39,2 33,4 

Загалом 85,0 99,1 107,8 118,6 

 

Проаналізуємо динаміку продажу товарів Товариством, оскільки саме 

зростання обсягів реалізації продукції при всіх інших умовах діяльності 



підприємства залишається універсальним напрямом підвищення обсягів 

коштів на рахунки підприємства, у разі, якщо продукція, товари та послуги є 

прибутковими. Дані табл. 2.4 свідчать про поступове збільшення обсягів 

реалізації ТОВ «МІГ», особливо значним воно відбулося в 2024 році в 

порівнянні з двома попередніми роками. Збільшення відбувається по всіх 

видах продукції і послуг, що має великий вплив на всі економічні показники: 

собівартість товарної продукції, прибуток, рентабельність.  

У діяльності на внутрішньому ринку, тим не менше, навіть забезпечення 

найменшого прибутку для кожної групи товарів є також непростою задачею, 

оскільки торгівельна діяльність усередині країни відбувається в умовах 

найжорстокішої конкуренції. Проведемо аналіз джерел формування 

господарчих активів ТОВ «МІГ», приведених в табл. 2.5.  

Таблиця 2.5 

Горизонтальний аналіз джерел формування активів  ТОВ «МІГ» 

Показники 

Роки Відхилення  

2024 до 2023 року 

2022 2023 2024 Абсолютне, 

тис. грн 
Відносне, % 

Власний капітал в 

тому числі:  
830,57 1482,4 1618,3 135,9 9,2 

Статутний капітал 0,14 0,14 0,14 0 0 

Додатковий капітал 833,13 1487,16 1618,16 131 8,8 

Непокритий збиток -2,7 -4,9 0 4,9 0 

Поточні зобов’язання 

в тому числі: 
60,27 42,5 35 - 7,5 - 17,6 

Кредиторська 

заборгованість за 

товари, роботи, 

послуги 

33,9 25 20 - 5 - 20 

Інші кредитори 8,9 5,8 4,6 - 1,2 - 20,7 

З бюджетом 13,6 9,6 5,1 - 4,5 - 46,9 

Зі страхування 2 6,3 3,3 - 3 - 47,6 

За оплати праці 1,7 3,2 2 - 1,1 - 37,5 

Інші поточні 

зобов’язання 
0,17 - 7,4 0 7,4 0 

Разом 770,3 1 439,9 1 583,3 143,4 10 

 



Структура і значення показників господарських активів підприємств 

полягає в тому, що саме власні активи будь-якого підприємства представляють 

собою фонди, за допомогою яких підприємства здійснюють свою діяльність. 

За даними табл. 2.5 видно структуру поточних зобов’язань підприємства, 

які представленні кредиторською заборгованістю за товари (роботи, послуги), 

поточними зобов’язаннями за рахунками (з бюджетом, з оплати праці), і 

іншими поточними зобов’язаннями). 

У структурі власних активів підприємств значну роль відіграє наявні 

кредиторська заборгованість підприємства. Така заборгованість за товари, 

роботи, послуги у 2024 році склала 20 млн. грн., що на 5 млн. грн. менше у 

порівнянні з попереднім 2023 роком. Сума інших поточних зобов’язань з 

бюджетом, зі  страхування, з оплати праці також зменшилися у 2024 році у 

порівнянні з 2023 роком. Зменшення зобов’язань говорить про своєчасні 

розрахунки перед постачальниками, персоналом, державою, що свідчить про 

достатній обсяг обігових коштів та є позитивним чинником для підприємства.  

Розмір власного капіталу у 2024-му році складає 1618,3 тис. грн., що на 

135,9 тис. грн., більше у порівнянні з 2022-м роком. Це можна вважати як 

позитивний рух балансових коштів Товариства. Вартість чистих активів 

підприємства більше від статутного капіталу. Це є також позитивним 

моментом підприємства.  

Пасив балансу ТОВ «МІГ» містить розділи: 

особистий капітал – частина в активах підприємства, котрі після 

врахування його зобов’язань залишаються; 

забезпечення наступних витрат і платежів – нараховані в звітному періоді 

майбутні витрати та платежі (відпустки, гарантії), цільові надходження; 

довгострокові зобов’язання – всі зобов’язання, котрі не являються 

поточними зобов’язаннями; 

поточні зобов’язання – всі зобов’язання, котрі мають погасити протягом 

операційного циклу або дванадцяти місяців з дати балансу; 



доходи майбутніх періодів – доходи, отримані протягом поточного або 

попередніх звітних періодів, які належать до наступних звітних періодів. 

В пасиві ТОВ відбулося підвищення частки капіталу на 135,9 тис. грн., 

що дало можливості до збільшення балансу. Скорочення кредиторської 

заборгованості у 2024 році здійснилося на рівні 17,6%, що склало 7,5 тис. грн 

рік працює порівняно успішно, бо воно отримує прибуток та не має збитків. У 

результаті аналізу приведених даних видно, що підприємству, у першу чергу, 

потрібно докласти зусиль, щоб збільшити обсяг реалізації продукції. 

Виконання цього завдання залежить від того, на скільки успішно підприємство 

реалізує розроблену економічну стратегію.  

У табл. 2.6 приведено дані з динаміки показників структури власних 

коштів підприємства за період 2022-2024 років. Проаналізуємо склад власних 

коштів підприємства.   

Таблиця 2.6 

Аналіз структури власних коштів ТОВ «МІГ» 

Показники 
2022 р. 

тис. грн. 

2023 р., 

тис. грн. 

2024 р., 

тис. грн. 

Абсолютне відхилення по 

роках 

2022 –2023  2023 – 2024 

Необоротні активи 724,8 1396,8 1535,8 672 139 

Оборотні активи в тому 

числі: 
45,5 43,1 47,5 -2,4 4,4 

Товари 4 8,7 9,6 4,7 0,9 

Дебіторська 

заборгованість 
0,2 1,7 1,9 1,5 0,2 

Грошові кошти в 

національній валюті 
38,4 29,3 32,3 -9,1 3 

Інші оборотні активи 2,9 3,4 3,7 0,5 0,3 

Разом 770,3 1439,9 1583,3 669,6 143,4 

 

За даними табл. 2.6, загальна сума власних коштів підприємства значно 

зросла за результатами 2024 фінансового року. Найбільше зростання 

спостерігається у показника необоротних активів. Це сталося за рахунок 

придбання високовартісних основних засобів, необхідних підприємству для 

здійснення фінансово-господарської діяльності.  



Якщо узагальнити економічний стан підприємства, то слід вважати його 

таким, що потребує запровадження управління, спрямованого на підвищення 

економічної ефективності виробничо-торгівельної діяльності, перш за все, 

збільшення маси отриманого прибутку від торгівельної діяльності, який 

залишається найважливішим джерелом фінансування розвитку підприємства, 

удосконалення виробничих процесів, покращення умов праці та підвищення 

матеріального забезпечення працівників.  

Розглянемо актуальні питання роботи ТОВ «МІГ» на ринку продажу 

товарів хімічної промисловості та можливі напрямки її покращення у 

наступному розділі роботи. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



РОЗДІЛ 3 

РОЗРОБКА СТРАТЕГІЇ УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ 

ТОВ «МІГ» НА РИНКУ 

 

3.1. Основні положення стратегічного підходу до управління ТОВ 

«МІГ» на ринку 

 

 

Формування стратеги розвитку торговельного підприємства ТОВ «МІГ» 

є складним творчим процесом, який потребує високої кваліфікації та 

обізнаності всього персоналу підприємства. Обґрунтованість розробки 

стратегії залежить від об'єктивних факторів, які усвідомлює керівництво ТОВ: 

– наявність необхідної інформації стосовно зовнішнього оточення; 

– кон'юнктура ринків, з якими співпрацює підприємство; 

– конкурентний стан підприємства; 

– ефективність господарювання підприємства. 

Також мають бути враховані і суб'єктивні фактори (знання, вміння та 

навички виконавців – команди менеджерів вищого рівня керівництва, їх 

"відчуття" ринку та змін, що очікуються). 

Розробка стратегії управління діяльності підприємства опирається на 

такі принципи: 

1. Орієнтація на довгострокові глобальні цілі підприємства як 

господарчої системи та економічні інтереси його власників. 

2. Багатоваріантність можливих напрямків розвитку, яка обумовлена 

динамічністю зовнішнього середовища діяльності підприємства. 

3. Безперервність розробки стратегії, постійна адаптація змін у 

внутрішньому та зовнішньому середовищі. 

4. Комплексність розробки стратегії, узгодженість стратегічних рішень 

за окремими напрямками діяльності підприємства, видами ресурсів, 

функціями тощо. 

Сутність та зміст роботи, що має проводитися на кожному етапі, можна 



охарактеризувати в табл. 3.1 [29]. 

Таблиця 3.1 

Зміст етапів з розробки стратегії розвитку торгівельного підприємства 

Етап Мета етапу Зміст етапу 

1 Усвідомлення 

місії 

підприємства 

Під місією підприємства в світовій практиці прийнято розуміти 

генеральну глобальну ціль (причину, мотив) створення та 

функціонування підприємства (з точки зору його власників).В 

більшості випадків місією підприємства є виробництво 

продукції (надання послуг), що відповідає потребам ринку та 

сприяє отриманню максимально можливого прибутку. Таке 

розуміння місії підприємства є нормальним з економічної точки 

зору, відповідає суті підприємницької діяльності. Можливе інше 

усвідомлення місії підприємства – створення іміджу конкретної 

особи або групи осіб, сімейні традиції, підтримка (забезпечення) 

основного виду діяльності та інше. В цьому випадку економічна 

робота на підприємстві орієнтована не на отримання прибутку, а 

організовується на умовах самодостатності виробничої системи 

(самоокупності) 

2 Вивчення 

стану 

зовнішнього 

середовища 

та ступеня 

його впливу 

на діяльність 

підприємства 

Стратегічний підхід до управління підприємством надає 

першочергової уваги вивченню його зовнішнього середовища. 

Необхідність цього викликана великим впливом зовнішнього 

середовища на життєдіяльність підприємства. Воно не тільки 

визначає загальні умови (правила) ведення бізнесу, організацію 

підприємницької діяльності, але й багато в чому обумовлює 

ринковий успіх або невдачу підприємства, темпи його розвитку, 

результативні показники діяльності 

3 Оцінка 

сильних та 

слабких 

сторін 

діяльності 

підприємства 

На цьому етапі розробки стратегії проводиться комплексний 

аналіз ефективності господарської діяльності підприємства, 

оцінюється стратегічний потенціал підприємства, його 

конкурентний статус, конкурентоспроможність. 

Метою проведення цієї роботи є оцінка можливостей 

підприємства щодо досягнення стратегічних цілей розвитку: 

росту маси та норми прибутку, обсягу діяльності, збереження 

або зміцнення ринкових позицій та інше. 

Аналіз ефективності господарської діяльності торговельного 

підприємства покликаний визначити його внутрішні проблеми, 

що потребують розв'язання в наступному періоді. Оцінка 

конкурентоспроможності підприємства є необхідним етапом 

розробки майбутньої стратегії його діяльності на ринку, оскільки 

остання повинна ліквідувати або нейтралізувати наявні недоліки 

та максимально використовувати виявлені конкурентні переваги 

4 Формування 

системи 

стратегічних 

цілей 

розвитку 

підприємства 

На цьому етапі роботи на основі усвідомлення місії, стану та 

перспектив змін у зовнішньому середовищі підприємства, 

виявлення його сильних та слабких (проблемних) сторін 

життєдіяльності визначається система стратегічних цілей його 

функціонування на період розробки стратегії. Для подальшої 

роботи з розробки стратегічного плану (стратегії діяльності) 

сформульовані цілі повинні мати наступні ознаки: зміст, обсяг, 

спосіб вираження, рівень якого необхідно досягти та наявний 



період часу для досягнення кінцевого результату. Процес 

формування цілей складається з двох етапів роботи: 

1) якісного визначення цілей, наприклад, завоювання ринку, 

досягнення достатнього збільшення прибутку для фінансування 

діяльності підприємства або входження в нові сфери, (ніші 

ринку) та інше; 

2) уточнення, узгодження, конкретизації та кількісного 

визначення поставлених цілей у вигляді системи найважливіших 

показників господарсько-фінансової діяльності, яких прагне 

досягти підприємство у визначений період часу 

5 Розробка 

стратегічних 

альтернатив 

розвитку 

підприємства 

та їх оцінка 

(вибір) 

Розробка стратегічних альтернатив розвитку підприємства та їх 

оцінка (вибір). Поставлені цілі розвитку підприємства можуть 

бути досягнуті різними способами. Для їх визначення та 

наступної оцінки ефективності розробляються стратегічні 

альтернативи, тобто різні варіанти подальшого розвитку. Їх 

відмінними ознаками є форми, методи, засоби, шляхи, час 

досягнення поставлених цілей, ступінь досягнення кожної з них, 

обсяг ресурсного потенціалу, що буде використовуватись 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Здійснення 

заходів з 

реалізації 

розробленої 

стратегії 

розвитку 

підприємства 

 Обраний варіант стратегічної альтернативи розвитку 

підприємства є лише загальною концепцією його діяльності в 

перспективному періоді. 

Реальність досягнення поставлених стратегічних цілей 

забезпечується розробкою заходів, що спрямовані на реалізацію 

розробленої стратегії. 

Такими заходами є наступні. 

1. Розробка системи функціональних стратегій, що забезпечують 

розвиток, і які визначають стратегічні цілі та основи управління 

окремими видами діяльності підприємства, ресурсами, що 

використовуються, економічними показниками діяльності 

торговельного підприємства в рамках загальної стратегії. 

2. Формування політики підприємства за окремими 

найважливішими напрямками діяльності, які являють собою 

форму майбутньої реалізації його загальної стратегії в розрізі 

окремих цілей та аспектів торговельно-фінансової діяльності в 

короткостроковому періоді. 

3. Розробка системи тактичних планів ведення господарсько-

фінансової діяльності, в яких встановлюється послідовність та 

терміни досягнення окремих цільових стратегічних показників в 

рамках окремих часових періодів, визначаються цільові 

показники діяльності окремих структурних підрозділів 

7 Моніторинг 

ходу 

реалізації 

стратегії та 

оцінка 

необхідності 

її 

коригування. 

На цьому етапі роботи, який триває протягом всього періоду 

здійснення стратегії, проводиться моніторинг досягнення 

поставлених стратегічних цілей, контролюється стан 

внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства. 

Порушення термінів або рівня досягнення окремих цільових 

показників, не прогнозовані зміни в ресурсному потенціалі або 

конкурентній позиції підприємства, збурення в зовнішньому 

середовищі підприємства свідчать про необхідність коригування 

раніше розробленої стратегії. 

Своєчасне внесення уточнень та доповнень в прийняту стратегію 

розвитку є запорукою успішного функціонування підприємств 

та досягнення поставлених стратегічних цілей 



Отже, питання обґрунтування стратегії розвитку торгівельних 

підприємств мають свої особливості. Вочевидь, вони пов’язані, у першу чергу,  

з тим, шо принципові питання розвиту торгівельного підприємства 

вирішуються на ринках. Отже, теоретичні питання формування підсистеми 

управління стратегічним розвитком підприємства використаєм при розробці 

пропозицій стосовно вдосконалення підсистеми стратегічного управління 

діяльністю ТОВ «МІГ». 

Керівництво і весь персонал підприємств, що здійснюють перебудову 

своєї діяльності, мають мати чітке розуміння того, які задачі мають бути 

вирішені саме в напрямку вдосконалення управлінської та організаторської 

роботи, які мають здійснюватися понад поточної діяльності, яку підприємство 

здійснює у звичайному режимі. При цьому вважається, що інноваційні 

процеси мають проходить на фоні поточної діяльності колективу 

підприємства. Сутність та зміст роботи, що має проводитися на кожному етапі 

роботи з покращення діяльності ТОВ «МІГ» на ринку, покажемо в  табл. 3.2.  

Таблиця 3.2 

Запропонований зміст етапів роботи з покращення діяльності 

 і становища ТОВ «МІГ» на ринку 

Етап Мета етапу Зміст етапу 

1 Усвідомлення 

місії ТОВ 

«МІГ» 

Під місією підприємства в світовій практиці прийнято 

розуміти генеральну глобальну ціль (причину, мотив) 

створення та функціонування підприємства (з точки зору 

його власників).В більшості випадків місією підприємства є 

виробництво продукції (надання послуг), що відповідає 

потребам ринку та сприяє отриманню максимально 

можливого прибутку. Таке розуміння місії підприємства є 

нормальним з економічної точки зору, відповідає суті 

підприємницької діяльності. Можливе інше усвідомлення 

місії підприємства – створення іміджу конкретної особи або 

групи осіб, сімейні традиції, підтримка (забезпечення) 

основного виду діяльності та інше. В цьому випадку 

економічна робота на підприємстві орієнтована не на 

отримання прибутку, а організовується на умовах 

самодостатності виробничої системи (самоокупності) 

2 Вивчення 

стану 

зовнішнього 

середовища та 

Стратегічний підхід до управління підприємством надає 

першочергової уваги вивченню його зовнішнього 

середовища. Необхідність цього викликана великим 

впливом зовнішнього середовища на життєдіяльність 



ступеня його 

впливу на 

діяльність 

ТОВ «МІГ» 

підприємства. Воно не тільки визначає загальні умови 

(правила) ведення бізнесу, організацію підприємницької 

діяльності, але й багато в чому обумовлює ринковий успіх 

або невдачу підприємства, темпи його розвитку, 

результативні показники діяльності 

3 Оцінка 

сильних та 

слабких сторін 

діяльності 

ТОВ «МІГ» 

На цьому етапі розробки стратегії проводиться комплексний 

аналіз ефективності господарської діяльності підприємства, 

оцінюється стратегічний потенціал підприємства, його 

конкурентний статус, конкурентоспроможність. 

Метою проведення цієї роботи є оцінка можливостей 

підприємства щодо досягнення стратегічних цілей розвитку: 

росту маси та норми прибутку, обсягу діяльності, 

збереження або зміцнення ринкових позицій та інше. 

Аналіз ефективності господарської 

діяльності торговельного підприємства покликаний 

визначити його внутрішні проблеми, що потребують 

розв'язання в наступному періоді. Оцінка 

конкурентоспроможності підприємства є необхідним 

етапом розробки майбутньої стратегії його діяльності на 

ринку, оскільки остання повинна ліквідувати або 

нейтралізувати наявні недоліки та максимально 

використовувати виявлені конкурентні переваги 

4 Формування 

системи 

стратегічних 

цілей 

діяльності  

ТОВ «МІГ» 

На цьому етапі роботи на основі усвідомлення місії, стану та 

перспектив змін у зовнішньому середовищі підприємства, 

виявлення його сильних та слабких (проблемних) сторін 

життєдіяльності визначається система стратегічних цілей 

його функціонування на період розробки стратегії. Для 

подальшої роботи з розробки стратегічного плану (стратегії 

діяльності) сформульовані цілі повинні мати наступні 

ознаки: зміст, обсяг, спосіб вираження, рівень якого 

необхідно досягти та наявний період часу для досягнення 

кінцевого результату. Процес формування цілей складається 

з двох взаємопов'язаних етапів роботи: 

1) якісного визначення цілей, наприклад, завоювання ринку, 

досягнення достатнього збільшення прибутку для 

фінансування діяльності підприємства; 

2) уточнення, узгодження, конкретизації та кількісного 

визначення поставлених цілей у вигляді системи 

найважливіших показників господарсько-фінансової 

діяльності, яких прагне досягти підприємство 

5 Розробка 

стратегічних 

альтернатив 

розвитку ТОВ 

«МІГ та їх 

оцінка і вибір 

Розробка стратегічних альтернатив розвитку підприємства 

та їх оцінка (вибір). Поставлені цілі розвитку підприємства 

можуть бути досягнуті різними способами. Для їх 

визначення та наступної оцінки ефективності 

розробляються стратегічні альтернативи, тобто різні 

варіанти подальшого розвитку. Їх відмінними ознаками є 

форми, методи, засоби, шляхи, час досягнення поставлених 

цілей, ступінь досягнення кожної з них, обсяг ресурсного 

потенціалу, що буде використовуватись, та інше. 
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Здійснення 

заходів з 

реалізації 

розробленої 

стратегії 

розвитку ТОВ 

«МІГ»  

 Оцінка розроблених стратегічних альтернатив та вибір 

найбільш доцільної для реалізації проводиться за 

наступними основними параметрами: 

– узгодженість стратегії із зовнішнім середовищем; 

– внутрішня збалансованість стратегії; 

– реалізованість стратегії з урахуванням наявного 

ресурсного потенціалу підприємства; 

– прийнятність рівня ризиків, пов’язаних із здійсненням 

стратегії; 

– результативність стратеги. 

Обраний варіант стратегічної альтернативи розвитку 

підприємства є лише загальною концепцією його діяльності 

в перспективному періоді. 

Реальність досягнення поставлених стратегічних цілей 

забезпечується розробкою заходів, що спрямовані на 

реалізацію розробленої стратегії. 

Такими заходами є наступні. 

1. Розробка системи функціональних стратегій, що 

забезпечують розвиток, і які визначають стратегічні цілі та 

основи управління окремими видами діяльності 

підприємства, ресурсами, що використовуються, 

економічними показниками та напрямками діяльності 

торговельного підприємства в рамках всього періоду 

розробки загальної стратегії. 

2. Формування політики підприємства за окремими 

найважливішими напрямками діяльності, які являють собою 

форму майбутньої реалізації його загальної стратегії в 

розрізі окремих цілей та аспектів торговельно-фінансової 

діяльності в короткостроковому періоді. 

3. Розробка системи тактичних планів ведення 

господарсько-фінансової діяльності, в яких встановлюється 

послідовність та терміни досягнення окремих цільових 

стратегічних показників в рамках окремих часових періодів, 

визначаються цільові показники діяльності окремих 

структурних підрозділів підприємства 

7 Моніторинг 

ходу реалізації 

стратегії та 

оцінка 

необхідності її 

коригування в 

діяльності 

ТОВ «МІГ» 

На цьому етапі роботи, який триває протягом всього періоду 

здійснення стратегії, проводиться моніторинг досягнення 

поставлених стратегічних цілей, контролюється стан 

внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства. 

Порушення термінів або рівня досягнення окремих цільових 

показників, не прогнозовані зміни в ресурсному потенціалі 

або конкурентній позиції підприємства, збурення в 

зовнішньому середовищі підприємства свідчать про 

необхідність коригування раніше розробленої стратегії 

діяльності підприємства та похідних від неї політик та 

планів. 

Своєчасне внесення уточнень та доповнень в прийняту 

стратегію розвитку є запорукою успішного функціонування 

підприємств та досягнення поставлених стратегічних цілей 

 



Слід започаткувати і додержуватися принципу концентрації діяльності 

підприємства на розробці інноваційної стратегії на всіх рівнях діяльності ТОВ, 

тобто, по вертикалі, як це демонструє схема на рис.3.1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.1. Схема формування функціональних стратегій удосконалення 

 діяльності ТОВ «МІГ» на ринку 

 

Запропонуємо наступні актуальні для ТОВ «МІГ» завдання і заходи за 

визначеними функціональними стратегіями діяльності ТОВ на ринку. 

Маркетингова стратегія.   

Розробка питань маркетингової стратегії для ТОВ «МІГ» мають 

виходити з того, що в сучасному конкурентному середовищі ніяка запланована 

реалізація товарів або послуг не може відбуватися без додаткових заходів, що 

сприяють цьому процесові [39].  

У максимально широкому розумінні маркетингова стратегія ТОВ «МІГ» 

має охоплювати наступний перелік питань, що стосуються: 

визначення стратегії маркетингу; 

товарної політики; 

Оцінка поточної стратегії 

Стратегічний аналіз конкурентного становища ТОВ 

Формування загальної конкурентної стратегії   

Формування функціональних стратегій ТОВ 
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стратегія 

Стратегі

я НДОКР 
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ча 

стратегія 

Стратегія 

управлінн

я пер-

соналом 

Фінан-

сова 

стратегія 



цінової політики; 

збутової політики; 

комунікативної політики; 

бюджету маркетингу та ін. 

Формування маркетингової стратегії підприємства спирається на вже 

вирішені питання аналізу ринку та обґрунтування стратегії ціноутворення на 

власну продукцію та послуги. У загальному вигляді маркетингова стратегія 

ТОВ має бути представлена у вигляді табл. 3.3. Відправною точкою опису 

стратегії маркетингу є вже здійснена сегментація ринку й відбір цільових 

ринків для кожного виду продукції, переліченої в рядку 1 табл. 3.3 [39].  

Таблиця 3.3 

Зміст маркетингової стратегії ТОВ «МІГ» 

Елемент 

маркетингової стратегії 

Характеристика 

маркетингової стратегії 

1. Продукція та  

послуги по 

видах 

  Характеристика сегментів ринку збуту 

  

  

2. Загальна характеристика 

маркетингової стратегії 

Недиференційована (масова), 

диференційована, концентрована 

3. Тип 

маркетингу 

стосовно 

продукції на 

різних стадіях 

свого 

життєвого 

циклу 

упровадження Сукупність заходів забезпечення того, що би 

життєві цикли різних товарів перекривали 

один одного, не допускаючи розриву між 

циклами появи нових товарів у часі 

зростання 

зрілості 

спаду 

4. Тип маркетингу відповідно до 

характеру попиту на продукцію 

підприємства 

Конверсійний, стимулюючий, розвиваючий, 

ремаркетинг, синхромаркетинг, підтримуючий,  

демаркетинг 

5. 

Маркетингов

а політика 

Товарна Оновлення продукції, підвищення її якості, 

дизайну та ринкової атрибутики, сервісного 

обслуговування 

Асортиментна Формування структури, ширини, насиченості й 

глибини асортименту 

 Цінова Запровадження методів ціноутворення й 

заходів забезпечення дієвості продажних цін в 

умовах жорсткої конкуренції  

Збутова Розробка системи поширення товару 

Комунікативна Розробка заходів взаємодії з усіма суб'єктами 

маркетингової системи 

6. Бюджет маркетингу Обґрунтування витрат на здійснення 

маркетингової стратегії 



Тоді в межах кожного ринкового сегменту розробляється своя стратегія 

маркетингу з урахуванням позицій конкурентів у даному сегменті.  

З початку потребує визначення загальна стратегія маркетингу. При виборі 

маркетингової стратегії охоплення ринку можуть бути використані три типи 

стратегії маркетингу, відображені в рядку 2 табл. 3.3: недиференційована 

(масова); диференційована; концентрована. 

Питання стратегія маркетингу уточнюють стосовно різних видів 

продукції, які знаходяться на різних стадіях свого життєвого циклу, що 

відображають дані рядка 3 табл. 3.3. При розробці стратегії варто враховувати, 

що стабільне становище ТОВ «МІГ» на ринку потребує, що би життєві цикли 

різних товарів, що випускаються ним, перекривали один одного. Це означає, 

що ще до моменту насичення ринку одним товаром на ринок повинен бути 

уведений уже наступний, новий товар.  

Суть стратегії науково-дослідних робот для ТОВ «МІГ» полягає у 

постійному моніторингу технічного стану товарів у програмі Товариства, 

включаючи проведення технічних експертиз. 

Зміст виробничої стратегії ТОВ «МІГ» полягає в забезпеченні 

безперервної торгівельної діяльності підприємства постачальниками з 

урахуванням їх можливої зміни.       

Стратегія управління персоналом підприємства полягає в створенні 

умов постійного підвищення останнього рівня і досвідченості персоналу ТОВ 

з метою підтримки їх достатнього рівня обізнаності для здійснення комплексу 

дій з розробки і реалізації стратегії управління діяльністю ТОВ «МІГ». 

Нарешті, суть фінансової стратегії полягає в забезпечені гарантованого 

покращення фінансових показників діяльності ТОВ при будь-яких 

здійсненних заходах управління діяльністю ТОВ на ринку. 

Представимо у наступному підрозділі порядок формування стратегічних 

бізнес-одиниць (СБО) у системі управління діяльністю ТОВ «МІГ» на ринку 

України. 

 



3.2. Формування стратегічних бізнес-одиниць (СБО) у системі 

управління діяльністю ТОВ «МІГ» на ринку 

 

Формування стратегічних бізнес-одиниць (СБО) у системі управління 

діяльністю ТОВ «МІГ» на ринку є суттєвим  ресурсом удосконалення 

стратегічного управління для даного підприємства, функціонування якого 

відбувається в декількох доволі різних сферах виробництв і продажу 

продукції, віднесених до різних галузей хімічного виробництва.  

Задача формування СБО полягає в створенні умов максимальної 

концентрації зусиль колективу підприємства в кожній окремо стратегічній 

зоні господарювання, в яких окремі СБО Товариства займають суттєве 

значення, що дозволяє підтримувати йому своє актуальне становище на ринку. 

Задача полягає в адаптивній настройці відповідності структурних бізнес-

одиниць (СБО) завданню на стратегічне домінування в окремих стратегічних 

зонах господарювання (СЗГ) Товариства на ринку. 

 Концепція такої діяльності підприємства на ринку полягає в 

забезпеченні організаційної поведінки  підприємства, у вигляді системи дій з 

пристосування до умов мінливого й невизначеного середовища у конкретному 

сегменті ринку, яке не обмежується застосуванням тільки до підприємства як 

цілого, а розповсюджується також на діагностику стану окремих структурних 

бізнес-одиниць (СБО), структура яких у складі підприємства формується 

особливостями видів товарів, однорідністю їх походження та умов продажу. 

Предметом діагностики стає відповідність ключової компетенції 

підприємства, яка проявляється в діяльності його окремих СБО й відповідних 

стратегічних зон господарювання (СЗГ) у ринковому середовищі.  

Наявність ознак взаємного призначення діючих СБО й відповідних СЗГ 

встановлюється проведенням діагностики у формі отримання відповідей у 

вигляді двійкової логіки «так/ні» на актуальні питання щодо становища СБО, 

як це показано схемою на рис. 3.2 [39]. 
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Рис. 3.2. Дерево формування стратегічних бізнес-одиниць в структурі  

управління діяльністю ТОВ «МІГ» на ринку 

 

Центральним питанням формування СБО є визначення наявності певних 

елементів ключової компетенції кожного СБО в структурі ТОВ, здатної 

забезпечити стан лідерства ТОВ в даній стратегічній зоні господарювання. 

Аналіз продукції підприємства і характеру його діяльності на ринку 

дозволяє сформулювати наступні СБО, характеристика яких представлена в 

табл. 3.4. Дана реструктуризації управління діяльністю підприємства на ринку 

потребує певного організаційного супроводу запровадження стратегічного 

підходу до управління. Він полягає в реорганізації самої системи управління 

підприємством. У процесі впровадження стратегії розвитку можуть скластися 

умови необхідності зміни стратегії і переходу до іншої. Це може торкатися 

структури самих СБО в разі втрати актуальності діяльності ТОВ в даній 

стратегічній зоні господарювання, або, навпаки, у разі зникнення потреби 

ринку в товарній групі даної структурної бізнес-одиниці у складі Товариства 

«МІГ». 



Таблиця 3.4 

Склад СБО в структурі управління діяльністю ТОВ «МІГ» на ринку 

СБО Ключова компетенція СБО СЗГ 

1. Товари широкого 

вжитку: пральні 

порошки,  цемент,  

оцтова кислота,  

крохмаль,  кисень, сода, 

мед, вуглекислий газ, 

кава 

Підтримка широкої номенклатури 

товарів безпосереднього вжитку на 

майданчиках ТОВ, застосування 

системи управління стосунками з 

клієнтами (CRM-Customer 

Relations Management), організація 

доставка товарів покупцям, 

цифровізація оформлення 

закупівлі-продажу  

Населення, 

домогосподарства, 

суб’єкти малого 

бізнесу 

2. Товари виробничого 

призначення:    

друкарські та інші 

фарби; промислові олії,  

хімічні клеї; барвники 

 

Підтримка широкої номенклатури 

товарів подальшого виробничого 

використання, забезпечення не 

менше 50% пропозиції на складах 

ТОВ і терміновість доставки 

протягом 3-х днів до замовника у 

виробничій кількості  

Виробничі 

підприємства, оптові 

торгівельні 

організації, фізичні 

особи- підприємці 

(ФОП) 

3. Хімічні клеї, 

синтетичні смоли 

Забезпечення споживачів 

продукцією хімічного виробництва 

певної спрямованості виробничого 

використання  

Виробничі 

підприємства 

виготовлення меблі,  

деревообробки, 

переробки в інші 

товари хімічного 

походження  

4. Товари: метиловий 

спирт; парафін; 

ароматичні речовини 

Забезпечення споживачів товарами 

специфічного призначення  

Виробничі 

підприємства, ФОП, 

громадяни 

5. Промислова сіль Сезонне безперебійне забезпечення 

сіллю територіальних громад  

Територіальні 

громади на основі 

довгострокових угод 

  Тож необхідно перевіряти наявність і силу факторів, що призводять до 

зміни структури СБО за алгоритмом, приведеним на рис. 3.3 [39]. 

Впровадження алгоритму вибору стратегії діяльності підприємства 

потребує введення певних змін до організаційної структури управління 

підприємством, оскільки персонал підприємства зайнятий виконанням своїх 

поточних обов’язків. Тому для впровадження елементів стратегічного 

управління діяльністю Товариства пропонується відтворити у діяльності 

керівництва ТОВ «МІГ» певний цільовий орган стратегічного управління за 

схемою організаційної структури ТОВ на рис. 3.4. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.3. Принциповий алгоритм перевірки актуальності діючої стратегії  

СБО ТОВ «МІГ» та визначення необхідності переходу до іншої 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Рис. 3.4. Пропозиції щодо створення цільового органу – Ради стратегічного 

управління діяльністю ТОВ «МІГ» 
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Створення в структурі управління ТОВ «МІГ» цільового органу – Ради 

стратегічного управління – корінним чином видозмінює порядок управління 

підприємством. Стратегічні рішення приймає введений цільовий орган, який 

за формальними ознаками очолює директор, але основними членами якого є 

також замісник директора, економісти і бухгалтери. Рішення, прийняті 

цільовим органом стратегічного управління є обов’язковими для всіх 

працівників ТОВ. При розробці стратегічних рішень Рада управління  

стратегічним розвитком залучає будь-яких фахівців з всіх підрозділів 

підприємства. 

Запропоновані заходи стосовно розробки стратегічного управління 

діяльністю ТОВ «МІГ» на ринку здатні, у разі їх застосування, забезпечити 

стале покращення фінансово-економічного стану підприємства цілком за 

рахунок покращення управління своєї діяльністю на ринку. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ВИСНОВКИ 

 

Сучасне підприємство представляє собою сукупність складних 

соціально-економічних систем, які функціонують в умовах безперервно 

мінливого зовнішнього середовища, а це, в свою чергу, є постійним джерелом 

як можливостей, так і загроз її діяльності та розвитку. У швидко мінливих 

ринкових умовах ті відносно стабільні правила, методи і технології, що 

позитивно зарекомендували себе в минулому, перестають бути адекватними 

до поточних умов діяльності підприємства, що обумовлює необхідність 

пошуку нових підходів до управління сучасним підприємством на ринку.  

Світовий досвід доводить, що будь-який механізм управління  

діяльністю підприємства на ринку має формуватися на основі запровадження 

стратегічного підходу до управління. Тобто, перед кожним підприємством 

постає завдання з розробки стратегії своєї діяльності. Взагалі, стратегічне 

управління є пошуком розумного балансу між наявними ресурсами і 

можливостями їх використання для досягнення цілей своєї діяльності.   

Отже, удосконалення діяльності підприємства завдяки запровадженню 

стратегічного підходу є проявом збільшення можливостей для досягнення 

цілей діяльності, збільшення задоволеності його колективу. Стратегічний 

підхід означає також збільшення впорядкованості, узгодженості, найкращу 

взаємодію автономних частин у межах цілого, досягнення кращого поєднання 

елементів системи з метою покращення показників системи порівняно з 

показниками попереднього періоду.  

Виходячи з цих міркувань стратегічне управління діяльністю  

підприємства на ринку визначається тим, на скільки його функціонування 

зорієнтоване на досягнення взаємодії між ресурсами, технологіями і 

кінцевими продуктами, що виготовляє або продає підприємство, чи 

забезпечується постійне підвищення їх якості, чи покращується становище 

підприємства у власному сегменті ринку. 

Робота виконана на прикладі підприємства ТОВ «МІГ», яке функціонує 



на ринку продажу продукції хімічного походження. Діяльність торгівельного 

підприємства в умовах сучасного мінливого ринку ставить перед ним як 

обов’язкове завдання – розробку і запровадження в практику управління 

діяльністю підприємства на ринку стратегічного підходу. 

Робота складається з 3 розділів. 

У розділі 1 розглянуто питання стратегічного управління діяльністю 

підприємств, зокрема, роль категорії «стратегії» як базису стратегічного 

управління, категоріального апарату стратегічного управління, та актуальні 

питання стратегічного управління діяльністю підприємств на ринку. 

У розділі 2 подано опис і характеристика торгівельного підприємства 

ТОВ «МІГ», яке працює на ринку продажу і постачання товарів хімічного 

виробництва. Проведено аналіз його системи управління, зокрема, у світі 

задач удосконалення його діяльності на ринку продажу своїх товарів. 

Проведено аналіз фінансово-економічних показників роботи підприємства і 

обґрунтовано висновок стосовно того, що основним напрямком покращення 

фінансово-економічного стану підприємства є запровадження стратегічного 

управління його діяльністю на ринку збуту і продажу товарів своєї товарної 

групи. 

У розділі 3 подано пропозиції щодо запровадження стратегічного 

підходу в управлінні діяльністю ТОВ на ринку, зокрема, створення  

стратегічних бізнес-одиниць (СБО) у складі ТОВ, які спрямовають свою 

діяльністю у власних зонах стратегічного господарювання (ЗСГ) у ринковому 

середовищі. 

Запропоновані заходи стосовно розробки стратегії покращення роботи 

ТОВ «МІГ» на ринку здатні, у разі їх застосування, забезпечити систематичне 

покращення становища підприємства на ринку і, як наслідок, покращення 

показників його фінансово-економічного стану. 
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