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ФОРМИ І МЕТОДИ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ РОБОТИ 
З ЛЮДЬМИ ПОХИЛОГО ВІКУ

Загострення російсько-українського кон-
флікту, що переросло у військові події нега-
тивно позначилося на життя усіх соціальних 
груп населення. Особливо постраждали у цих 
умовах люди похилого віку. Чимало з них 
втратили дітей, онуків, залишили обжиті те-
риторії та домівки, переживають стрес через 
мовний бар’єр. У таких умовах доцільно пере-
глянути форми та методи роботи з цією віко-
вою категорією. Це зможе позитивно вплинути 
на теорію та практику соціальної роботи, зна-
чно полегшити соціально-психологічне життя 
старшого покоління.

Проблема соціальної роботи з людьми по-
хилого віку активно вивчається вітчизняними 
дослідниками. Імпонують роботи І. Б. Івано-
вої, І. В. Мещана, О. В. Кузнецова, Я. О. Спі-
вак, Л. А. Співак, Ю. Мацкевіч, О. Митьке-
вич, О. Фуштей. Дослідники розглядають 
особливості цієї вікової категорії, становище 
в умовах глобального старіння, особливості 
надання соціальної допомоги людям похило-
го віку, специфіку роботи з людьми похилого 
віку в умовах воєнного стану. Але вважаємо 
за необхідне обґрунтувати форми та методи 
соціальної роботи з людьми похилого віку.

Мета статті: визначити та схарактеризува-
ти форми та методи соціально-психологічної 
роботи з людьми похилого віку задля впрова-
дження їх у практику соціальної роботи з цією 
віковою категорією.

Під час проведення дослідження нами ви-
користано теоретичні методи: аналіз, синтез, 
узагальнення, порівняння. Вважаємо, що вони 

сприятимуть досягненню поставленої мети, 
дозволять краще описати суть кожної форми і  
кожного методу, особливості їх впровадження 
у практику соціальної роботи з людьми по-
хилого віку.

Виклад основного матеріалу. Соціальна 
робота з людьми похилого віку передбачає ви-
користання комплексу методів соціально-пси-
хологічної допомоги. Методи соціальної допо-
моги практикуються в індивідуальній та групо-
вій та масовій роботі з цією віковою категорією. 
Індивідуальна соціальна робота, як зазначає 
І. Іванова, практикується як консультування: 
допомога у вирішенні особистих проблем, зни-
ження тривожності, адаптація до нових змін. 
Також може мати вияв соціального супрово-
ду: допомоги у доступі до соціальних послуг, 
пенсій, субсидій, медичних послуг. Масова со-
ціальна робота передбачає проведення лікбезів 
для осіб, що перейшли до вікової категорії лю-
дей похилого віку (Іванова, 2023). 

При цьому зазначимо, що форми і методи 
соціальної роботи, в основному спрямовані на 
створення умов для забезпечення нормальної 
життєдіяльності цієї категорії клієнтів, а форми 
і методи психологічної допомоги мають за ціль 
створення позитивного емоційного стану стар-
ших людей, сприяння самоосвіті та збагаченню 
життєвого досвіду через налагодження і підтри-
мання спілкування з іншими віковими групами 
та всередині групи людей похилого віку.

Вивчення теоретичних напрацювань з теми, 
практика роботи з людьми поважного віку пе-
реконують, що за рейтингом серед методів 
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соціально-психологічної роботи найбільшою 
популярністю користуються методи соціальної 
допомоги.

Соціально-психологічна допомога для клі-
єнтів практикується у вигляді матеріальної 
(грошової, натуральної) допомоги, та у ви-
гляді психологічної допомоги (консульта-
ції, тренінги, бесіди). Методи матеріальної 
допомоги регламентуються на рівні держа-
ви постановами Кабінету міністрів, розпо-
рядженнями органів місцевого самовряду-
вання. Засобами допомоги часто є гроші чи 
матеріальні цінності. Наприклад, в умовах 
російсько-українського конфлікту внутріш-
ньо переміщеним особам похилого віку ма-
теріальна допомога надається відповідно до 
Постанов Кабінету Міністрів України: «Про 
реалізацію спільного з Управлінням Верхо-
вного комісара ООН у справах біженців про-
екту щодо додаткових заходів із соціальної 
підтримки внутрішньо переміщених осіб» 
від 15 квітня 2022 року № 445; та Постанови 
Кабінету міністрів «» від 15 квітня 2022 року 
№ 446, від 26 квітня 2021 року № 487 По-
станови Кабінету міністрів «Про реалізацію 
спільного з Місією Міжнародного Комітету 
Червоного Хреста в Україні та Товариством 
Червоного Хреста України проекту щодо 
додаткових заходів із соціальної підтримки 
окремих категорій населення». Розмір мате-
ріальної допомоги визначається орієнтовною 
сумою 2500 гривень.

Уряд держави запустив програми щодо 
додаткових заходів із соціальної підтримки 
для внутрішньо переміщених і постраждалих 
осіб. Вони спрямовані на підтримку людей, 
що з причини війни змінили місце прожи-
вання або не в змозі задовольнити свої по-
треби (оренда житла; придбання їжі, пред-
метів гігієни). Така допомога організована 
міжнародними організаціями відповідно до 
умов меморандумів про співробітництво. 
Відповідає на рівні держави за організаційні 
питання Міністерство соціальної політики 
України. Заявку на допомогу подають через 
платформу «єДопомога». Той, хто подав за-
явку може претендувати на допомогу лише 
від однієї організації, що підтримує програму 

ООН (Надання грошової допомоги внутріш-
ньо переміщеним особам за рахунок коштів 
міжнародних організацій, 2022).

Також для людей похилого віку надається 
грошова допомога з нагоди ювілеїв (75-річчя 
та більше). Вона практикується на основі рі-
шення органів місцевого самоврядування.

Зазначимо, що відповідно до чинного за-
конодавства надається допомога на догляд 
особам похилого віку, що досягли 80-річного 
віку. Це добре відома державна соціальна до-
помога на догляд. Вона призначається людям 
похилого віку, які досягли віку 80 років за на-
ступних умов: вік 80 років; відсутність роди-
чів, що можуть доглядати особу похилого віку; 
особа отримує пенсію згідно Закону України 
«Про обов’язкове пенсійне законодавство», на-
явність висновку ЛЛК. Така допомога складає 
розмір 40% прожиткового мінімуму (Держав-
на соціальна допомога людям похилого віку, 
що досягли 80-річчя, 2023). 

Також основною матеріальною допомогою 
людям похилого віку є пенсія. В Україні прак-
тикують різні види пенсій: загальна пенсія за 
віком для осіб, які досягли пенсійного віку 
(жінки – 60 років, чоловіки – 60 років, з по-
ступовим підвищенням до 65 років у майбут-
ньому). Пенсія за інвалідністю – для людей, 
які стали інвалідами в будь-якому віці. Со-
ціальна пенсія – для людей, які не мали стажу 
для отримання пенсії за віком.

Розмір пенсії залежить від страхового ста-
жу, заробітку на момент виходу на пенсію та 
інших факторів. Регулюються нарахування та 
виплати пенсій Законом України «Про пенсій-
не забезпечення». Він регулює порядок при-
значення пенсій, розмір та види пенсій (Закон 
України «Про пенсійне забезпечення, 1991). 

Матеріальна допомога у вигляді соціаль-
них виплат та субсидії регулюють порядок 
нарахування субсидій на оплату житлово-
комунальних послуг для людей з низькими 
доходами (нарахування субсидій у лютому 
місяці, 2025). 

У разі смерті пенсіонера, його родичам 
може бути виплачена одноразова допомога. 
Це допомога на поховання застрахованої осо-
би або особи, яка перебувала на її утриманні. 
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Зазвичай її розмір дорівнює розміру двох 
пенсій померлої особи. На державному рівні 
надається також допомога на поховання без-
робітного або особи, яка перебувала на його 
утриманні; допомога на поховання пенсіоне-
ра, у тому числі з числа військовослужбовців; 
допомога на поховання осіб, які померли від 
нещасного випадку на виробництві або про-
фесійного захворювання. Особливий розмір 
допомоги на поховання осіб, які не досягли 
пенсійного віку на момент смерті, не працю-
вали, не перебували на службі, не зареєстрова-
ні у центрі зайнятості як безробітні дорівнює 
розміру соціальної допомоги (Допомога на по-
ховання, 2025).

Серед матеріальної допомоги людям похи-
лого віку особливе місце займає соціальна до-
помога на місцевому рівні. Місцеве самовря-
дування в Україні ми розуміємо як гарантова-
не державою право й здатність територіальної 
громади конкретного населеного пункту, жи-
телів кількох сіл, селища чи міста самостійно 
чи за відповідальністю органів та посадових 
осіб місцевого самоврядування самостійно ви-
рішувати питання місцевого значення в меж-
ах Законів держави та Конституції. Окрім за-
гальнодержавних законів, надання допомоги 
регулюють також місцеві нормативно-правові 
акти, вони визначають надання допомоги та 
підтримки людям похилого віку на рівні тери-
торіальних громад. Часто це пенсії: державні 
пенсії за віком, пенсії за інвалідністю, доплати 
до пенсій, можлива також виплата допомоги 
на лікування та реабілітацію за пільговими 
умовами. Також місцеві органи влади зазвичай 
надають додаткову підтримку особі в склад-
них життєвих обставинах: одноразові допо-
моги до свят, допомога для одиноких літніх 
людей (Порядок надання допомоги в СЖО, 
2020).

На отримання допомоги на основі мало-
забезпеченості можуть претендувати особи 
з низьким доходом.

Літні люди мають право на безкоштовне ме-
дичне обслуговування в державних закладах 
охорони здоров’я. Програми можуть передба-
чати видачу безкоштовних ліків, консультації 
лікарів, лікування в стаціонарі та інше.

Серед різних методів соціальної допомоги 
має місце також грошова допомога від благо-
дійних організацій. Існують благодійні фонди 
та організації, які надають фінансову допомо-
гу або продукти харчування людям похилого 
віку, особливо тим, хто живе на межі бідності.

Безумовно, не можна оминути увагою 
оформлення літнім людям пільг на проїзд 
у транспорті. Це може бути безкоштовний 
проїзд в громадському транспорті або значні 
знижки на квитки.

Нематеріальна допомога може практикува-
тися як підтримка у вигляді інвалідних візків 
та інших засобів реабілітації. Особи похилого 
віку, які мають фізичні обмеження, можуть 
отримати засоби реабілітації через державні 
чи місцеві програми. Також має місце нату-
ральна допомога у вигляді продуктових на-
борів як від держави так і від приватних орга-
нізацій, магазинів, благодійних фондів. Може 
бути у вигляді квитків на розважальні заходи: 
кіно, театр, спортзал. Зазначимо, що немате-
ріальна допомога може надаватися шляхом 
організації різних освітніх заходів: тренінгів, 
лекцій з тем безпеки, прав літніх людей, здо-
рового способу життя. Актуальними для цієї 
вікової категорії будуть курси цифрової гра-
мотності: навчання користуванню смартфо-
нами, інтернетом, банківськими додатками. 
Практикується допомога як підтримка актив-
ного довголіття: стимулювання до фізичної 
та розумової активності. Здійснюється коор-
динація медичних послуг: допомога у зв’язку 
з медичними закладами, супровід до лікаря, 
візити соціальних працівників, підтримка хро-
нічно хворих, проводиться профілактика па-
дінь, хвороб, організовується догляд за собою. 

Людям поважного віку надається соціаль-
но-побутова підтримка, яка може мати на-
ступні форми: допомога вдома (прибирання, 
доставка продуктів, ліків, приготування їжі); 
підтримка самостійності (адаптація житла до 
потреб літньої людини); послуги патронажної 
служби (регулярні візити для підтримки жит-
тєдіяльності). 

Для людей поважного віку дуже актуаль-
ною є адвокація (захист прав). Ця вікова ка-
тегорія потребує захисту від насильства та 
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зловживань; правової допомоги у питаннях 
оформлення спадщини, заповітів, оскарження 
дискримінації, відстоювання прав на безко-
штовне обслуговування у медичних чи соці-
альних установах.

Законодавство в цій сфері змінюється час 
від часу, залежно від економічної ситуації 
в країні та змін у соціальній політиці. Напри-
клад, у 2023 році були введені нові механізми 
виплати допомог у зв’язку з війною та кризою.

Форми та методи психосоціальної підтрим-
ки орієнтовані на профілактику емоційної са-
мотності, формування стійкості до втрат, де-
пресій. У цьому напрямі групова соціальна 
робота передбачає роботу тематичних груп за 
інтересами: клуби за інтересами, мистецькі 
чи рукодільні гуртки. Організовуються психо-
терапевтичні групи: підтримка у переживанні 
втрати чи адаптації до старості. Діють групи 
самодопомоги: взаємна підтримка між людьми 
з подібними проблемами (хронічні хвороби, 
втрата партнера тощо).

Територіальні центри соціального обслу-
говування (ТЦСО) практикують методи: ін-
дивідуальної, соціально-побутової, соціаль-
но-медичної роботи. При кожному такому 
центрі діють відділення соціальної допомоги 
вдома. Працівники відвідують літніх людей, 
допомагають з побутом, приносять продукти, 
супроводжують до лікаря. Соціальні педа-
гоги проводять розвивальні заняття та тре-
нінги для збереження пам’яті й когнітивних 
функцій.

В університетах третього віку практику-
ються методи групової, соціально-педагогіч-
ної, профілактичної роботи. В Університеті 
третього віку ГО «Справа Кольпінга в Україні 
м. Чернівці практикують лекції, заняття з пси-
хології, хендмейду, ІТ-грамотності, іноземної 
мови.

В умовах сьогодення формуються групи 
взаємодопомоги. Вони передбачають підтрим-
ку пенсіонерами одне одного у вирішенні жит-
тєвих проблем.

Для людей похилого віку  діють проєкти 
недержавних організацій. Зокрема, в Чернів-
цях добре відомою є діяльність  таких органі-
зацій як «СОС Дитячі Містечка», «Карітас». 

Основними методами їхньої роботи є групова, 
адвокація, психосоціальна підтримка. Карітас 
має програми гідного старіння, що передбача-
ють підтримку самотніх літніх людей та тих, 
хто залишився без житла або родини.

У прифронтових зонах Донецької, Харків-
ської, Запорізької областей діють мобільні 
групи, які обслуговують людей з обмеженим 
доступом до лікарень: вимірюють тиск, нада-
ють базову медичну допомогу, психологічну 
підтримку, ліки.

Існуюча практика роботи з людьми похи-
лого віку є ефективною, адже виконує роль 
соціального амортизатора і значно зменшує 
труднощі людей похилого віку. Проте, вважа-
ємо, що така робота проводиться недостатньо. 
Тому на місцевому рівні доцільно залучати 
фахівців до розробки та впровадження про-
грам та проєктів соціальної допомоги людям 
похилого віку. Пропонуємо орієнтовний при-
клад плану соціальної підтримки людей похи-
лого віку для реалізації у громаді, який можна 
адаптувати до конкретних умов.

Тема проєкту: «Гідна старість у рідній гро-
маді».

Мета: покращити якість життя людей по-
хилого віку шляхом забезпечення комплексної 
соціальної, медичної, психологічної та освіт-
ньої підтримки.

Цільова аудиторія: літні люди 60+, особли-
во самотні, маломобільні, ветерани, ВПО, осо-
би з інвалідністю, які проживають у місті, селі, 
ОТГ з обмеженим доступом до послуг.

Основні напрями роботи:
1. Соціально-побутова підтримка (візити 

соціального працівника 1–2 рази на тиждень. 
Доставка продуктів, ліків, допомога по дому. 
Адаптація житла для безпеки (перила, проти-
ковзкі килимки)).

2. Соціально-медична підтримка (створення 
мобільної медико-соціальної бригади, періо-
дичні медогляди, контроль тиску, цукру, на-
вчання основам самодогляду).

3. Психосоціальна підтримка (індивідуальні 
бесіди з психологом або соціальним праців-
ником, групи взаємопідтримки, заходи типу 
«Коло довіри»; залучення волонтерів до спіл-
кування з самотніми літніми людьми).
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4. Освітні та культурні заходи (активне дов-
голіття) (створення «Клубу 60+» при бібліоте-
ці чи центрі культури; курси цифрової грамот-
ності (використання смартфона, інтернету); 
тематичні зустрічі: здоров’я, пенсійні права, 
творчість.

5. Адвокація і правова допомога (консульта-
ції з юристом раз на місяць; проведення кам-
паній проти дискримінації за віком; підтримка 
в оформленні документів, спадщини, субсидій).

Ресурси: 2–3 соціальні працівники, медсе-
стра або фельдшер, психолог або волонтер із 
базовою підготовкою.

Приміщення: в будинку культури, школі або 
бібліотеці.

Партнерство: з місцевою владою, медични-
ми закладами, ЦНАП.

Очікувані результати: покращення фізич-
ного і психологічного стану літніх людей; під-
вищення рівня поінформованості про права 
і можливості; зниження рівня соціальної ізо-
ляції; створення сталого механізму підтримки.

Оцінка ефективності: анкетування/опиту-
вання учасників, кількість наданих послуг 
(візитів, заходів); залучення волонтерів, зво-
ротний зв’язок.

Висновки. Таким чином, організація і здій-
снення заходів соціальної допомоги людям 
похилого віку є багаторівнева. Вона реалізу-
ється на різних рівнях та має за мету сприя-
ти благополучній старості цієї вікової групи. 
Людям поважного віку надається соціальна та 
психологічна допомога. Соціальна допомога 
практикується у матеріальній та нематеріаль-
ній формах. Психологічна передбачає створен-
ня позитивного підтримуючого середовища 
для розвитку людей похилого віку, втілення 
в практику ідеї благополучної старості. Вва-
жаємо, що найбільш ефективно соціальна та 
психологічна допомога людям похилого віку 
може надаватися у проєктній формі роботи. 
Вона орієнтована на різні напрями та форми 
і методи, що робить її доступною для багатьох 
громад. 
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Ковальчук І. В. Форми і методи соціально-психологічної роботи з людьми похилого віку
Актуальність соціальної роботи з людьми похилого віку зростає в умовах швидкого старіння населення 

та демографічних змін в Україні та світі. З кожним роком кількість осіб старшого віку збільшується, що 
ставить нові виклики перед системою соціальної допомоги. Люди похилого віку часто стикаються з пробле-
мами із здоров’ям, ізоляцією, фінансовими труднощами та відсутністю соціальних контактів, що потребує 
спеціалізованої підтримки. Соціальна робота з цією категорією населення є важливою не лише для забез-
печення їхнього фізичного благополуччя, але й для покращення психологічного стану, збереження гідності 
та активного життя. Враховуючи тенденцію до зменшення кількості родин, готових надати підтримку своїм 
літнім родичам, соціальна робота стає критично важливою для організації допомоги через інституції, соці-
альні служби та волонтерські організації.

Стаття  розглядає основні форми та методи соціальної допомоги, що застосовуються для поліпшення якості 
життя осіб старшого віку. Серед основних форм соціальної допомоги виділяються: Форми матеріальної допо-
моги людям похилого віку, які  включають фінансову підтримку (пенсії, субсидії), надання продуктів харчу-
вання, медичних засобів, допомогу у вигляді одягу, взуття та побутових товарів. і Форми нематеріальної допо-
моги людям похилого віку включають психологічну підтримку, організацію культурних та соціальних заходів, 
соціальну інтеграцію, консультування, забезпечення доступу до медичних та соціальних послуг, волонтерську 
підтримку. Закони є основою для надання як матеріальної, так і нематеріальної допомоги людям похилого віку, 
оскільки вони регламентують права та обов’язки держави, соціальних служб та громадян. Закони, такі як «Про 
соціальні послуги», «Про пенсійне забезпечення», «Про основи соціальної захищеності осіб похилого віку», 
визначають механізми надання фінансової підтримки, доступу до медичних та соціальних послуг, а також вста-
новлюють норми для організації соціальної допомоги на дому. Вони гарантують правову захищеність людей 
похилого віку, що є необхідною умовою для забезпечення їхнього гідного життя та благополуччя. Особливу 
увагу приділено проєктам соціальної допомоги, що спрямовані на підвищення самостійності літніх людей, 
зміцнення їхньої соціальної активності та забезпечення достойного старіння в умовах сучасної України.

Ключові слова: Україна, люди похилого віку, форми соціальної допомоги, методи соціальної допомоги, 
проєкт, нематеріальна допомога, матеріальна допомога.

Kovalchuk I. V. Forms and methods of social and psychological work with the elderly
The relevance of social work with the elderly is increasing in the conditions of rapid aging of the population and 

demographic changes in Ukraine and the world. Every year, the number of older people is increasing, which makes 
new challenges to the social assistance system. Older people often face health, isolation, financial difficulties and 
lack of social contacts that require specialized support. Social work with this category of population is important not 
only for ensuring their physical well -being, but also for improving the psychological state, preserving dignity and 
active life. Given the tendency to reduce the number of families ready to support their elderly relatives, social work 
becomes critical for organizing assistance through institutions, social services and volunteer organizations.

The article considers the basic forms and methods of social assistance used to improve the quality of life of 
older persons. Among the main forms of social assistance are: forms of financial assistance to the elderly, which 
include financial support (pensions, subsidies), food, medical products, assistance in the form of clothing, shoes 
and household goods. And forms of intangible care include psychological support, organization of cultural and 
social measures, social integration, counseling, providing access to medical and social services, volunteer support.
Laws are the basis for providing both material and intangible care for the elderly, as they regulate the rights and 
responsibilities of the state, social services and citizens. Laws, such as «On Social Services», «On Pension Support», 
«On the Fundamentals of Social Protection of Elderly», determine the mechanisms for providing financial support, 
access to medical and social services, as well as establish rules for the organization of social assistance at home. 
They guarantee the legal protection of the elderly, which is a prerequisite for ensuring their decent life and well 
-being. Particular attention is paid to social assistance projects aimed at improving the independence of the elderly, 
strengthening their social activity and ensuring worthy aging in modern Ukraine.

Key words: Ukraine, elderly people, forms of social assistance, methods of social assistance, project, intangible 
assistance, financial assistance.
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