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АНОТАЦІЯ 

Кваліфікаційна дипломна робота на здобуття освітньо- кваліфікаційного 

рівня «магістр» на тему: «Розвиток банківської системи України в умовах 

діджиталізації»  

Дослідження присвячене аналізу розвитку банківської діяльності 

України в контексті діджиталізації. Об'єктом дослідження є банківська 

система України, а предметом – інструменти та механізми її функціонування 

в умовах цифрових трансформацій. 

У роботі визначено сутність та роль банківської системи, 

охарактеризовано її основні компоненти, проаналізовано інституційно-

правові аспекти функціонування та вплив цифрових технологій на діяльність 

банків. Розглянуто зарубіжний досвід функціонування банківських систем в 

умовах діджиталізації та визначено можливі напрями його адаптації до 

українських реалій. 

На основі отриманих результатів запропоновано інноваційні підходи до 

розвитку банківської системи України в умовах цифрових трансформацій. 

 

ABSTRACT 

Magister's thesis for obtaining the educational qualification of «Magister» on 

«Development of the Banking System of Ukraine in the Context of Digitalization» 

The research is devoted to the analysis of the development of banking 

activities in Ukraine in the context of digitalization. The object of the study is the 

banking system of Ukraine, while the subject is the tools and mechanisms of its 

functioning under conditions of digital transformation. 

The study defines the essence and role of the banking system, characterizes 

its main components, analyzes the institutional and legal aspects of its functioning, 

and examines the impact of digital technologies on banking activities. The research 

also explores international experience in the functioning of banking systems under 

digitalization and identifies potential directions for adapting this experience to 

Ukrainian conditions. 

Based on the findings, innovative approaches to the development of Ukraine's 

banking system in the context of digital transformation are proposed. 
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ВСТУП 

Актуальність дослідження. Діджиталізація відіграє ключову роль у 

підвищенні ефективності банківської діяльності, зменшенні витрат, 

поліпшенні якості обслуговування клієнтів та збільшенні доходів. Її 

основними перевагами є зручність, доступність, покращена якість сервісу, 

економія ресурсів, посилена безпека та можливість розширення ринкових 

позицій через залучення нових клієнтів, які потребують сучасних та зручних 

фінансових послуг. 

В умовах війни з рф діджиталізація набуває ще більшої ваги, 

забезпечуючи безпеку через впровадження технологій шифрування та захисту 

даних. Крім того, вона знижує ризики помилок і шахрайства завдяки 

автоматизованій та точній обробці даних. 

Зміни у роботі банків, спричинені війною, підкреслюють важливість 

діджиталізації, яка дозволяє надавати клієнтам доступ до послуг у будь-який 

час і з будь-якого місця. Також вона сприяє оптимізації витрат та підвищенню 

ефективності, що є критично важливим в умовах економічних обмежень. 

Завдяки цифровим технологіям банки мають змогу зберегти робочі місця 

навіть у періоди економічної нестабільності. 

Таким чином, діджиталізація є стратегічним інструментом, що 

забезпечує безпеку, доступність та ефективність банківських послуг у 

кризових умовах. 

Рівень розробки теми дослідження у науковій літературі. Теоретичні 

аспекти функціонування банківської сфери досліджено такими науковцями, як 

Боднар О.В. [4], Бугель Ю.В. [7], Васильченко З.М., Тригуб О.В. [9], Версаль 

Н.І. [13], Гудзинська Л.Ю. [21] та ін. Практичні аспекти діджиталізації 

банківської сфери та її удосконалення розглянуто такими науковцями, як 

Акопян Д.Е. [1], Борисюк О., Дацюк-Томчук М., ЛіповськаМаковецька Н. [6], 

Гусєва О.Ю., Васильченко З.М., Пасевич Д.І. [22], Тимошик Н., Крилова О., 

Мирошниченко Ю., Кириченко К., Мирончук В. [54] та ін. Проте в умовах 

війни з РФ банківський сектор України потребує розроблення нових напрямів 
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удосконалення діджиталізації та підвищення рівня безпеки банківських 

операцій в країні. 

Мета дослідження полягає в розробці стратегій розвитку банківської 

системи України в умовах діджиталізації. 

Завдання дослідження включають: 

• визначення сутності та функцій банківської системи; 

• опис складових елементів банківської системи; 

• аналіз зарубіжного досвіду функціонування банківських систем; 

• вивчення інституційно-правових аспектів функціонування 

національної банківської системи; 

• оцінка тенденцій розвитку банківської системи; 

• дослідження впливу діджиталізації на функціонування банківської 

системи; 

• визначення напрямів адаптації міжнародного досвіду до українських 

умов; 

• розробка рекомендацій щодо впровадження інноваційних підходів у 

розвиток банківської системи в умовах діджиталізації. 

Об’єкт дослідження – банківська система України. 

Предмет дослідження – процеси розвитку банківської системи України 

в умовах цифрової трансформації. 

Методи дослідження Для аналізу українського ринку банківських 

послуг застосовано загальноприйняті наукові методи фундаментальної та 

загальнонаукової методології. Економічний аналіз дозволив дослідити 

динаміку показників діяльності банків в Україні, а статистичні методи – 

виявити взаємозв'язки між різними процесами та явищами. Для 

формулювання висновків використано діалектичний та абстрактно-логічний 

методи, які допомогли виявити залежності між процесами та здійснити їх 

аналіз. Це дозволило сформулювати обґрунтовані висновки щодо 

функціонування банківського сектора України під час війни з рф. 

Використання наукових методів забезпечило високу точність результатів. 
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Інформаційна база дослідження включає навчальні посібники, 

підручники, монографії, наукові статті, статистичні дані та інші матеріали, 

доступні в Інтернеті. 

Практичне значення результатів полягає в розробці напрямів 

впровадження міжнародного досвіду діджиталізації для підвищення безпеки 

української банківської системи в умовах воєнної агресії рф. 
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РОЗДІЛ І 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ФУНКЦІОНУВАННЯ БАНКІВСЬКОЇ 

СИСТЕМИ  

 

1.1 Значення банківської системи у фінансовій інфраструктурі 

Науковий термін «система» все частіше використовується для аналізу 

явищ і процесів у природі та суспільстві. У широкому сенсі система являє 

собою взаємопов’язану сукупність елементів, що формують єдність і 

цілісність. Банківська система, як приклад, характеризується такими 

властивостями, об'єднуючи національні банки та кредитні установи в межах 

єдиного грошово-кредитного механізму. Вона відзначається значною 

складністю та масштабністю, виконуючи важливі функції: управління 

коштами, емісію грошей, фінансування економіки, надання розрахункових 

послуг, підтримання фінансової стабільності та забезпечення легальності 

операцій. Крім того, банківська система адаптується до потреб ринку, 

впроваджуючи нові технології та послуги. 

Банківська система країни – це сукупність всіх банків та інших 

фінансових установ, які здійснюють операції з грошима та фінансовими 

активами в межах країни [26, с. 48]. Сутність банківської системи полягає в 

підтриманні ліквідності та фінансової стабільності економіки, забезпеченні 

доступу до грошових ресурсів для фізичних і юридичних осіб через 

кредитування та залучення депозитів.  

Банківська система має низку характерних рис, які підкреслюють її 

важливість та унікальність у структурі економіки: 

1. Цілісність і взаємодія: Банківська система є не просто сукупністю 

окремих банків, а інтегрованою структурою, в якій різні фінансові установи 

співпрацюють для досягнення спільної мети. 

2. Динаміка функціонування: Взаємодія між елементами системи, 

такими як центральний банк, комерційні банки та інші установи, постійно 

змінюється. Система адаптується до нових умов, включаючи появу нових 
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учасників або зміну ролей існуючих. У разі припинення діяльності одного з 

елементів, інші можуть частково компенсувати його функції. 

3. Закритість і конфіденційність: Хоча банківська система взаємодіє із 

зовнішнім середовищем і публікує статистичні дані, банківська таємниця 

обмежує доступ до інформації щодо залишків на рахунках та руху коштів. 

4. Самоорганізація: Система автоматично адаптується до змін у 

політичному та економічному середовищі, коригуючи політику банків 

відповідно до нових умов. 

5. Керованість: Центральний банк здійснює регулювання банківської 

системи, встановлюючи нормативи, здійснюючи контроль за діяльністю 

банків і визначаючи грошово-кредитну політику. 

Комерційні банки, як юридичні особи, діють відповідно до банківського 

законодавства і підзвітні центральному банку. 

Таким чином, банківська система виступає ключовим елементом 

економічного механізму держави, впливаючи на фінансову стабільність та 

розвиток економіки. Її ефективне функціонування є критично важливим для 

сталого економічного зростання. 

Метою банківської системи є забезпечення стабільності фінансової 

системи та підтримка економічного розвитку. Для досягнення цієї мети 

виконуються такі основні завдання: 

1. Монетарна політика: Центральний банк управляє грошовою 

масою та встановлює процентні ставки, спрямовуючи свої дії на стабілізацію 

цін, зниження інфляції та стимулювання економічного зростання. 

2. Фінансування економіки: Банки забезпечують кредити та фінансову 

підтримку підприємствам і приватним особам, сприяючи розвитку 

виробництва та зайнятості. 

3. Управління коштами: Забезпечення збереження, управління та 

інвестування коштів клієнтів, надання послуг із страхування. 

4. Валютні операції: Надання можливостей обміну валют для підтримки 

міжнародної торгівлі та інвестицій. 



9 

5. Емісія грошей: Центральний банк регулює грошову масу, 

забезпечуючи стабільність грошового обігу. 

6. Захист прав споживачів: Гарантування дотримання прав клієнтів та 

відповідальність банків за свої рішення. 

7. Розрахункові послуги: Надання інструментів для здійснення 

безготівкових розрахунків, таких як платіжні картки. 

8. Контроль легальності: Забезпечення відповідності фінансових 

операцій чинному законодавству. 

9. Фінансова стабільність: Запобігання фінансовим кризам та захист 

клієнтів від ризиків. 

10. Розвиток системи: Впровадження нових технологій і послуг, що 

відповідають сучасним вимогам ринку. 

Загалом, банківська система виконує ключову роль у стабілізації 

економіки, забезпеченні фінансової безпеки та адаптації до сучасних викликів. 

Основною функцією банківської системи є акумуляція коштів від 

населення та підприємств із подальшим їх використанням для кредитування. 

У рамках цього вона виконує низку завдань: 

1. Зберігання коштів: Банки надають безпечне місце для збереження 

коштів фізичних і юридичних осіб, забезпечуючи легкий доступ до них за 

потреби. 

2. Кредитування: Банки пропонують кредити різної тривалості (коротко-

, середньо- та довгострокові), що сприяє розвитку бізнесу та реалізації 

проєктів. 

3. Емісія грошей: Центральний банк забезпечує емісію та контроль 

грошової маси, що стабілізує ціни та стримує інфляцію. 

4. Розрахункові операції: Банки здійснюють перекази коштів, виплати 

заробітної плати, оплату товарів і послуг, обмін валют та інші фінансові 

операції. 

5. Інвестиційна діяльність: Інвестиції на фінансових ринках сприяють 

зростанню доходів банків і управлінню ризиками. 
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6. Фінансова стабільність: Банки підтримують економіку, забезпечуючи 

відповідність нормативам ліквідності та капіталізації, знижуючи ризики 

неплатоспроможності. 

7. Монетарна політика: Центральний банк використовує інструменти 

контролю грошової маси, включаючи процентні ставки та резервні вимоги, 

для регулювання економіки. 

8. Фінансова інклюзія: Банки розробляють програми, що сприяють 

доступу до фінансових послуг для всіх верств населення, особливо в 

економічно віддалених регіонах. 

Таким чином, банківська система функціонує як ключова складова 

національної економічної системи, сприяючи її стійкості та розвитку. Її 

діяльність регулюється банківським законодавством і повинна відповідати 

загальним юридичним нормам. Банківська система відіграє центральну роль у 

фінансовому механізмі держави, взаємодіючи з різними секторами економіки, 

населенням і державними установами. Її ефективність визначає загальний 

рівень економічного розвитку країни. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.1. Принципи функціонування банківської системи 

 

 

Принципи функціонування банківської системи: 

Незалежність центрального банку. 

Прозорість та відкритість. 

Захист прав споживачів. 

Регулювання та нагляд. 

Стабільність та ефективність. 

Інновації та технології. 
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Розглянемо ключові принципи функціонування банківської системи: 

Незалежність центрального банку. Центральний банк повинен бути 

автономним від урядових структур та політичного впливу, щоб забезпечити 

об'єктивне й ефективне виконання своїх монетарних функцій. 

Прозорість і відкритість. Відкритість та доступність інформації щодо 

діяльності банківської системи є основою для формування довіри населення і 

підтримання фінансової стабільності. 

Захист прав споживачів. Банки зобов’язані гарантувати безпеку та 

дотримання прав своїх клієнтів, а також нести відповідальність за прийняті 

рішення та дії. 

Регулювання і нагляд. Ефективна регуляція та контроль за банківською 

діяльністю сприяють дотриманню нормативних вимог, зменшенню ризиків 

фінансових криз і запобіганню шахрайствам. 

Стабільність та ефективність. Для підтримання економічної стійкості 

банківська система повинна функціонувати ефективно, задовольняючи 

потреби своїх клієнтів і забезпечуючи стабільність фінансового середовища. 

Інновації та технології. Використання сучасних технологій та 

впровадження інновацій сприяють підвищенню якості банківських послуг і 

оптимізації їхньої діяльності. 

Дотримання цих принципів є критично важливим для забезпечення 

надійності, стабільності та прогресивного розвитку банківської системи в 

умовах сучасної економіки. 

Банківські системи класифікуються за різними критеріями, зокрема за 

характером взаємодії з корпоративним сектором економіки та ступенем 

спеціалізації фінансових установ. У першій класифікації виділяють дві основні 

моделі: відкритого ринку та корпоративного регулювання. 

Модель відкритого ринку характеризується відсутністю сталих зв’язків 

між банками та корпораціями. Підприємства користуються послугами кількох 

банків одночасно, а самі банки орієнтуються на клієнтів, які пропонують 

найвигідніші умови з мінімальними ризиками. Ця модель поширена в США. 
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Натомість модель корпоративного регулювання передбачає тісні зв’язки 

між банками та промисловими підприємствами. Банки можуть бути 

акціонерами компаній або управляти акціями дрібних інвесторів, що дає їм 

право голосу та дозволяє впливати на управління корпораціями. Такий підхід 

сприяє фінансовій стабільності бізнесу і притаманний Німеччині та Японії. 

Банківські системи класифікуються за рівнем спеціалізації на 

універсальну та спеціалізовану моделі. Універсальна модель дозволяє банкам 

одночасно здійснювати короткострокове кредитування та інвестувати в 

корпоративні цінні папери, що характерно для європейських країн, таких як 

Німеччина і Швейцарія. Спеціалізована модель, раніше поширена у США, 

Канаді та Японії, розмежовує операції з короткострокового кредитування та 

довгострокового інвестування, доручаючи останнє інвестиційним банкам. 

Глобалізація та дерегулювання сприяли розширенню можливостей 

банківських систем і посиленню конкуренції завдяки зменшенню 

інституційних обмежень між комерційною, інвестиційною та іншими 

фінансовими сферами. Це стимулює вдосконалення банківських послуг і 

технологій. Крім того, інтернаціоналізація банків сприяє уніфікації моделей, 

створюючи єдиний економічний простір. 

Отже, банківська система відіграє ключову роль у національній 

економіці, забезпечуючи підприємства фінансовими ресурсами, що сприяє 

економічному зростанню та підвищенню добробуту населення. 

1.2. Основні складові банківської системи та їх характеристики 

Банківська система є складним механізмом, що забезпечує стійкий 

розвиток фінансової галузі. Вона складається з трьох ключових компонентів: 

фундаментального, організаційного та регулюючого блоків. 

Фундаментальний блок включає основні елементи системи, такі як 

банки, фінансові установи та клієнти. Організаційний блок відповідає за 

координацію взаємодії між цими елементами. Регулюючий блок здійснює 

нагляд і контроль за діяльністю банків з метою підтримання стабільності 

фінансової системи (рис 1.2). 
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Рис. 1.2. Основні блоки банківської системи держави [15; 28] 

 

Банківські системи більшості країн мають кількарівневу структуру. В 

Україні вона є дворівневою та включає Центральний банк і кредитні установи 

(банки та небанківські організації). До другого рівня належать також 

мікрофінансові організації, недержавні пенсійні фонди та інші фінансові 

установи, що регулюються Центральним банком, проте формально не входять 

до банківської системи. 

У розвинених країнах система часто трирівнева, додаючи третій рівень, 

до якого належать МФО, НПФ, кредитні кооперативи та інші фінансові 

організації, що підлягають регулюванню, але не є частиною основних рівнів 

банківської системи. 

 

 

Банківська система 

Фундаментальний блок 

- сутність, функції, цільова орієнтація та роль банку. 

- принципи банківської діяльності. 

Організаційний блок  

- види банків та небанківських кредитних організацій. 

- організаційна основа банківської діяльності. 

- банківська інфраструктура 

Регулюючий блок  

- державне регулювання банківської діяльності. 

- банківське законодавство. 

- нормативні положення Центрального банку. 

- інструктивні матеріали, розроблені банками для 

регулювання їх діяльності. 
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Рис. 1.3. Структура банківської системи держави [43; 54] 

 

У сучасній економіці ринковий сектор охоплює різні типи ринків, зокрема 

ринок банківських продуктів і послуг, що характеризується своєю структурою 

та особливостями. 

На вільному ринку банківські установи пропонують продукти та послуги 

через механізми вільної конкуренції. Жоден банк не має повного асортименту 

банківських продуктів, а їх об’єднання не забезпечує контроль над ринком або 

значну частку продукції. Ціноутворення відбувається в умовах конкуренції, 

що забезпечує ефективне функціонування банківської системи. 

Монополізований ринок формується за участі обмеженої кількості банків, 

які контролюють значну частину продуктів і послуг, що дозволяє їм впливати 

на ціни. Об’єднання банків на такому ринку може призводити до домінування 

та встановлення цінових диктатів. 

У порівнянні, вільний ринок є більш конкурентним і менш залежним від 

окремих учасників, що сприяє збалансованому ціноутворенню та розподілу 

ринкових часток. 

Банківська система  

Рівень 1. Центральний банк 

Рівень 2. Кредитні організації Рівень 3. Представництва 

іноземних банків 

Банки 

Небанківські організації 

МФО 

НПФ 

Кредитні кооперативи 

Інші фінансові організації 
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Кожен тип ринку має свої переваги й недоліки, тому в реальній 

економіці часто спостерігається їхня комбінація. Наприклад, банківський 

сектор може поєднувати державне регулювання для запобігання 

зловживанням домінуючим становищем із підтримкою конкуренції завдяки 

відкритості ринку для нових учасників. Знання особливостей кожного типу 

ринку є важливим для забезпечення ефективного функціонування економіки. 

Чисті типи ринків практично не зустрічаються, адже у різних секторах 

економіки можуть домінувати вільні, монополізовані чи регульовані ринки. У 

більшості країн, зокрема в Україні, ринок банківських продуктів регулюється 

Національним банком України. Центральний банк виконує ключову роль у 

формуванні та реалізації грошово-кредитної політики, яка спрямована на 

регулювання фінансових потоків, контроль кредитного ринку та діяльності 

комерційних банків. 

Основною метою монетарної політики є забезпечення цінової 

стабільності й зниження інфляції, що сприяє зміцненню національної валюти, 

розширенню доступу до кредитів для бізнесу та полегшенню стратегічного 

планування. Інші важливі аспекти включають захист малозабезпечених 

громадян і підвищення довіри до валюти. Успіх такої політики значною мірою 

залежить від ефективної взаємодії між урядом і центральним банком. 

Регулятори є спеціалізованими фінансовими установами, що 

відповідають за впровадження грошово-кредитної політики держави. В 

Україні таким органом є Національний банк, в США — Федеральна резервна 

система, а в Європейському Союзі — Європейський центральний банк. 

Основною метою монетарної політики є стабільність цін і низька інфляція, що 

сприяє економічному зростанню та зменшенню ризиків економічних криз. 

Регулятори мають автономію, що захищає їх від політичного тиску, і 

займаються розробкою та виконанням заходів для управління фінансовими 

потоками. Ці заходи включають регулювання кредитного ринку, контроль за 

комерційними банками, а також вплив на ділову активність і сукупний попит. 

Монетарна політика повинна відповідати економічній стратегії держави, і 
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щорічно затверджується регуляторами разом з урядом, що дає змогу всім 

учасникам фінансових відносин розуміти її вплив на економіку. 

Монетарна політика є важливою складовою економічної політики, 

спрямованою на регулювання грошово-кредитних відносин та забезпечення 

економічної стабільності. Для цього використовуються різноманітні 

інструменти, такі як процентні ставки, резервні вимоги, обмеження 

кредитування та випуск грошей. Центральний банк виконує ключову роль у 

реалізації цієї політики, забезпечуючи стабільність на ринку грошових 

ресурсів, підтримуючи інфляцію на оптимальному рівні та сприяючи 

економічному зростанню. Крім того, він регулює банківську систему та 

контролює зовнішньоекономічні операції. Важливою особливістю монетарної 

політики є її соціальна орієнтація, яка передбачає врахування інтересів 

громадян та сприяння соціальній стабільності. Тому ухвалення рішень у цій 

сфері потребує ретельного аналізу економічної ситуації та розробки 

ефективних стратегій. 

Кредитні організації є важливими учасниками фінансової системи країни, 

що забезпечують надання фінансових послуг. Вони поділяються на комерційні 

банки та небанківські кредитні організації. Комерційні банки пропонують 

різноманітні послуги, зокрема відкриття рахунків, залучення депозитів і 

надання кредитів, з метою отримання прибутку через залучення коштів і їх 

вигідне розміщення. Небанківські кредитні організації не можуть залучати 

вклади, але пропонують кредити на ринку, включаючи лізинг, факторинг та 

іпотечні послуги. Вони можуть надавати кредити на вигідніших умовах через 

менші витрати на управління, в той час як комерційні банки мають більший 

досвід та більш широкий спектр послуг, а також можуть залучати депозити 

для забезпечення кредитування. 

Клієнтами комерційних банків можуть бути як юридичні, так і фізичні 

особи, тоді як небанківські кредитні організації надають кредити лише 

фізичним особам, фінансуючи проекти, такі як купівля автомобіля, ремонт, 

навчання, лікування тощо. Комерційні банки пропонують більш широкий 
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спектр послуг, зокрема зберігання коштів, видачу кредитних карток, 

обслуговування рахунків підприємств, а також можуть бути посередниками у 

фінансових операціях, таких як біржові операції та розміщення цінних 

паперів. Небанківські організації, хоча й встановлюють вищі відсоткові ставки 

через більший ризик неповернення позик, є більш гнучкими у наданні 

кредитів, що робить їх доступними для осіб з низьким доходом або 

проблемами з кредитною історією. Обидві групи кредитних організацій 

виконують важливу роль у банківській системі та економіці в цілому. 

Основними функціями комерційних банків: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.4. Основні функції комерційних банків 

 

Небанківські кредитні організації є важливою складовою банківської 

системи, яка включає комерційні установи, що виконують визначені 

законодавством фінансові операції. До них також належать фондові та валютні 

біржі, страхові компанії, фінансові установи, інкасаторські служби, 

інвестиційні, пенсійні та благодійні фонди. 

Розвиток банківської системи залежить від взаємодії всіх її елементів. 

Сучасна банківська система є цілісною структурою, що забезпечує такі 

функції, як зберігання коштів, кредитування, банківські гарантії, платіжні 

Функції комерційних банків 

Мобілізація тимчасово 

вільних коштів 

населення та 

підприємств та 

перетворення їх на 

капітал 

Розрахунково-касове 

обслуговування 

клієнтів 

Надання у 

тимчасове 

користування 

населенню та 

підприємствам 

коштів 
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операції та інші послуги, необхідні для стабільності фінансового ринку та 

економіки загалом. 

1.3. Зарубіжний досвід організації та функціонування банківських 

систем 

Досвід функціонування зарубіжних банківських систем є важливим для 

аналізу. Країни формують моделі банківської системи відповідно до 

особливостей економіки та політики. 

Модель «універсального банку», поширена у США та Великобританії, 

об’єднує широкий спектр послуг: депозити, кредити, інвестиції, страхування 

тощо. Банки обслуговують як корпоративний, так і роздрібний ринки, 

залучаючи клієнтів із різними рівнями доходів. 

Банківська система США вважається однією з найбільш розвинених. 

Вона включає комерційні та інвестиційні банки, кредитні спілки й страхові 

компанії. Центральну роль виконує Федеральна резервна система, яка регулює 

монетарну політику й контролює грошову масу. Система федеральних 

депозитарних установ управляє державними фінансовими ресурсами. 

Комерційні банки, як-от Bank of America та JPMorgan Chase, 

пропонують послуги зберігання коштів, кредитування й інвестування. 

Інвестиційні банки, такі як Goldman Sachs, спеціалізуються на фондових 

операціях і корпоративному фінансуванні. Кредитні спілки, побудовані на 

членстві, обслуговують своїх учасників, а страхові компанії забезпечують 

страхування майна та життя, управління активами та інвестиції. 

Банківська система Великобританії належить до числа найбільш 

розвинених і стабільних у світі. Її регулювання здійснює Банк Англії, який є 

центральним банком країни. Він відповідає за монетарну політику, підтримку 

фінансової стабільності та загальне управління банківським сектором. 

Система включає кілька типів банків, зокрема розрахункові, комерційні, 

інвестиційні та спеціалізовані. Розрахункові банки займаються електронними 

платежами, комерційні надають послуги підприємствам і фізичним особам, 

інвестиційні спеціалізуються на фінансуванні компаній і управлінні 
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інвестиціями, а спеціалізовані банки пропонують послуги з іпотеки, лізингу, 

факторингу та інших напрямів. 

У Великобританії діє система гарантованого внеску, яка захищає кошти 

вкладників у разі банкрутства банків. Крім того, ефективна система нагляду 

знижує ризики для фінансової стабільності. Характерними ознаками 

банківської системи країни є відкритість і сприятливі умови для ведення 

бізнесу. 

Правове регулювання забезпечують Банк Англії та Управління 

фінансового контролю (FCA). Банк Англії виконує функції управління 

монетарною політикою, фінансування державного боргу, керування 

валютними резервами та забезпечення роботи платіжної системи. FCA як 

незалежний регулятор контролює діяльність банків і фінансових установ, 

зосереджуючи увагу на захисті прав споживачів, стабільності ринку та 

запобіганні фінансовим злочинам. 

Банківська мережа Великобританії включає місцеві, регіональні, 

комерційні, кооперативні та мутуальні банки, які динамічно адаптуються до 

нових викликів, забезпечуючи фінансові послуги населенню та 

підприємствам. 

Європейська модель банківської системи характеризується розподілом 

функцій між комерційними та інвестиційними банками. Комерційні банки 

зосереджуються на обслуговуванні роздрібних клієнтів і малого та середнього 

бізнесу, тоді як інвестиційні банки орієнтовані на корпоративний сектор, 

займаючись акумулюванням, інвестуванням і розміщенням капіталу. 

Відмінною рисою європейської моделі є її універсальність: більшість банків 

пропонують широкий спектр послуг, включаючи розрахункові операції, 

кредитування та інвестування. 

На відміну від американської та британської моделей, європейські банки 

більш схильні до фінансування за рахунок клієнтських депозитів, а не шляхом 

залучення коштів на ринках капіталу. Вони також надають перевагу 

довгостроковому кредитуванню, зокрема у промисловості та інфраструктурі. 
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Багато європейських банків є приватними компаніями зі значною державною 

участю у власності. Регулювання в Європі спрямоване на забезпечення 

стабільності банківської системи та захист депозитаріїв. 

Центральні банки Європи координують грошову політику, підтримуючи 

ліквідність банків і сприяючи стабільності системи, особливо в умовах криз. 

Висока регуляторна дисципліна та низька ризиковість операцій є ключовими 

характеристиками європейської моделі. Значна частка ринку сконцентрована 

в руках кількох великих банків, діяльність яких контролюється державою. 

Кредитні кооперативи відіграють важливу роль у підтримці малого та 

середнього бізнесу, сільського господарства та індивідуальних клієнтів. 

Спеціалізовані банки займаються наданням окремих послуг, таких як іпотечні 

кредити або факторинг. Для захисту вкладників функціонує система 

страхування депозитів, яка гарантує повернення коштів у разі банкрутства 

банку. 

Єдина система фінансових послуг у межах Європейського Союзу сприяє 

конкуренції та забезпечує доступність фінансових послуг для громадян і 

підприємств усіх країн-членів, що підтримує динамічний розвиток банківської 

системи. 

Японська банківська система вирізняється «мейнбанкінговою 

моделлю», де ключова роль відводиться основним банкам («мейнбанкам»), що 

забезпечують фінансові потреби великих корпорацій. Ця модель сприяє 

стабільності та довгостроковим відносинам між банками й підприємствами. 

Японські банки поділяються на комерційні та спеціалізовані, кожен із яких 

виконує специфічні функції: комерційні надають кредити малим і середнім 

підприємствам, а спеціалізовані зосереджуються на фінансуванні окремих 

галузей, таких як автомобільна або електронна промисловість. 

Система вирізняється сильними зв'язками між банками та клієнтами, що 

включають кредитування, консультації й підтримку в розробці стратегій. 

Компанії, своєю чергою, зберігають депозити в банках, з якими співпрацюють, 

формуючи взаємозалежність. Банки також активно інвестують у портфелі 
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акцій, що дає змогу отримувати значні доходи від інвестицій, компенсуючи 

відсутність розвиненого ринку корпоративних облігацій. 

Державне регулювання є важливим елементом системи: центральний 

банк Японії реалізує монетарну політику та контролює банківський сектор, 

забезпечуючи стабільність і підтримку у кризових ситуаціях. Японські банки 

мають значний вплив на управління компаніями, в які інвестують, що 

підсилює їхню роль у місцевій економіці. 

Таким чином, японська банківська система характеризується 

інтегрованими відносинами між фінансовими установами та підприємствами, 

довгостроковим кредитуванням, а також сильною державною регуляцією, що 

забезпечує її стійкість і адаптивність до економічних викликів. 
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РОЗДІЛ ІІ 

 АНАЛІЗ ПОТОЧНОГО СТАНУ БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ 

УКРАЇНИ В УМОВАХ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ 

2.1. Інституційно-правові аспекти регулювання діяльності банків в 

Україні 

Державне регулювання ринку банківських послуг є ключовим фактором 

забезпечення ринкової єдності, контролю фінансових установ та захисту прав 

споживачів. У сучасних умовах економічної трансформації механізми 

регулювання стають дедалі складнішими, вимагаючи пошуку ефективних 

інструментів, що сприятимуть стабільності, економічному зростанню та 

ринковій ефективності. Податкова політика є одним із можливих методів 

впливу на банківський ринок, але її застосування має враховувати потреби 

економіки. Якість регулювання безпосередньо впливає на розвиток 

банківських послуг і загальний стан економіки. 

В Україні система регулювання банківського ринку була створена у 1991 

році та розвивалася відповідно до змін нормативно-правової бази. Було 

впроваджено вимоги до капіталізації та фінансової стійкості банків, що 

зміцнило систему. Наразі регулювання здійснює Національний банк України, 

який забезпечує стабільність фінансової системи, а також захищає інтереси 

вкладників і кредиторів. 

Основною метою банківського регулювання, відповідно до статті 55 

Закону України "Про Національний банк України" [49], є забезпечення 

стабільності та безпеки фінансової системи, а також захист інтересів 

вкладників і кредиторів. У цій сфері Національний банк України (НБУ) 

відіграє провідну роль, виконуючи функції нагляду, мінімізації ризиків і 

сприяння розвитку банківського сектору в інтересах усіх громадян. 

Діяльність банків в Україні регулюється низкою законодавчих і 

нормативно-правових актів, що встановлюють засади функціонування 

банківської системи та контроль за її діяльністю. Основними законами у цій 

сфері є: 
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Закон України "Про Національний банк України" [49], який визначає 

правові основи діяльності НБУ, його функції, повноваження та механізми 

регулювання банківської системи. 

Закон України "Про банки та банківську діяльність", що регламентує 

правовий статус банків, їх функції, діяльність банківських груп і 

представництв іноземних банків [45]. 

Закон України "Про фінансові послуги та державне регулювання ринків 

фінансових послуг", який формулює загальні вимоги до надання фінансових 

послуг, зокрема банківських [51]. 

Останній закон також містить деталізований перелік функцій, 

пов’язаних із державним регулюванням фінансових ринків, включаючи 

банківський сектор. Він спрямований на забезпечення стабільності системи, 

захист прав споживачів, мінімізацію ризиків і дотримання законодавчих норм. 

Банківський ринок займає ключове місце серед інших фінансових 

ринків, що обумовлює необхідність посиленого державного контролю і 

регулювання його діяльності. 

Основними напрямами регулювання ринку банківських послуг в Україні 

є: 

1. Формування єдиної та результативної державної політики у сфері 

фінансових послуг, спрямованої на стабільність і розвиток цієї галузі. 

2. Забезпечення захисту прав та інтересів споживачів фінансових послуг. 

3. Створення умов, що сприяють ефективному функціонуванню та розвитку 

ринків фінансових послуг. 

4. Стимулювання мобілізації й раціонального розміщення фінансових 

ресурсів учасниками ринку з урахуванням потреб і інтересів суспільства. 

5. Гарантування рівного доступу до ринків фінансових послуг для всіх 

учасників і захист їхніх прав. 

6. Забезпечення дотримання учасниками ринку вимог чинного 

законодавства. 
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7. Недопущення монополізації ринку та створення передумов для розвитку 

чесної конкуренції серед учасників фінансових ринків. 

8. Контроль за прозорістю, відкритістю та доступністю інформації про 

функціонування ринків фінансових послуг. 

9. Сприяння інтеграції національного ринку фінансових послуг у 

європейський та глобальний фінансовий простір. 

Нормативно-правове регулювання банківської діяльності охоплює 

встановлення вимог до складання фінансової звітності банків, регулювання 

структури їхнього капіталу та резервів, визначення кваліфікаційних критеріїв 

для керівного персоналу, а також управління взаємовідносинами між 

банківськими установами та їх клієнтами. У цьому контексті поняття 

«державне регулювання ринку банківських послуг» означає систему заходів, 

спрямованих на забезпечення нагляду та управління цим ринком із метою 

захисту прав споживачів та попередження кризових явищ. 

Це поняття є складовою ширшої концепції «державне регулювання 

ринку фінансових послуг», яке включає сукупність дій, спрямованих на 

підтримку стабільності та ефективності фінансової системи. Основні напрями 

регулювання ринку банківських послуг в Україні включають: 

- реалізацію єдиної державної політики у сфері фінансових послуг; 

захист інтересів споживачів; 

- створення умов для ефективної мобілізації та розподілу фінансових 

ресурсів; 

- забезпечення рівноправного доступу до ринків фінансових послуг та 

дотримання прав їх учасників; 

- запобігання монополізації та стимулювання конкуренції; 

- забезпечення прозорості й відкритості ринків; 

- сприяння інтеграції в міжнародний фінансовий простір. 

Головною метою регулювання є створення ефективних інструментів 

управління банківським ринком, які сприятимуть не лише стабільності та 

безпеці банківської системи, а й загальному економічному розвитку. У 
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сучасних умовах глобалізації економіки банківська діяльність знаходиться під 

постійним наглядом державних регуляторів та міжнародних організацій, таких 

як Міжнародний валютний фонд (МВФ), Світовий банк, Комітет із питань 

платіжних і розрахункових систем (CPSS) та Група з розробки фінансових 

заходів боротьби з відмиванням грошей (FATF). Рекомендації цих організацій 

формують основу для багатьох країн у регулюванні банківської діяльності та 

протидії злочинності у фінансовій сфері. 

Таким чином, регулювання ринку банківських послуг передбачає 

координацію дій на національному та міжнародному рівнях із метою 

забезпечення його стабільності, ефективності та відповідності сучасним 

викликам. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Етап 1.  

Дослідження стану 

регулювання 

ринку банківських 

послуг в Україні 

Характеристика сучасного стану та структури 

ринку банківських послуг 

Дослідження особливостей впливу внутрішнього та 

зовнішнього середовища на розвиток та 

регулювання ринку банківських послуг 

Визначення впливу сучасного податкового 

законодавства на регулювання ринку банківських 

послуг та економіку в цілому 

Етап 2.  

Визначення 

елементів 

механізму 

регулювання ринку 

банківських послуг 

та оцінка їх 

ефективності 

Аналіз сутності, інструментів і цілей державної 

політики у сферах пруденційного регулювання, 

регулювання конкуренції, захисту прав споживачів 

та реалізації податкової політики. 

Визначення альтернатив регулювання ринку 

банківських послуг 

Розрахунок ефективності альтернатив регулювання 

ринку банківських послуг та визначення 

оптимальної альтернативи 
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Рис. 2.1. Особливості та рівні регулювання ринку банківських послуг 

 

Механізм державного регулювання ринку банківських послуг: 

- пруденційне регулювання 

- регулювання конкуренції 

- захист споживачів 

- інструменти податкової політики 

Це сприяє підвищенню рівня розвитку банківської системи та 

забезпеченню її ефективного функціонування в умовах глобалізації та 

зростаючої конкуренції на ринку фінансових послуг. Україна займає одне з 

провідних місць у світі за темпами реформування банківської системи. За 

останні роки було досягнуто значного прогресу у створенні ефективної 

системи регулювання ринку банківських послуг, що забезпечило стабільність 

і безпеку функціонування банківського сектору. 

Національний банк України (НБУ) здійснює нагляд і контроль за 

діяльністю всіх комерційних банків країни, забезпечуючи дотримання ними 

вимог стандартів і норм, які регулюють банківську діяльність. Окрім цього, 

НБУ активно співпрацює з міжнародними організаціями, а також проводить 

регулярні аудити й перевірки банківських установ з метою впровадження 

найвищих стандартів у сфері банківських послуг. 

Етап 3.  

Розробка 

удосконалень 

податкової 

політики як засобу 

регулювання 

ринку банківських 

послуг 

Аналіз можливостей застосування закордонного 

досвіду регулювання ринку банківських послуг за 

допомогою інструментів податкової політики 

Оцінювання якості впливу на регулювання ринку 

банківських послуг інструментів податкової 

політики 

Розробка комплексної стратегії удосконалення 

впливу податкової політики на регулювання ринку 

банківських послуг України 
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Таким чином, відповідно до законодавства України, Національний банк 

України виступає головним регулятором ринку банківських послуг, 

забезпечуючи захист інтересів вкладників і кредиторів. Його діяльність 

спрямована на підтримання єдності фінансового ринку, здійснення 

ефективного нагляду за діяльністю фінансових установ і захист прав 

споживачів банківських послуг в Україні. 

2.2. Актуальні тенденції та виклики у функціонуванні банківської 

системи 

2022 рік ознаменувався значним ускладненням умов функціонування 

банківського ринку України. До основних чинників, що мали негативний 

вплив на банківський сектор, належать такі: 

- військова агресія Російської Федерації; 

- відтік депозитів із банківських рахунків, що зумовило зниження ресурсної 

бази банків; 

- практично повна зупинка кредитування через високі ризики неповернення 

коштів; 

- втрата частини клієнтської бази, обумовлена тимчасовою окупацією 

частини територій України, масовою міграцією населення, припиненням 

господарської діяльності юридичних осіб та їх банкрутством; 

- різке знецінення національної валюти (девальвація гривні); 

- встановлення обмежень на валютні операції в перші місяці війни, що 

звузило можливості міжнародних фінансових транзакцій; 

- порушення процесів обслуговування клієнтів через руйнування 

енергетичної інфраструктури внаслідок масованих ракетних ударів, що 

призвело до знеструмлення банківських відділень, банкоматів, платіжних 

терміналів та інших сервісів; 

- зниження рівня довіри населення до банківської системи, що виявилося у 

переході значної частини громадян до використання готівкових коштів. 
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Ці фактори комплексно вплинули на погіршення стабільності 

банківської системи України, створюючи нові виклики для її подальшого 

функціонування та відновлення. 

Статистичні дані щодо кількості банків в Україні за період з 2017 по 2024 

роки, розподілені за формою капіталу (вітчизняний чи іноземний): 

 

 

Рис. 2.2. Динаміка кількості банків в Україні (2017-2024) 

 

За період з 2017 по 2024 роки банківська система України зазнала 

значного скорочення кількості банків. Загальна кількість банків зменшилася з 

96 у 2017 році до 63 у 2024 році, що свідчить про зменшення на 34%. 

Скорочення торкнулося як банків із вітчизняним, так і з іноземним 

капіталом. Зокрема: 

Кількість банків із іноземним капіталом зменшилася з 38 у 2017 році до 

27 у 2024 році. З них кількість банків із 100% іноземним капіталом 

скоротилася з 17 до 19. Це вказує на поступову стабілізацію іноземної 

присутності, хоч і зі зменшенням кількості установ. 
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Банки з вітчизняним капіталом також зменшилися в кількості: з 58 у 

2017 році до 36 у 2024 році, що свідчить про скорочення на понад 37%. 

Основними причинами такої динаміки є посилення регуляторних вимог 

до банківської системи, економічні виклики, зокрема викликані війною, 

консолідація банківського сектору та вихід з ринку слабких гравців. Водночас 

відносно стійка частка банків із іноземним капіталом свідчить про збереження 

інтересу міжнародних фінансових установ до українського ринку. 

Динаміка чистого прибутку банків: 

У 2016 році банківська система зазнала значних збитків (-159,4 млрд 

грн), що було наслідком економічної кризи та реструктуризації сектору. 

У 2017 році почався перехід до прибутковості, який тривав до 2021 року, 

коли прибуток досяг рекордного рівня – 77,5 млрд грн. 

У 2022 році через військову агресію Росії прибуток суттєво скоротився 

до 24,7 млрд грн. 

У 2023 році банківська система показала ознаки відновлення, 

досягнувши чистого прибутку 80,9 млрд грн. 

Попередні дані за 2024 рік вказують на суттєве зростання прибутковості 

(131,1 млрд грн), що свідчить про адаптацію банків до кризових умов і 

покращення фінансових показників. 

Ця динаміка свідчить про поступове зміцнення банківської системи 

України, попри численні виклики, зокрема економічні та воєнні. 

 

Рис 2.3. Динаміка чистого прибутку банківської системи України 
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Ці дані ілюструють динаміку чистого прибутку банківської системи 

України за період 2016-2024 років. Він показує, як банківська система зазнала 

значних збитків у 2016 році, але поступово відновлювалася та демонструвала 

зростання прибутковості, особливо в останні роки 
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Таблиця 2.1 

Основні показники діяльності банків в Україні, млн. грн.

Показники 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Темп 

зростання, 

% 

2018/2017 

2019/2018 2020/2019 2021/2020 2022/2021 

Активи 1333831 1359703 1493298 1822841 2053232 2353939 1,94 9,83 22,07 12,64 14,65 

Кредити 1036745 1118860 1033430 960597 1065347 1036213 7,92 -7,64 -7,05 10,90 -2,73 

Капітал 161108 154960 199921 209460 255514 218072 -3,82 29,01 4,77 21,99 -14,65 

Зобов'язання 1172723 1204743 1293377 1613381 1797718 2135867 2,73 7,36 24,74 11,43 18,81 

Строкові вклади 

(депозити) інших 

банків та кредити 

50240 42178 23912 24235 24948 6457 -16,05 -43,31 1,35 2,94 -74,12 

Кошти суб'єктів 

господарювання 

403955 406367 498157 646491 758434 889526 0,60 22,59 29,78 17,32 17,28 

Кошти фізичних 

осіб (з ощадними 

депозитними 

сертифікатами) 

478100 508457 552115 681892 726898 933240 6,35 8,59 23,51 6,60 28,39 

Кошти 

небанківських 

фінансових 

установ 

22907 23794 26885 34704 41410 53188 3,87 12,99 29,08 19,32 28,44 

Рентабельність 

активів, % 

-1,93 1,69 4,26 2,44 4,09 1,08 x x x x x 

Рентабельність 

капіталу, % 

-15,84 16,47 33,45 19,22 35,08 10,06 x x x x x 
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Аналіз банківської системи України вимагає оцінки динаміки ключових 

економічних нормативів (табл. 2.2). За результатами проведеного дослідження 

можна виділити такі тенденції: 

Зростання регулятивного капіталу: У період 2018–2021 років обсяги 

регулятивного капіталу банків зросли, що свідчить про підвищення їх 

здатності компенсувати негативні наслідки різноманітних ризиків, пов'язаних 

із господарською діяльністю на банківському ринку України. Проте у 2022 

році спостерігалося зниження цього показника, зумовлене наслідками війни. 

- норматив достатності (адекватності) регулятивного капіталу: За 

досліджуваний період цей показник зростав, що вказує на посилення здатності 

банківської системи України своєчасно виконувати зобов’язання. Водночас, 

це свідчить про збільшення обсягів ризиків, які беруть на себе банки, що 

функціонують у країні. 

- норматив достатності основного капіталу: У 2019–2020 та 2022 роках 

показник демонстрував зростання, що відображає покращення рівня 

захищеності банківських активів. Однак у 2021 році він знизився через 

зменшення обсягів основного капіталу (капіталу першого рівня), який включає 

статутний капітал, реінвестований прибуток, резерви тощо. 

- норматив короткострокової ліквідності: У 2018–2019 та 2021–2022 

роках відбулося зростання цього показника, що свідчить про посилення 

здатності банків виконувати короткострокові зобов’язання (до одного року) за 

рахунок ліквідних активів. 

- норматив максимального розміру кредитного ризику на одного 

контрагента: У 2020 та 2022 роках показник зростав, що свідчить про 

збільшення обсягів кредитного ризику. Натомість у 2018–2019 та 2021 роках 

спостерігалося зниження співвідношення сум вимог і позабалансових 

зобов’язань до регулятивного капіталу банківської системи. 
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Таблиця 2.2 

Економічні нормативи банківської системи України загалом 

Економічні 

нормативи 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 Абсолютні 

відхилення 

(2018/2017) 

Абсолютні 

відхилення 

(2019/2018) 

Абсолютні 

відхилення 

(2020/2019) 

Абсолютні 

відхилення 

(2021/2020) 

Абсолютні 

відхилення 

(2022/2021) 

H1 Регулятивний 

капітал (млн. грн.) 

115817,6 126116,7 150313,8 182283,6 211742,3 210409,1 10299,1 24197,1 31969,8 29458,7 -1333,2 

H2 Норматив 

достатності 

(адекватності) 

регулятивного 

капіталу 

16,1 16,18 19,66 21,98 18,01 19,16 0,1 3,5 2,3 -4,0 1,2 

H3 Норматив 

достатності 

основного капіталу 

х х 13,5 15,67 11,99 13,08 х 13,5 2,2 -3,7 1,1 

H6 Норматив 

короткострокової 

ліквідності 

20,29 93,52 94,35 86,82 89,13 х 73,2 0,8 -7,5 2,3 х 

H7 Норматив 

максимального 

розміру кредитного 

ризику 

208,31 19,83 17,61 19,14 18,6 18,95 -188,5 -2,2 1,5 -0,5 0,3 

H8 Норматив 

великих кредитних 

ризиків 

17,89 176,23 105 87,39 72,35 88,08 158,3 -71,2 -17,6 -15,0 15,7 

H9 Норматив 

максимального 

розміру кредитного 

ризику 

0,0001 10,41 7,02 4,1 3,71 3,65 10,4 -3,4 -2,9 -0,4 -0,1 

H11 Норматив 

інвестування в цінні 

папери 

х 0,0009 0,0002 0,0002 0,0005 0,0000 0,0009 0,0 0,0 0,0 0,0 

H12 Норматив 

загальної суми 

інвестування 

х 0,15 0,13 0,1 0,17 0,02 0,15 0,0 0,0 0,1 -0,2 
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- норматив великих кредитних ризиків демонстрував зниження у 2019–

2021 роках, що свідчить про зменшення співвідношення суми великих 

кредитних ризиків (щодо контрагентів, груп пов’язаних контрагентів і 

пов’язаних із банками осіб) до регулятивного капіталу банківської системи. 

Проте, негативною тенденцією стало його зростання у 2022 році.  

- норматив максимального розміру кредитного ризику за операціями з 

пов’язаними з банком особами знижувався протягом 2019–2022 років, що 

свідчить про зменшення обмежень, спрямованих на мінімізацію негативного 

впливу таких операцій на стабільність банківської системи. 

- норматив інвестування в цінні папери окремо за кожною фінансовою 

установою залишався незмінним у 2019–2022 роках. Проте його зростання у 

2018 році вказує на збільшення обсягів вкладень у цінні папери та операцій з 

ними. 

-  норматив загальної суми інвестування зростав у 2018 та 2021 роках, що 

свідчить про підвищення обсягу інвестиційної діяльності банків, які 

функціонують на ринку фінансових послуг України. 

У підсумку проведеного дослідження можна зробити висновок про 

покращення ключових показників діяльності банківської системи України в 

останні роки. Однак 2022 рік мав негативний вплив на її функціонування. Для 

повноцінного відновлення банківської системи необхідні тривалі зусилля, 

зокрема розроблення відповідних заходів і забезпечення державної підтримки. 

2.3. Вплив цифрових технологій на трансформацію банківської 

діяльності 

Digital-технології представляють собою застосування технічних засобів 

та програмного забезпечення для обробки й передачі інформації в 

електронному форматі. Вони знаходять широке застосування в різних галузях, 

таких як бізнес, медицина, освіта, наука та інші. У сфері бізнесу digital-

технології охоплюють використання програмного забезпечення для 

фінансового обліку й управління, автоматизацію виробничих процесів, 

розвиток електронної комерції тощо. У медицині ці технології застосовуються 
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для збору, обробки та аналізу медичних даних, проведення дистанційних 

консультацій, а також для моніторингу стану здоров’я пацієнтів. 

Загалом, digital-технології включають такі інноваційні рішення, як 

Інтернет, комп’ютери, мобільні пристрої, соціальні мережі, хмарні технології, 

штучний інтелект тощо. Вони виступають базисом сучасного цифрового 

суспільства, сприяючи вирішенню актуальних проблем і підвищенню 

ефективності процесів у різних сферах життєдіяльності. Одним із ключових 

компонентів digital-технологій є Інтернет, який забезпечує глобальну 

взаємодію користувачів для обміну інформацією, комунікації та виконання 

завдань у реальному часі. Інтернет також є основою для функціонування 

інших цифрових технологій, зокрема соціальних мереж, електронної пошти, 

месенджерів та різноманітних онлайн-сервісів. 

Ще одним важливим компонентом digital-технологій є комп’ютери та 

програмне забезпечення. Комп’ютери забезпечують можливість зберігання та 

обробки значних обсягів інформації, тоді як програмне забезпечення дозволяє 

створювати різноманітні програми та сервіси для задоволення різних потреб. 

До прикладів таких програм належать рішення для фінансового обліку, 

управління виробничими процесами, відеомонтажу, графічного дизайну тощо. 

Не менш значущим елементом digital-технологій є мобільні пристрої, 

зокрема смартфони та планшети. Вони забезпечують доступ до інформації в 

будь-який час і з будь-якого місця, дозволяють виконувати різноманітні 

завдання та спілкуватися з іншими користувачами. Крім цього, до digital-

технологій належать інтерактивні пристрої, такі як Smart TV, ігрові консолі, а 

також технології віртуальної та доповненої реальності. Ці пристрої 

забезпечують нові формати взаємодії з користувачами, сприяють підвищенню 

продуктивності та створюють нові можливості для розваг і розвитку. 

У банківській діяльності використання цифрових технологій має низку 

специфічних особливостей, які сприяють підвищенню ефективності та 

зручності виконання фінансових операцій, а також зменшенню ризику 



36 

виникнення помилок. Основні аспекти застосування цифрових технологій у 

банківській сфері представлені на рис. 2.4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.4. Особливості використання цифрових технологій в банківській 

діяльності 

 

ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ  

В БАНКІВСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

Швидкість та комфорт. Онлайн-технології спрощують проведення 

банківських операцій з будь-якого місця, скорочуючи час, необхідний для 

виконання задач. 

Захист і безпека. Цифрові рішення забезпечують надійність фінансових 

операцій через використання шифрування та захисту від шахрайства. 

Покращення обслуговування клієнтів. Завдяки автоматизації обробки 

даних клієнти отримують швидкий та якісний сервіс. 

Скорочення витрат. Автоматизація процесів сприяє зниженню витрат на 

управління операціями та потреби у великій кількості персоналу. 

Розробка нових послуг. Банки впроваджують інноваційні продукти, 

орієнтовані на сучасні вимоги ринку. 

Обробка даних. Технології дозволяють аналізувати інформацію про 

клієнтів, що дає можливість краще розуміти їхні потреби та створювати 

персоналізовані пропозиції. 

Інтернет-банкінг та мобільний банкінг. Ці інструменти надають клієнтам 

доступ до рахунків і послуг через інтернет чи мобільні додатки у будь-який 

час і з будь-якого місця. 

Блокчейн-технології. Використання блокчейну підвищує безпеку та 

надійність фінансових операцій. 

Мобільність. Цифрові сервіси роблять банківські послуги доступнішими, 

дозволяючи клієнтам виконувати операції у зручний час. 

Зміцнення конкурентних позицій через надання якісного обслуговування 

та створення зручних умов для користування послугами. 
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Digital-технології справляють значний вплив на життя суспільства та 

бізнес-середовище. Їх застосування дозволяє підвищувати ефективність і 

продуктивність роботи, забезпечуючи швидкий і зручний доступ до 

необхідної інформації. Завдяки digital-технологіям компанії мають змогу 

залучати нових клієнтів, розширювати свої можливості й підвищувати якість 

обслуговування. 

Водночас, впровадження digital-технологій супроводжується певними 

викликами, зокрема порушенням приватності та безпеки даних, зростанням 

ризиків кібератак і кіберзлочинності, а також скороченням кількості робочих 

місць через автоматизацію процесів і використання робототехніки. 

Попри ці ризики, digital-технології є невід’ємною частиною сучасного 

світу, формуючи значний вплив на бізнес, культуру й інші сектори 

національної економіки. Вони мають великий потенціал у таких сферах, як 

бізнес, освіта, наука, медицина, культура тощо, сприяючи вирішенню 

складних завдань, поліпшенню якості життя та підвищенню продуктивності 

діяльності. 

Зокрема, у банківській діяльності існує широкий спектр digital-

технологій, які можуть бути використані для оптимізації фінансових процесів 

і підвищення рівня надання послуг (рис. 2.5). 
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Рис. 2.5. Види digitgal-технологій в банківській діяльності 

 

Використання цифрових технологій у банківській діяльності має низку 

переваг, що сприяють підвищенню ефективності, зручності та безпеки для 

клієнтів. Однак важливо приділяти увагу захисту даних та фінансовій безпеці 

для мінімізації ризиків. Розглянемо основні технології більш детально: 

1. Мобільні додатки та інтернет-банкінг. Ці технології надають клієнтам 

можливість здійснювати фінансові операції за допомогою смартфонів, 

планшетів або комп’ютерів. Завдяки мобільним додаткам та веб-платформам 

ВИДИ DIGITGAL-ТЕХНОЛОГІЙ, ЯКІ МОЖУТЬ БУТИ ВИКОРИСТАНІ В 

БАНКІВСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

Мобільні додатки та інтернет-банкінг 

Електронні гроші та безготівкові платежі 

AI та машинне навчання 

Розподілена обробка даних 

Інтернет речей 

Розпізнавання образів та біометричні технології 

Розпізнавання образів та біометричні технології 

Віртуальні асистенти та роботи-консультанти 

Хмарні технології 

Блокчейн-технології 

Віртуальна та розширена реальність 
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користувачі можуть виконувати перекази коштів, оплачувати рахунки, 

відкривати депозити, замовляти банківські послуги та отримувати 

консультації, не відвідуючи відділення банку. Такий підхід забезпечує 

доступність послуг у режимі 24/7, економію часу клієнтів та зменшення 

навантаження на фізичну інфраструктуру банків. 

2. Електронні гроші та безготівкові платежі. Використання технологій 

для безготівкових розрахунків дозволяє клієнтам здійснювати платежі та 

перекази через електронні платіжні системи, такі як PayPal, Apple Pay, Google 

Pay тощо. Електронні гроші спрощують процеси розрахунків, сприяють 

зменшенню витрат на обробку готівки та підвищують швидкість здійснення 

транзакцій. Крім того, розвиток безготівкових платежів позитивно впливає на 

економіку, сприяючи зменшенню тіньових фінансових операцій. 

3. AI та машинне навчання (Artificial Intelligence and Machine Learning). 

Використання штучного інтелекту та машинного навчання у банківській сфері 

дозволяє аналізувати великі обсяги фінансових даних для прогнозування 

ризиків, виявлення підозрілих транзакцій та персоналізації обслуговування 

клієнтів. Наприклад, чат-боти на основі AI можуть відповідати на запити 

клієнтів у реальному часі, автоматизуючи підтримку. Також алгоритми 

машинного навчання допомагають у створенні моделей кредитного ризику, 

що знижує ймовірність видання ризикованих позик. 

4. Розподілена обробка даних (Distributed Ledger Technology – DLT). 

Технології блокчейну, які є складовою DLT, забезпечують безпеку, прозорість 

і незмінність фінансових операцій. Наприклад, блокчейн використовується 

для створення криптовалют, автоматизації смарт-контрактів та поліпшення 

обміну фінансовими даними між установами. Завдяки децентралізованій 

структурі, блокчейн знижує ризики шахрайства та забезпечує високу стійкість 

до атак. У банківській діяльності це сприяє підвищенню довіри клієнтів до 

інноваційних продуктів. 

5. Інтернет речей (Internet of Things – IoT). Технології Інтернету речей 

(IoT) відіграють важливу роль у банківській діяльності, дозволяючи установам 



40 

моніторити й керувати фінансовими операціями, ризиками та безпекою з 

використанням підключених пристроїв. IoT передбачає можливість збору, 

обробки й обміну даними між різними пристроями через Інтернет. У контексті 

банківської діяльності впровадження IoT забезпечує точніший моніторинг 

фінансових операцій, зниження ризиків і підвищення операційної 

ефективності банківських процесів. Нижче наведено основні сфери 

застосування IoT у банківській галузі: 

- смарт-карти з інтеграцією IoT. Завдяки IoT смарт-карти збирають 

додаткові дані про поведінку клієнтів та їхні витрати. Наприклад, аналіз даних 

про частоту використання карток і місця здійснення покупок дозволяє банкам 

пропонувати персоналізовані послуги та продукти, такі як спеціальні 

пропозиції або програми лояльності. 

- системи безпеки на основі IoT. Інтеграція IoT у системи 

відеоспостереження та інші технології безпеки дає змогу автоматично 

виявляти підозрілу поведінку клієнтів або персоналу. Наприклад, системи 

можуть надсилати попередження про потенційні загрози відповідним службам 

у режимі реального часу, що дозволяє оперативно реагувати на інциденти. 

- автоматизовані банкомати з IoT. Використання IoT у банкоматах 

сприяє автоматизації процесів, що зменшує кількість збоїв і ризиків для 

клієнтів. Банкомати з IoT можуть, наприклад, виявляти підозрілу активність, 

таку як спроби несанкціонованого доступу, зламання або маніпуляції з 

банкнотами, й оперативно інформувати про це відповідні служби. 

- підвищення зручності онлайн-банкінгу. IoT-технології сприяють 

покращенню функціоналу онлайн-банкінгу. Наприклад, системи 

двофакторної аутентифікації, що використовують смартфони або інші 

пристрої з датчиками, підвищують рівень безпеки доступу до рахунків та 

проведення транзакцій. 

- інноваційні фінансові пристрої. IoT стимулює розробку фінансових 

пристроїв, таких як "розумні" гаманці чи браслети, які забезпечують 



41 

можливість безконтактних платежів, моніторингу стану рахунків та 

отримання миттєвих сповіщень про транзакції. 

- Віддалений моніторинг фінансових операцій. Завдяки використанню 

сенсорів IoT банки можуть забезпечувати віддалений моніторинг транзакцій 

клієнтів. Це дозволяє швидко виявляти підозрілі операції, такі як 

несанкціоновані платежі або перекази, і оперативно реагувати на потенційні 

загрози. 

6. Розпізнавання образів та біометричні технології. Технології 

розпізнавання образів і біометричної ідентифікації спрямовані на 

автоматизацію процесів перевірки особистості клієнтів та підвищення рівня 

безпеки в банківській діяльності. Вони забезпечують швидкий та точний 

доступ до рахунків клієнтів і дозволяють уникати шахрайства завдяки 

використанню унікальних фізичних характеристик, таких як відбитки пальців, 

розпізнавання обличчя або сканування райдужної оболонки ока. Такі 

технології значно спрощують процес ідентифікації, забезпечуючи при цьому 

високий рівень надійності й захисту. 

7. Віртуальні асистенти та роботи-консультанти. Використання 

віртуальних асистентів та роботів-консультантів у банківській сфері сприяє 

покращенню якості обслуговування клієнтів і підвищенню ефективності 

роботи установи. Ці програми штучного інтелекту забезпечують доступ 

клієнтів до банківських послуг у режимі 24/7 та оптимізують внутрішні 

процеси. 

Основні напрями застосування: 

- консультації клієнтів: Віртуальні асистенти відповідають на питання, 

пов’язані з оформленням кредитів, відкриттям рахунків або іншими 

банківськими послугами, що дозволяє клієнтам швидко отримувати необхідну 

інформацію. 

- перевірка позичальників: Роботи-консультанти допомагають 

автоматизувати процес оцінки клієнтів на відповідність критеріям для надання 

кредитів, що знижує ризики та сприяє дотриманню нормативних вимог. 
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-   автоматизація операцій: Використання цих технологій дозволяє 

значно зменшити витрати банку на обслуговування клієнтів, оптимізуючи 

витрати робочого часу співробітників. 

Отже, інтеграція таких рішень сприяє оперативному вирішенню питань 

клієнтів, зниженню витрат і підвищенню доступності банківських послуг. 

8. Хмарні технології. Хмарні обчислення відіграють важливу роль у 

трансформації банківської діяльності, забезпечуючи швидке зберігання, 

обробку та аналіз великих обсягів даних. Впровадження хмарних рішень 

дозволяє банкам оптимізувати витрати та підвищити операційну гнучкість. 

Ключові напрями використання: 

- Зберігання даних: Хмарні системи забезпечують зручне зберігання 

великих обсягів інформації, зокрема персональних даних клієнтів і записів про 

транзакції, знижуючи витрати на фізичне обладнання. 

- електронний документообіг: Використання хмарних платформ 

дозволяє автоматизувати обробку документів, зменшуючи витрати на друк і 

прискорюючи обробку заявок клієнтів. 

-  розробка мобільних додатків: Хмарні технології спрощують створення 

програмного забезпечення, яке надає клієнтам доступ до банківських послуг у 

зручній формі. 

- безпека даних: Використання передових методів шифрування 

забезпечує надійний захист інформації від несанкціонованого доступу. 

- аналіз даних: Хмарні системи дозволяють банкам аналізувати великі 

масиви даних для виявлення ринкових тенденцій і розробки стратегічних 

рішень. 

- доступність послуг у віддалених регіонах: Використання хмарних 

рішень розширює доступ до банківських послуг у місцях з обмеженою 

інфраструктурою. 

- чат-боти: Інтегровані з хмарою віртуальні помічники надають клієнтам 

швидкі відповіді на їхні запити в режимі реального часу. 
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Таким чином, впровадження хмарних технологій дозволяє банкам 

оперативно адаптуватися до змін ринку й потреб клієнтів. Водночас, їх 

використання вимагає забезпечення належного рівня безпеки та 

конфіденційності даних, що залишається пріоритетним завданням для 

банківської галузі. 

9. Блокчейн-технології в банківській діяльності. Блокчейн-технології є 

інноваційним інструментом, що дозволяє здійснювати зберігання та передачу 

інформації без посередників, забезпечуючи її надійний захист від 

несанкціонованого доступу та фальсифікацій. У банківській сфері блокчейн 

знайшов широке застосування, зокрема у фінансових операціях і переказах 

коштів. Його впровадження значно змінює підходи до проведення транзакцій 

та управління ризиками. 

Основні переваги блокчейн-технологій у банківській діяльності: 

- висока безпека. Усі фінансові операції записуються у вигляді блоків, 

що формують нерозривний ланцюг даних. Змінити інформацію в блоках 

можливо лише з належною авторизацією, що знижує ризики шахрайства та 

зловживань. 

- скорочення витрат. Завдяки усуненню посередників і автоматизації 

процесів, блокчейн зменшує витрати на проведення фінансових операцій. 

- швидкість транзакцій. Операції виконуються набагато швидше 

порівняно з традиційними методами, що дозволяє банкам оперативніше 

обслуговувати клієнтів. 

- покращення прозорості. Усі учасники транзакцій мають доступ до 

актуальних даних, що сприяє підвищенню довіри до фінансових установ. 

- цілодобова доступність. Блокчейн не залежить від графіка роботи 

банків, що забезпечує можливість здійснення операцій у будь-який час. 

- розширення доступності послуг. Технологія дозволяє надавати 

фінансові послуги клієнтам у віддалених регіонах або тим, хто раніше був 

позбавлений доступу до традиційного банківського обслуговування. 



44 

- автоматизація процесів. Інтеграція блокчейну оптимізує внутрішні 

операції банків, підвищуючи їхню ефективність і зменшуючи ризики. 

- покращення клієнтського досвіду. Завдяки швидким і безпечним 

операціям банки здатні забезпечувати вищий рівень обслуговування. 

- ефективне управління ризиками. Блокчейн підвищує прозорість 

фінансових операцій, знижуючи ймовірність шахрайства та зловживань. 

Отже, впровадження блокчейн-технологій дозволяє банкам не лише 

підвищити ефективність своїх операцій, а й покращити якість обслуговування 

клієнтів. Це також сприяє зниженню операційних ризиків і забезпечує 

інноваційний підхід до управління фінансовими потоками. 

10. Використання VR та AR у банківській діяльності. Технології 

віртуальної реальності (Virtual Reality – VR) та розширеної реальності 

(Augmented Reality – AR) застосовуються в банківській сфері для покращення 

клієнтського обслуговування, забезпечення інтерактивності та підвищення 

ефективності операцій. 

-  віртуальна реальність (VR) створює симуляцію реального середовища, 

що дозволяє клієнтам взаємодіяти з банківськими послугами в реальному часі. 

Основні напрями її використання: 

- віртуальні тури дають змогу клієнтам відвідувати філії банків 

дистанційно та отримувати інформацію про послуги. 

- віртуальні конференції забезпечують участь клієнтів і партнерів у 

нарадах без фізичної присутності. 

- фінансові операції можуть здійснюватися у віртуальному середовищі з 

використанням цифрових інструментів. 

- рекламні кампанії віртуального формату допомагають банкам 

інформувати клієнтів про нові продукти. 

Розширена реальність (AR) інтегрує цифрові елементи у фізичний світ 

для спрощення банківських процесів. Основні приклади: 

- ідентифікація клієнтів із використанням технологій розпізнавання 

облич. 
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-  AR-додатки для доступу до інформації про рахунки та операції. 

-  візуалізація фінансових даних для клієнтів у режимі реального часу. 

- оцінка нерухомості через віртуальні тури, які надають додаткову 

інформацію про об’єкти. 

Переваги VR і AR включають підвищення інтерактивності та 

персоналізації взаємодії з клієнтами, зменшення часу на обслуговування та 

покращення безпеки операцій. Водночас їх впровадження потребує значних 

фінансових вкладень, технічної бази та висококваліфікованих фахівців. 

Загалом, VR і AR створюють нові можливості для банків, сприяючи 

підвищенню ефективності роботи, однак вимагають ретельного планування та 

інвестицій для забезпечення максимальної користі. 

Розвиток діджиталізації банківської системи України можна 

проаналізувати за допомогою наступних показників:  

1. Кількість транзакцій за допомогою карток 

За даними Національного банку України (НБУ), кількість операцій із 

використанням платіжних карток у 2022 році перевищила 8,4 млрд транзакцій, 

що на 15% більше, ніж у 2021 році. А частка безготівкових операцій у 2022 

році сягнула 63% від загального обсягу транзакцій. Така динаміка зумовлена 

популяризацією безконтактних платежів і збільшенням доступу до платіжної 

інфраструктури. 

2. Кількість платіжних терміналів. 

Станом на кінець 2022 року кількість платіжних терміналів в Україні 

становила близько 470 тис. одиниць, що на 8% більше, ніж у 2021 році. У 

середньому на 1 млн жителів припадало 12,7 тис. терміналів, що свідчить про 

поступове покращення доступу до безготівкових розрахунків. Значна частина 

нових терміналів підтримує технології безконтактної оплати (NFC). 

3. Кількість пунктів продажу та надання послуг, які приймають платіжні 

картки 

Кількість торговельних точок, які приймають платіжні картки, у 2022 

році перевищила 350 тис., що демонструє зростання на 10% у порівнянні з 
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2021 роком. При чому більше 90% торговельних точок у містах уже обладнані 

терміналами, хоча в сільській місцевості цей показник залишається нижчим, 

що є викликом для рівномірного розвитку. Необхідно продовжувати 

докладати зусиль для забезпечення доступності платіжних сервісів та 

підвищення їх зручності, зокрема в умовах тимчасової окупації. Розвиток 

безготівкових технологій та впровадження ефективних заходів для 

забезпечення безпеки платежів залишаються пріоритетними завданнями, які 

сприятимуть зміцненню економічної стійкості та підвищенню рівня комфорту 

для українських споживачів [16]. 

4. Загальна кількість карток, емітованих українськими банками 

У 2022 році кількість платіжних карток, емітованих українськими 

банками, становила 81 млн одиниць, з яких активними залишались близько 42 

млн карток, а кількість безконтактних карток (NFC) зросла до 22 млн, що на 

18% більше, ніж у 2021 році, завдяки підтримці банками інноваційних 

платіжних рішень. 

5. Місце України за безконтактними платежами у світі 

За даними міжнародних платіжних систем (Visa, Mastercard), у 2022 році 

Україна увійшла до топ-10 країн світу за часткою безконтактних платежів. 

Близько 63% транзакцій із використанням платіжних карток у країні 

здійснювалися за допомогою безконтактних технологій. Це свідчить про 

активне впровадження мобільних додатків (Google Pay, Apple Pay) та 

підтримку інноваційних рішень банківськими установами. 

Україна демонструє стабільний розвиток діджиталізації банківської 

системи. Збільшення кількості транзакцій, терміналів та емітованих карток, а 

також висока частка безконтактних платежів свідчать про зростання довіри 

населення до сучасних фінансових технологій. Однак існують виклики, 

пов’язані з нерівномірним доступом до платіжної інфраструктури в регіонах. 
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РОЗДІЛ ІІІ  

ШЛЯХИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ БАНКІВСЬКОЇ 

СИСТЕМИ УКРАЇНИ В УМОВАХ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ 

3.1. Використання зарубіжного досвіду для модернізації банківської 

системи 

Різні країни світу активно впроваджують цифрові технології у 

банківській сфері, слугуючи прикладами для України. Одним із 

найуспішніших прикладів є Швеція, де понад 90% банківських транзакцій 

здійснюється за допомогою мобільних пристроїв або персональних 

комп’ютерів. Значний інтерес також викликає досвід Японії, де у банківському 

секторі широко використовуються роботи-консультанти, що сприяє 

оптимізації витрат на обслуговування клієнтів і забезпечує високу якість 

банківських послуг. Окрім того, країни Європейського Союзу, зокрема 

Нідерланди, Франція та Німеччина, демонструють високий рівень розвитку 

інфраструктури цифрового банкінгу, що надає клієнтам змогу здійснювати 

фінансові операції зручно та безпечно. 

Окрему увагу слід приділити країнам Азії, таким як Японія та Китай, які 

є провідними у впровадженні цифрових рішень у банківській сфері. У Японії 

домінують мобільні платежі, що значно спрощує процес розрахунків через 

смартфони. У Китаї активно використовуються месенджери для здійснення 

платежів та грошових переказів, що забезпечує високий рівень зручності й 

оперативності операцій. 

Таким чином, Україні доцільно враховувати найкращі міжнародні 

практики та використовувати досвід провідних країн для впровадження 

цифрових технологій у банківському секторі. Це сприятиме підвищенню 

якості банківських послуг, зміцненню конкурентоспроможності українських 

банків на міжнародному фінансовому ринку, а також покращенню рівня 

задоволеності клієнтів. 

Україна може перейняти досвід Європейського Союзу у розвитку 

цифрових технологій у банківській сфері на декількох рівнях. 
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Перш за все, варто звернути увагу на європейське законодавство у сфері 

кібербезпеки та захисту персональних даних. Воно містить чіткі правила щодо 

конфіденційності клієнтської інформації та визначає стандарти для захисту від 

кіберзагроз. Адаптація цих норм допоможе українським банкам ефективніше 

захищати дані своїх клієнтів і зменшити ризик кібератак. 

Крім того, корисним буде досвід ЄС у використанні сучасних 

технологій, таких як штучний інтелект і блокчейн, для вдосконалення 

банківських послуг. У країнах Європи ці інновації активно впроваджуються з 

метою автоматизації процесів, покращення обслуговування клієнтів та 

зниження ризиків. Україна може застосувати ці рішення для модернізації своєї 

фінансової системи. 

Окремо слід відзначити успіх ЄС у розвитку електронних платіжних 

систем і мобільних додатків, які забезпечують зручність і безпеку транзакцій. 

У багатьох європейських країнах такі інструменти вже стали невід’ємною 

частиною банківських послуг, і їхній досвід може бути корисним для України. 

Таким чином, використання практик ЄС у цифровізації банківської 

системи сприятиме створенню сучасних і безпечних послуг, що покращить 

довіру клієнтів і допоможе Україні зайняти гідне місце на світовому 

фінансовому ринку. 

Україна має можливість запозичити передові практики використання 

діджитал-технологій у банківській сфері країн Європейського Союзу. Це 

сприятиме підвищенню ефективності, безпеки та доступності банківських 

послуг. Основні напрями інтеграції таких практик можуть включати наступне: 

Мобільний банкінг. У багатьох країнах ЄС мобільний банкінг набув 

широкого поширення завдяки зручності та простоті використання. Україна 

може зосередитися на розвитку мобільного банкінгу, приділяючи особливу 

увагу вдосконаленню безпеки фінансових операцій, що є ключовим фактором 

довіри клієнтів. 

Ідентифікація клієнтів. У країнах ЄС активно використовуються 

біометричні технології, такі як сканування відбитків пальців, розпізнавання 
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обличчя або голосу, для ідентифікації клієнтів. Ці методи забезпечують 

високий рівень захисту даних і значно спрощують процес верифікації. 

Інтеграція таких технологій в українські банки дозволить зменшити час на 

обслуговування та підвищити комфорт для користувачів. 

Штучний інтелект (ШІ). Банки в ЄС активно застосовують ШІ для 

аналізу великих масивів даних, вивчення поведінки клієнтів і прогнозування 

їхніх потреб. Це дає змогу персоналізувати банківські послуги, підвищити 

ефективність маркетингових кампаній і зменшити ризики шахрайства. В 

Україні ШІ може бути використаний для покращення сервісу, виявлення 

шахрайських дій, точнішого оцінювання кредитного ризику, а також для 

розробки адаптивних фінансових продуктів, що відповідають індивідуальним 

потребам клієнтів. 

Хмарні технології. У європейських банках хмарні рішення широко 

використовуються для зберігання та обробки даних. Це забезпечує 

доступність інформації для співробітників з будь-якого пристрою та дозволяє 

підтримувати високий рівень захисту даних. Впровадження хмарних 

технологій в українських банках може сприяти оптимізації процесів 

управління даними та підвищенню ефективності операцій. 

Блокчейн-технології. Європейські банки успішно впроваджують 

блокчейн для забезпечення прозорості, безпеки та конфіденційності 

фінансових транзакцій. Ця технологія створює розподілені бази даних, що 

зменшує вразливість до кібератак і шахрайства. Використання блокчейну в 

Україні може значно підвищити довіру клієнтів до банківських послуг і 

сприяти розвитку цифрових валют. 

Регулювання криптовалют. У ЄС вже напрацьовані підходи до 

регулювання криптовалют і цифрових активів, які забезпечують баланс між 

інноваціями та безпекою. Україна може врахувати цей досвід для створення 

правового поля, яке сприятиме розвитку криптовалютного ринку та залученню 

інвестицій. 
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Кібербезпека та захист даних. Європейські стандарти у сфері 

кібербезпеки та захисту персональних даних можуть бути основою для 

підвищення рівня безпеки банківських послуг в Україні. Впровадження таких 

стандартів допоможе захистити клієнтів від кіберзлочинців і підвищити довіру 

до цифрових послуг. 

Застосування цих практик сприятиме не лише вдосконаленню 

банківського сектора України, але й зміцненню її позицій на міжнародному 

фінансовому ринку. Водночас це дозволить забезпечити клієнтам доступ до 

сучасних, безпечних і зручних фінансових інструментів. 

Для адаптації банківського сектора України до стандартів ЄС у сфері 

діджитал-технологій необхідно реалізувати комплекс заходів. Перш за все, 

варто розробити нормативну базу, що відповідатиме європейським стандартам 

у сфері кібербезпеки, захисту персональних даних та електронної 

ідентифікації. Важливо також створити необхідну інфраструктуру для 

впровадження сучасних технологій, забезпечивши доступ до 

високошвидкісного інтернету та цифрових інструментів. Не менш значущим є 

підвищення кваліфікації фахівців банківського сектору для ефективного 

використання новітніх технологій і дотримання стандартів безпеки. 

Основні напрями впровадження європейського досвіду включають: 

Єдиний стандарт цифрової ідентифікації, що дозволить клієнтам 

отримувати доступ до банківських послуг за допомогою одного ключа, 

підвищуючи безпеку операцій. 

Розширення цифрових каналів обслуговування, таких як мобільний та 

онлайн-банкінг, для забезпечення зручності доступу до фінансових послуг. 

Використання штучного інтелекту для аналізу даних, вдосконалення 

кредитування та управління ризиками. 

Впровадження електронного документообігу та електронного підпису, 

що зменшить час на оформлення документів і підвищить їхню безпеку. 

Біометрична ідентифікація клієнтів, яка дозволить використовувати 

фізичні параметри для швидкого та безпечного доступу до послуг. 
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Технології блокчейн для підвищення прозорості, швидкості та безпеки 

операцій, зокрема з криптовалютами. 

Ще одним перспективним напрямом є створення єдиного цифрового 

ринку, що передбачає інтеграцію банківської інфраструктури для ефективного 

обміну даними між фінансовими установами. Це сприятиме покращенню 

якості обслуговування, підвищенню безпеки та прискоренню операцій. 

Реалізація цих заходів дозволить Україні підвищити конкурентоспроможність 

банківської системи та інтегруватися у світовий фінансовий простір. 

Одним із ключових напрямів інтеграції банківського сектора України до 

стандартів ЄС є створення ефективних регуляторних рамок для діджитал-

банкінгу. Це передбачає розробку законодавства, яке відповідає вимогам 

безпеки, захисту персональних даних та цифрової ідентифікації, а також 

використання найкращих європейських практик регулювання. 

Законодавча база України вже включає низку нормативних актів, що 

регулюють цифрові технології в банківській сфері: 

Закон України "Про банки та банківську діяльність" [45]: 

- регламентує використання електронних каналів зв’язку (мобільні 

додатки, інтернет-банкінг, платіжні системи). 

- встановлює вимоги до захисту конфіденційної інформації та обліку 

електронних даних. 

- дозволяє використання цифрових підписів і засобів електронної 

ідентифікації для банківських операцій. 

Закон України "Про електронні довірчі послуги" [46]: 

- регулює використання електронного цифрового підпису, забезпечуючи 

його безпеку та надійність. 

- використовується для прискорення документообігу, скорочення витрат 

і підвищення рівня захисту даних. 

Закон України "Про захист персональних даних" [48]: 

- встановлює вимоги до збирання, обробки та зберігання персональних 

даних клієнтів банків. 
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- забезпечує права громадян на захист їхніх персональних даних, 

зокрема в електронному форматі. 

Закон України "Про платіжні послуги в Україні" [50]. Регулює обіг 

електронних грошей, включаючи криптовалюти, та забезпечує безпеку 

платіжних операцій. 

Закон України "Про електронні документи та електронний 

документообіг": 

 - створює правові основи для використання електронних документів у 

банківській діяльності. 

- передбачає застосування електронних підписів і процедур 

аутентифікації. 

Закон України "Про захист інформації в інформаційно-

телекомунікаційних системах" [47]: 

- визначає вимоги до технічного та програмного захисту інформації. 

- регулює заходи з кібербезпеки, необхідні для захисту від кібератак і 

несанкціонованого доступу. 

Постанова НБУ "Про затвердження Положення про застосування 

технологій віддаленого банківського обслуговування". Охоплює 

використання цифрових технологій для дистанційного банківського 

обслуговування. 

Ці законодавчі акти створюють основу для розвитку діджитал-банкінгу 

в Україні. Однак, додаткового опрацювання потребують аспекти, пов'язані з 

впровадженням блокчейн-технологій, регулюванням криптовалют та 

забезпеченням високих стандартів кібербезпеки відповідно до міжнародних 

норм. Вдосконалення правової бази сприятиме ефективній інтеграції України 

у європейський фінансовий простір. 

В Україні розроблено нормативно-правову базу та регуляторні 

документи, що визначають використання цифрових технологій у банківській 

сфері, регулюють захист персональних даних і оброблюваної інформації, а 

також забезпечують кібербезпеку. Узагальнюючи, можна зазначити, що 
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правове забезпечення цифровізації банківської системи України включає 

комплекс заходів, спрямованих на дотримання стандартів безпеки, захист прав 

клієнтів і регулювання використання цифрових технологій у банківській 

діяльності. 

Україна також має можливість адаптувати досвід ЄС у впровадженні 

безконтактних платежів і електронних грошей, які набули широкої 

популярності серед європейських споживачів. Окрему увагу слід приділити 

забезпеченню доступності цифрових банківських послуг для всіх громадян, 

включно з мешканцями сільських регіонів і людьми з обмеженими 

можливостями. 

Загалом, інтеграція європейського досвіду у розвиток цифрових 

технологій у банківській сфері України сприятиме підвищенню ефективності 

й конкурентоспроможності банківського сектору, покращенню якості 

обслуговування клієнтів і забезпеченню високого рівня безпеки фінансових 

операцій. 

3.2. Інноваційні підходи до розвитку банківської системи в умовах 

діджиталізації 

Інноваційні діджитал-технології набувають дедалі більшого поширення в 

банківській сфері України. Одним із найпомітніших досягнень є 

впровадження технології блокчейн, яка забезпечує підвищений рівень безпеки 

та надійності фінансових транзакцій. Також активно використовуються 

рішення на основі штучного інтелекту, які оптимізують аналіз великих обсягів 

даних про клієнтів і дозволяють прогнозувати їхню поведінку, що сприяє 

ефективному обслуговуванню та прийняттю рішень. 

Українські банки дедалі частіше впроваджують мобільні додатки та 

онлайн-сервіси, забезпечуючи зручність для клієнтів. Серед таких послуг – 

онлайн-відкриття рахунків, здійснення платежів через мобільний телефон, а 

також спеціалізовані сервіси для підприємців. Одним із ключових напрямів є 

використання технологій біометричної ідентифікації, зокрема відбитків 
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пальців чи розпізнавання обличчя, що дозволяє забезпечити високий рівень 

безпеки фінансових операцій і мінімізувати ризики шахрайства. 

Вагомого розвитку зазнають також технології віддаленого банкінгу, які 

надають клієнтам можливість виконувати фінансові операції з будь-якої точки 

світу за наявності доступу до Інтернету. Успішні приклади впровадження 

діджитал-інновацій в Україні включають мобільні додатки, які дозволяють 

клієнтам управляти банківськими картками, переказувати кошти та 

оплачувати рахунки без необхідності відвідувати відділення. 

Деякі банки вже активно застосовують технології штучного інтелекту 

для персоналізації послуг. Наприклад, аналітичні системи здатні визначати 

популярні запити клієнтів і пропонувати їм відповідні фінансові продукти. Це 

сприяє підвищенню рівня обслуговування та вдосконаленню клієнтського 

досвіду. 

Ще одним важливим напрямком розвитку діджитал-технологій у 

банківській сфері є застосування блокчейн-технологій для підвищення 

безпеки транзакцій та зниження витрат на їх проведення. Завдяки таким 

інноваціям банки можуть забезпечувати високий рівень обслуговування 

клієнтів, знижувати операційні витрати, підвищувати прибутковість і залучати 

нових користувачів. 

Згідно з проведеним дослідженням, використання досвіду США в 

розвитку діджитал-технологій у банківській сфері України має кілька 

перспективних напрямів. Одним із основних є забезпечення безпеки 

електронних транзакцій та захисту персональних даних клієнтів. У цьому 

контексті важливо вивчити практики США щодо регулювання питань 

кібербезпеки та застосування передових технологій для захисту інформації. 

Іншим напрямом є розробка та впровадження нових сервісів для 

клієнтів, що базуються на цифрових технологіях. США мають значний досвід 

у впровадженні фінансових технологій, таких як мобільні платежі, онлайн-

кредитування та використання штучного інтелекту в кредитному скорингу, що 

може бути корисним для українських банків. 
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Також важливим аспектом є створення цифрових інфраструктур та 

впровадження новітніх технологій, таких як блокчейн, у банківські процеси. 

Досвід США у розробці та застосуванні таких інновацій може допомогти 

Україні в їх адаптації та ефективному використанні. 

Нарешті, значну роль відіграє використання досвіду США в організації 

співпраці між банками та іншими фінансовими установами, зокрема в обміні 

даними та розробці стандартів для взаємодії в рамках цифрової економіки. 

Україна може активізувати розвиток діджитал-технологій у банківській 

сфері, враховуючи досвід США, через реалізацію ряду стратегічних кроків: 

 - залучення фахівців зі США. Українські банки можуть співпрацювати 

з експертами з США для розробки та імплементації інноваційних діджитал-

рішень. 

- вивчення найкращих практик США в галузі діджитал-банкінгу. Аналіз 

досвіду США дозволить українським банкам адаптувати передові технології 

та стратегії для своїх специфічних потреб. 

- співпраця зі стартапами. Залучення стартапів, що спеціалізуються на 

діджитал-технологіях, дозволить банкам інтегрувати інноваційні рішення у 

свої бізнес-процеси. 

- залучення інвестицій. Українські банки можуть активно залучати 

інвестиційні ресурси для розвитку цифрових технологій у фінансовій сфері, 

що прискорить інноваційні процеси. 

- створення інноваційних лабораторій. Запуск лабораторій для розробки 

та тестування нових діджитал-технологій дозволить створювати інноваційні 

продукти та рішення на базі сучасних технологій. 

Перспективи розвитку діджитал-технологій в українській банківській 

системі є значними. Використання таких технологій дозволить банкам знизити 

витрати на обслуговування клієнтів, підвищити якість сервісу, забезпечити 

швидкість і безпеку фінансових операцій, а також збільшити клієнтську 

лояльність. Діджитал-технології сприяють розробці нових продуктів і послуг, 
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таких як мобільні додатки для платежів, онлайн-кредитування, електронні 

гаманці, що відповідають сучасним потребам користувачів. 

Завдяки впровадженню таких технологій, банки зможуть підвищити 

безпеку фінансових операцій, знизити ризики шахрайства та злочинних дій 

щодо клієнтів, що підвищить надійність банківської системи. У подальшому 

це дозволить підтримувати конкурентоспроможність банків, залучати нових 

клієнтів і підвищувати рівень обслуговування. 

Таким чином, діджиталізація банківської системи в Україні має великий 

потенціал для розвитку, що сприятиме покращенню економічної ситуації в 

країні та забезпечить зручність і безпеку фінансових операцій для громадян. 

Останні тенденції розвитку діджитал-технологій в банківській сфері 

вказують на кілька ключових напрямків, що можуть сприяти покращенню 

послуг та конкурентоспроможності українських банків: 

 - розширення онлайн-сервісів та мобільного банкінгу: Зростання попиту 

на мобільні додатки та онлайн-функціонал дозволяє забезпечити зручний 

доступ до банківських послуг, що підвищує ефективність обслуговування 

клієнтів. 

 - штучний інтелект та машинне навчання: Впровадження цих 

технологій дозволяє автоматизувати процеси та підвищити точність 

прогнозування ризиків, а також покращити взаємодію з клієнтами через чат-

боти та аналітику даних. 

- фінтех-рішення та платіжні системи: Розвиток інноваційних платіжних 

систем, зокрема електронних грошей та мобільних платежів, дозволяє 

покращити зручність та безпеку фінансових операцій. 

- кібербезпека та захист даних: З огляду на зростаючі загрози кібератак, 

українські банки повинні посилити заходи безпеки для захисту персональних 

та фінансових даних клієнтів. 

 - блокчейн-технології: Використання блокчейн для підвищення 

ефективності міжбанківських операцій, скорочення часу на обробку 
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транзакцій та забезпечення надійної ідентифікації клієнтів може значно 

покращити безпеку та продуктивність банківських процесів. 

Розвиток діджитал-технологій в умовах війни з Російською Федерацією є 

складним завданням для банківської системи України, оскільки цей період 

супроводжується високими рівнями нестабільності та ризиків. Однак, ця 

ситуація також може стати додатковим імпульсом для посилення кібербезпеки 

та вдосконалення цифрових технологій, які забезпечуватимуть безпеку 

клієнтів та стабільність банківських операцій. Для успішної адаптації 

українські банки повинні зосередити увагу на кількох ключових напрямках 

розвитку: 

 - кібербезпека та захист даних: У період війни зростає кількість 

кібератак, що ставить під загрозу не тільки конфіденційність клієнтів, але й 

цілісність банківських систем. Для українських банків критично важливо 

удосконалювати засоби захисту, зокрема через використання передових 

методів шифрування, багаторівневу автентифікацію та стратегії виявлення 

аномальної активності. Це дозволить не тільки запобігти кібератакам, але й 

знизити рівень шахрайства, що особливо актуально в умовах нестабільності. 

 - віртуалізація технологій: У зв'язку з війною та можливими загрозами 

фізичної безпеки банківських відділень, перехід на віртуальні платформи став 

необхідністю. Віддалена робота співробітників, інтеграція віртуальних 

приватних мереж (VPN) та засобів захисту інформації допомагають не лише 

забезпечити безпеку віртуального простору, а й оптимізувати внутрішні 

процеси банків. Це дозволяє продовжувати роботу навіть у випадку фізичних 

атак на інфраструктуру банків, а також зменшити витрати на підтримку 

офісних приміщень. 

 - мобільні технології: В умовах війни українські банки стикаються з 

необхідністю швидкого переходу до мобільних каналів комунікації з 

клієнтами. Адаптація до цієї тенденції включає розширення функціоналу 

мобільних додатків, додавання нових можливостей для здійснення фінансових 

операцій, таких як миттєві платежі, кредитування та перекази в режимі 
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реального часу. Це не тільки забезпечує зручність для клієнтів, але й мінімізує 

потребу в фізичних відвідинах відділень, що є важливим в умовах військової 

нестабільності. 

- штучний інтелект і автоматизація: Впровадження штучного інтелекту 

дозволяє банкам зменшити навантаження на людські ресурси, автоматизуючи 

рутинні операції та підвищуючи точність оцінки кредитних ризиків. 

Використання алгоритмів для аналізу великих даних може допомогти у 

прийнятті обґрунтованих рішень щодо кредитування, а також у виявленні 

потенційних шахрайських операцій. Водночас автоматизація допомагає 

знизити витрати на обслуговування клієнтів та оптимізувати внутрішні 

процеси. 

- blockchain-технології: Впровадження блокчейн-технологій надає 

можливість знижувати витрати на обробку транзакцій та забезпечувати їх 

прозорість. Завдяки незмінності записів та дистрибуції даних по багатьох 

точках, блокчейн також дозволяє забезпечити високий рівень безпеки при 

здійсненні фінансових операцій. У банківському секторі блокчейн може 

використовуватися не тільки для покращення міжбанківських транзакцій, але 

й для розвитку нових фінансових продуктів, таких як криптовалютні 

платформи чи смарт-контракти, що дозволяють автоматизувати та спростити 

багато фінансових угод. 

 - cпівпраця між банками та органами влади: В умовах війни для 

успішного розвитку діджитал-технологій в банківській сфері важлива 

підтримка з боку державних органів. Це включає не тільки фінансування 

програм інновацій та технологічних стартапів, але й створення сприятливих 

умов для цифрових трансформацій, розробку нормативно-правових актів, що 

регулюють сферу. Співпраця між банками та державою має на меті 

прискорити процес впровадження технологій та забезпечити адаптацію до 

нових викликів. Обмін досвідом з іншими країнами також є важливим 

елементом цього процесу, оскільки дозволяє використовувати найкращі 

практики та адаптувати їх до українських реалій. 



59 

Таким чином, хоча розвиток діджитал-технологій в банківському 

секторі України в умовах війни є великим викликом, це також надає унікальні 

можливості для посилення інфраструктури та вдосконалення банківських 

послуг, забезпечуючи більш надійний і ефективний фінансовий сервіс для 

клієнтів навіть у найскладніші часи. 
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ВИСНОВКИ 

На основі проведеного дослідження сутності та особливостей 

функціонування банківської системи зроблено висновок, що банківська 

система держави являє собою сукупність банківських установ та інших 

фінансових організацій, які здійснюють операції з грошовими і фінансовими 

активами в межах країни. Характер функціонування банківської системи 

визначається взаємодією між її ключовими елементами, зокрема між банками, 

центральним банком та іншими фінансовими установами. Основною метою 

банківської системи є забезпечення фінансової стабільності та стимулювання 

економічного розвитку країни. Вона виконує низку завдань, зокрема 

реалізацію монетарної політики, фінансування економіки, управління 

коштами, обмін валют, емісію грошей, захист прав споживачів, надання 

розрахункових послуг, контроль за легальністю фінансових операцій, а також 

забезпечення стабільного розвитку банківського сектора. 

Аналіз складових банківської системи свідчить, що її функціонування 

може регулюватися державою з метою запобігання зловживанням 

домінуючим становищем на ринку. Водночас необхідно зберігати 

конкурентне середовище шляхом забезпечення доступу до ринку нових 

учасників. Розуміння специфіки функціонування різних типів ринків є 

важливим для підвищення ефективності економіки. Співпраця між урядом і 

центральним банком відіграє ключову роль у реалізації грошово-кредитної 

політики. Регуляторами виступають спеціалізовані фінансові органи, 

відповідальні за реалізацію монетарної політики. Вони мають певну 

автономію, що дозволяє зменшити вплив державних і політичних структур. 

Кредитні установи є центральними учасниками фінансової системи, які 

надають широкий спектр послуг. Водночас небанківські кредитні організації, 

не залучаючи депозитів населення, забезпечують надання різних видів 

кредитів. 

Дослідження міжнародного досвіду функціонування банківських систем 

виявило значну цінність його аналізу. Кожна країна розвиває власну модель 
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банківської системи, яка відображає її економічні та політичні особливості. 

Наприклад, модель «універсального банку», характерна для США та 

Великобританії, передбачає широкий спектр послуг, таких як депозити, 

кредити, інвестиції та страхування. У країнах Європи універсальні банки 

пропонують повний спектр банківських послуг, тоді як в Японії існує 

«мейнбанкінгова модель», де кожна велика корпорація має основний банк для 

задоволення своїх фінансових потреб. Таким чином, моделі банківських 

систем залежать від історичного, економічного та політичного контексту 

країни. 

Аналіз інституційно-правових засад функціонування банківської 

системи України свідчить, що її регулювання здійснюється на законодавчому 

рівні державою та Національним банком України. Ринок банківських послуг є 

ключовим сегментом фінансового ринку, що потребує особливого контролю з 

боку держави. Основним завданням регулювання є розробка ефективних 

інструментів, які забезпечать фінансову стабільність банківської системи та 

сприятимуть економічному розвитку в цілому. 

Протягом останніх років виявлено ключові тенденції функціонування 

банківської системи України. За період 2016–2024 років загальна кількість 

банків, які діють на українському ринку, скоротилася на 29 одиниць, тоді як 

кількість банків із іноземним капіталом зменшилася на 8. Однак кількість 

банків із повністю іноземним капіталом зросла на 5 одиниць. Таким чином, 

попри загальне скорочення кількості банків із ліцензією НБУ, частка установ, 

що повністю належать нерезидентам, збільшилася. 

У 2022 році чистий прибуток банківської системи України суттєво 

зменшився у порівнянні з 2021 роком. У перші місяці повномасштабної війни 

(березень–червень 2022 року) банки загалом зазнали збитків, проте з липня 

2022 року їх діяльність стала прибутковою. Хоча останні роки демонструють 

позитивну динаміку розвитку банківської системи, негативні наслідки 2022 

року суттєво вплинули на її стабільність, і відновлення триватиме довго, 

вимагаючи активної державної підтримки та реалізації спеціальних заходів. 
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Діджиталізація продовжує чинити вагомий вплив на банківську систему, 

оскільки цифрові технології, такі як Інтернет, мобільні пристрої, хмарні 

сервіси, штучний інтелект, соціальні мережі та блокчейн, забезпечують 

ефективну обробку фінансових операцій і мінімізацію ризиків помилок. 

Використання цифрових інструментів дозволяє банкам підвищити 

ефективність роботи, якість обслуговування клієнтів і прибутковість. 

Вивчення міжнародного досвіду функціонування банківських систем 

свідчить, що провідні країни активно впроваджують цифрові технології. У 

Японії домінують мобільні платежі, які спрощують оплату через смартфони. 

У Китаї поширені фінансові операції через месенджери, що забезпечує 

швидкість і зручність. Європейський Союз робить значні кроки у 

впровадженні штучного інтелекту та блокчейну для оптимізації банківських 

послуг і зниження ризиків. Україна може адаптувати цей досвід для 

модернізації власної банківської системи. 

Українські банки активно розвивають технології віддаленого банкінгу, 

що дозволяють клієнтам здійснювати фінансові операції з будь-якої точки 

світу за наявності доступу до Інтернету. Пріоритетним напрямом є 

забезпечення безпеки електронних транзакцій і захисту персональних даних 

клієнтів. У цьому контексті досвід США в регулюванні питань кібербезпеки є 

надзвичайно важливим. 

Діджиталізація створює значні перспективи для банківської системи 

України, дозволяючи зменшити витрати на обслуговування, підвищити якість 

послуг, збільшити лояльність клієнтів і забезпечити швидкість та безпеку 

операцій. Надалі впровадження цифрових технологій сприятиме 

конкурентоспроможності банків, залученню нових клієнтів та загальному 

розвитку економіки України, підвищуючи зручність і надійність фінансових 

послуг. 
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