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СОЦІАЛЬНА ПОСЛУГА ПРЕДСТАВНИЦТВА ІНТЕРЕСІВ ВНУТРІШНЬО 
ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ ЯК ВРАЗЛИВОЇ КАТЕГОРІЇ НАСЕЛЕННЯ

Постановка проблеми. Представни-
цтво інтересів соціальних груп є необхід-
ним з огляду на стратегічні перспективи 
розвитку України в напрямі розвитку гро-
мадянського суспільства, а також адекват-
ної відповіді на глобальні зміни (Система 
представництва інтересів соціальних груп 
в Україні…, 2012). Представництво інтер-
есів внутрішньо переміщених осіб (ВПО), 
а також лобіювання з метою допомоги 
у вирішенні проблем, з якими вони стика-
ються, є одним із завдань соціальних пра-
цівників та фахівців із соціальної роботи 
(Школа соціальної роботи імені професора 
Володимира Полтавця, 2025). Дані аналі-
тичного звіту щодо доступу населення, яке 
постраждало внаслідок збройної агресії 
російської федерації, до соціальних послуг 
свідчать про широку затребуваність послуги 
представництва інтересів. Лише в I  пів-
річчі 2024  р. цю послугу отримали 4  702 
осіб (сімей), у 2023 р. – 13 990 осіб (сімей), 
у 2022 р. – 15  827 осіб (сімей) (Тимчасова 
спеціальна комісія Верховної Ради України 
з питань захисту майнових та немайнових 
прав внутрішньо переміщених та інших осіб, 
постраждалих внаслідок збройної агресії 
Російської Федерації проти України, 2024).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Практика представництва інтересів різних 
категорій вразливих верств населення роз-
кривалася у роботах О. Брижоватої, О. Волгі-
ної (Брижовата & Волгіна, 2003), Т. Семигіної 
(Семигіна, 2004), О.  Стецкова, В.  Турського 
(Стецков & Турський, 2001) та ін. Досить 
великий спектр досліджень присвячено 
вивченню специфіки надання соціальних 
послуг ВПО, зокрема в умовах воєнного стану 
(Непомнящий, 2016; Павлюк & Середницька, 
2023; Перегудова, 2022; Трубавіна, Караман, 
Каменова, Степаненко & Юрків, 2021; Сте-
паненко, 2022). Однак проблема представни-
цтва інтересів ВПО є недостатньо вивченою, 
що підтверджує аналіз наявності небагатьох 
праць, присвячених вивченню особливостей 
надання цієї послуги ВПО. Зокрема, О. Маль-
цевою, К.  Заїкою зосереджено увагу на ана-
лізі послуги представництва інтересів в кон-
тексті захисту прав та інтересів вразливих 
соціальних груп, включаючи ВПО (Мальцева 
& Заїка, 2024). А. Дулею і В. Лютим розгля-
нуто особливості представництва інтересів 
ВПО недержавними організаціями (Дуля & 
Лютий, 2023).

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми.   Аналіз зазначених та 
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інших наукових розвідок засвідчив, що дослі-
дження проблеми представництва інтересів 
ВПО як вразливої групи на сьогоднішній день 
є актуальними, враховуючи затребуваність 
відповідної соціальної послуги та кількість 
внутрішньо переміщених осіб в Україні, яка 
станом на 22.10.2024 р. становить 4 646 735 
осіб (РБК-Україна, 2024). Це підкреслює 
потребу вивчення особливостей надання цієї 
послуги відповідній категорії клієнтів соці-
альної роботи та посилює необхідність роз-
гляду зазначеного питання як на локальному, 
так і національному рівні, а також на рівні 
світової спільноти, зокрема в аспекті пред-
ставництва інтересів у випадках порушення 
прав вимушених переселенців, забезпечення 
їх потреб. Так, реагування на внутрішнє пере-
міщення в глобальному контексті, зокрема 
в аспекті представництва інтересів ВПО, 
засвідчило, що групам допомоги необхідно 
скорегувати подальшу взаємодію, керівни-
цтво, ресурси, структуру та координацію 
щодо захисту та вирішення проблем ВПО, 
пошуку довгострокових рішень (Miller, 2024). 
Також важливо враховувати ступінь узгодже-
ності пріоритетних питань щодо захисту прав 
і потреб ВПО на національному та європей-
ському рівнях, оскільки за наявності доволі 
злагодженої загальної роботи, відчуваються 
певні труднощі з представленням повного 
спектру питань, які є пріоритетними для кон-
кретної країни, спільноти (Schnyder, 2016)

Мета статті – визначити сутність, зміст та 
специфіку представництва інтересів як соці-
альної послуги, що надається ВПО з ураху-
ванням їх потреб та можливостей приймаю-
чої громади.

Виклад основного матеріалу. Приймаюча 
громада як соціокультурне, інтегруюче утво-
рення має специфічні властивості, які умовно 
можна поділити на соціально-психологічні 
і ресурсні. Однак, в умовах внутрішнього 
переміщення, викликаного збройною росій-
ською агресією проти України, інтеграційні 
якості приймаючої громади формуються 
при недостатності соціокультурних умов 
для інтеграції ВПО. Таке внутрішнє перемі-
щення, яке відбулося не за бажанням людей, 

а в результаті відповідних зовнішніх чинни-
ків, зумовлених війною, передбачає зовнішні 
втручання з боку громади в складну життєву 
ситуацію ВПО, з якою вони не можуть упо-
ратися самостійно без сторонньої  допомоги 
(Попок & Дяченко, 2020).

Представництво інтересів є базовою, про-
стою соціальною послугою (Про соціальні 
послуги, 2019), що передбачає надання допо-
моги особам та сім’ям, які перебувають 
у складних життєвих обставинах, врахову-
ючи їхні потреби, зокрема з числа ВПО (Про 
затвердження Державного стандарту соціаль-
ної послуги представництва інтересів, 2015). 
Сутність цієї послуги полягає у:

– веденні переговорів від імені ВПО як 
отримувача соціальних послуг за її доручен-
ням (за бажанням таке доручення може бути 
оформлене нотаріально); 

– допомозі ВПО в оформленні або віднов-
ленні документів; 

– сприянні в реєстрації місця проживання 
або перебування; 

– допомозі в розшуку рідних і близьких, 
відновленні родинних і соціальних зв’язків; 

– сприянні у забезпеченні доступу до 
ресурсів і послуг за місцем проживання / 
перебування, встановленні зв’язків з іншими 
фахівцями, службами, організаціями, підпри-
ємствами, органами, закладами, установами; 

– допомозі в забезпеченні технічними засо-
бами реабілітації.

Крім того, представництво інтересів ВПО 
розглядається державою не тільки як окрема 
соціальна послуга, а і як послуга, що може пропо-
нуватися в процесі надання їм таких соціальних 
послуг, як соціальна профілактика, соціальна 
адаптація, догляд вдома, підтримане прожи-
вання внутрішньо переміщених осіб похилого 
віку та з інвалідністю, паліативний догляд, екс-
трене (кризове) втручання, соціально-психоло-
гічна реабілітація (Про затвердження Класифі-
катора соціальних послуг, 2020).

Також під представництвом інтересів у соці-
альній роботі розуміють просування змін у зако-
нодавстві щодо соціальних програм, розши-
рення чинних чи промоцію нових соціальних 
послуг (Лехолетова, Лях & Спіріна, 2022). Крім 
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цього, представництво інтересів ВПО розгляда-
ють як діяльність, спрямовану на забезпечення 
їх прав та задоволення потреб у разі немож-
ливості самостійного захисту ними своїх прав 
та представництва власних інтересів (Дуля & 
Лютий, 2023).

Процес представництва інтересів ВПО має 
певний алгоритм дій, який здійснюється за 
такими етапами: визначення соціальної про-
блеми та формулювання мети; аналіз проблеми 
та визначення цілей; визначення «мішеней» для 
відстоювання інтересів; знаходження і вияв-
лення союзників, створення коаліції; виявлення 
ресурсів; створення та виконання робочого 
плану; моніторинг та оцінка (Лехолетова, Лях 
& Спіріна, 2022).

Основними принципами надання соціаль-
ної послуги представництва інтересів ВПО є: 
доступність, незалежність, захист і безпека, 
конфіденційність. В умовах воєнного стану, 
наявності загрози життю чи здоров’ю членів 
сім’ї / осіб, соціальна послуга представництва 
інтересів може надаватися екстрено (кризово) 
(Про затвердження Державного стандарту соці-
альної послуги представництва інтересів, 2015).

Зміст представництва інтересів ВПО обу-
мовлюється потребами ВПО та умовно може 
набувати двох форм: індивідуальної (забезпе-
чення прав конкретної особи зі статусом ВПО 
як отримувача соціальних послуг) і колектив-
ної (захист прав та інтересів ВПО як соціально 
вразливої групи населення) (Дуля & Лютий, 
2023). Індивідуальне представництво інтер-
есів має більш локальний спектр дії і в рамках 
соціальної роботи зустрічається частіше, ніж 
колективне (Гончар, 2019). Колективна форма 
представництва інтересів тісно пов’язана з про-
цесом лобіювання інтересів, що полягає в нала-
годженні зв’язку між суб’єктами взаємодії щодо 
представлення інформації про вразливі категорії 

населення, які потребують підтримки держави 
(Антонова & Лізаковська, 2017).

Колективне представництво інтересів може 
мати такі форми прояву:

– акції протесту і підтримки; 
– допомога в самопредставництві; 
– збір підписів під петиціями; 
– інформаційні кампанії; 
– робота із ЗМІ; 
– звернення до судової системи та свідчення 

в судах за клієнтів;
– представництво інтересів родин тощо 

(Скрипка & Семигіна, 2014).
Загалом представництво інтересів як один із 

дієвих механізмів лобіювання є: інструментом 
та важелем впливу на політичну і громадську 
думку; державні структури з метою покращення 
якості життя людей; методом захисту прав ВПО 
в соціальних агенціях; гарантією їх доступу до 
рівних прав і свобод, визначених законодав-
ством (Гончар, 2019).

Висновки. Таким чином, представництво 
інтересів як соціальна послуга, яка може нада-
ватися як індивідуально, так і в груповій формі 
(Про затвердження Державного стандарту соці-
альної послуги представництва інтересів, 2015), 
сприяє підвищенню поінформованості сто-
совно базових та специфічних прав ВПО, задо-
воленню їх потреб (Скрипка & Семигіна, 2014). 
Такий підхід передбачає, що представництво 
інтересів розглядається не тільки як надання 
допомоги ВПО з урахуванням їх потреб, а й як 
боротьба за реформування законодавства і соці-
альних програм, розширення існуючих та про-
сування нових соціальних послуг для ВПО, що 
підвищить рівень їх інтеграції у громаді.

У подальших дослідженням плануємо проа-
налізувати зміст послуги представництва інтер-
есів ВПО з урахуванням можливостей конкрет-
них приймаючих територіальних громад.
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Ганджа С. І. Соціальна послуга представництва інтересів внутрішньо переміщених осіб як 
вразливої категорії населення

У статті визначено сутність, зміст та специфіку представництва інтересів як соціальної послуги, що нада-
ється внутрішньо переміщеним особам з урахуванням їх потреб та можливостей приймаючої громади. Пред-
ставництво інтересів визначено як базову, просту соціальну послугу, що передбачає надання допомоги осо-
бам та сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, зокрема з числа ВПО. Звернено увагу, що 
внутрішнє переміщення осіб, яке відбулося внаслідок війни, передбачає зовнішні втручання з боку громади в 
їх складну життєву ситуацію, з якою вони не можуть упоратися самостійно без сторонньої  допомоги. Наго-
лошено, що в умовах війни інтеграційні якості приймаючої громади формуються при недостатності соціо-
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культурних умов для інтеграції ВПО. Розкрито специфіку індивідуального (забезпечення прав конкретної 
особи зі статусом ВПО як отримувача соціальних послуг) і колективного (захист прав та інтересів ВПО як 
соціально вразливої групи населення) представництва інтересів ВПО, його основні принципи. Акцентова-
но увагу, що індивідуальне представництво інтересів має більш локальний спектр дії, а колективне – тісно 
пов’язане з процесом лобіювання інтересів, що полягає в налагодженні зв’язку між суб’єктами взаємодії 
щодо представлення інформації про вразливі категорії населення, які потребують підтримки держави. Зазна-
чено, що представництво інтересів розглядається не тільки як надання допомоги ВПО з урахуванням їх 
потреб, а й як боротьба за реформування законодавства і соціальних програм, розширення існуючих та про-
сування нових соціальних послуг для ВПО, що підвищить рівень їх інтеграції в умовах приймаючої громади.

Ключові слова: внутрішньо переміщена особа, вразливі категорії населення, представництво інтересів, 
приймаюча громада, соціальна послуга.

Handzha S. І. Social service representing the interests of internally displaced persons as a vulnerable 
population category

The article defines the essence, content and specifics representation of interests as a social service provided to 
internally displaced persons, taking into account their needs and the capabilities of the host community. Representation 
of interests is defined as a basic, simple social service that involves providing assistance to individuals and families 
in difficult life circumstances, in particular among IDPs. It is noted that the internal displacement of persons that 
occurred as a result of the war involves external intervention by the community in their difficult life situation, which 
they cannot cope with on their own without outside help. It is emphasized that in war conditions, the integration 
qualities of the host community are formed when there are insufficient socio-cultural conditions for the integration 
of IDPs. The specifics of individual (ensuring the rights of a specific person with the status of IDP as a recipient 
of social services) and collective (protection of the rights and interests of IDPs as a socially vulnerable group of 
the population) representation of IDP interests, its main principles, are revealed. It is emphasized that individual 
advocacy has a more local scope of action, while collective advocacy is closely related to the process of lobbying 
interests, which consists in establishing a connection between the subjects of interaction regarding the provision 
of information about vulnerable categories of the population that require state support. It is noted that advocacy 
is considered not only as providing assistance to IDPs taking into account their needs, but also as a struggle for 
reforming legislation and social programs, expanding existing ones and promoting new social services for IDPs, 
which will increase the level of their integration in the host community. 

Key words: internally displaced person, vulnerable population, representation of interests, host community, 
social service.
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