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ФАСИЛІТАТИВНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ 
ЯК СКЛАДОВА ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

МАЙБУТНЬОГО СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА

Постановка проблеми в загальному 
вигляді та її зв’язок з важливими науко-
вими чи практичними завданнями. Одним 
із завдань закладів вищої освіти є підго-
товка компетентного, конкурентоспромож-
ного фахівця для роботи в умовах динамічно 
мінливої освіти, здатного до самостійного 
і творчого вирішення професійних завдань, 
який володіє не тільки знаннями, високими 
моральними якостями і є професіоналом своєї 
справи, а й уміє діяти адекватно у відповідних 
ситуаціях, витримувати адекватно діяти у від-
повідних ситуаціях, нести відповідальність за 
свою діяльність (Stynska V., 2024).

Відтак сучасні умови суспільного роз-
витку, зростання соціальної напруженості, 
кризи різного характеру та динамічні зміни 
в системі соціальних відносин потребують від 
фахівців у соціальній сфері не лише глибоких 
знань та практичних навичок, а й здатності до 
активного залучення клієнтів у процес вирі-
шення проблем, сприяння їх саморозвитку, 
самовизначенню та соціалізації.

Фасилітативна компетентність, яка 
включає вміння мотивувати, організову-
вати та підтримувати ефективну комуніка-
цію, є ключовою у професійній діяльності 
соціального працівника. Її значення поси-
люється з огляду на тенденції гуманізації 
освіти та суспільства в цілому, що спрямо-
вані на максимальну реалізацію потенціалу 
особистості.

У цьому контексті дослідження проблеми 
формування фасилітативної компетентності 
у процесі фахової підготовки майбутніх соці-
альних працівників є вкрай важливим для 
вдосконалення системи професійної освіти, 
підвищення якості підготовки фахівців та 
забезпечення потреб сучасного суспільства 
у кваліфікованих соціальних працівниках.

Аналіз досліджень. Аналіз психолого-
педагогічних джерел свідчить про те, що 
феномен фасилітації був концептуалізова-
ний у дослідженнях таких мислителів, як 
Г. Ващенко та Г. Сковорода. Проте наукове 
обґрунтування й оформлення категорії «фаси-
літація» відбулося завдяки працям відо-
мого представника гуманістичної психології 
К. Роджерса.

Низка досліджень присвячена більш вузь-
ким аспектам фасилітації, зокрема: соціальна 
фасилітація (Т. Винник, В. Фрейнберг); педа-
гогічна фасилітація (О. Галіціан, О. Димова, 
І. Жижина); педагогічна фасилітація 
(С. Березка, С. Хілько); фасилітація як метод 
формування сприятливого соціально-психо-
логічного клімату та партнерства в закладі 
вищої освіти (В. Курило, О. Караман); фасилі-
тація як рольова позиція (Н. Волкова, А. Сте-
панова); фасилітативність як властивість осо-
бистості (М. Казанжи); фасилітативна позиція 
(О. Фісун); фасилітативні вміння (Г. Трухан); 
фасилітативне спілкування (С. Коломій-
ченко); фасилітативний стиль педагогічної 
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взаємодії (О. Левченко); фасилітативне серед-
овище (О. Микитюк); фасилітативна під-
тримка (В. Нестеренко); фасилітація як інно-
ваційна технологія (О. Просіна); фасилітація 
як вітагенна педагогічна технологія (З. Кур-
лянд, Ю. Поповський, О. Фокша,). Особливий 
науковий інтерес викликають роботи щодо: 
висвітлення фасилітативної компетентності 
сучасного менеджера освіти (Т. Сорочан); 
обґрунтування сутності та структури фаси-
літаційної компетентності майбутнього педа-
гога (В. Желанова); аналізу фасилітаційної 
компетентності педагога у навчанні іноземних 
студентів (Л. Грень, А. Черкашин, С. Карлюк); 
розвитку здатності до фасилітативної взаємо-
дії у майбутніх соціальних педагогів (С. Бори-
сюк); педагогічних умов фасилітативної 
діяльності соціального педагога (І. Литвин); 
підготовки майбутніх соціальних працівників 
до фасилітаційної взаємодії з людьми різного 
віку і соціального статусу (В. Стрельніков).

Проте при такому широкому діапазоні 
фасилітативної проблематики, питання фаси-
літативної компетентності соціального пра-
цівника залишилась поза увагою науковців.

Мета статті – проаналізувати особливості 
формування фасилітативної компетентності 
як складової професійної компетентності 
майбутнього cоціального працівника.

Методи дослідження. У процесі наукового 
пошуку для досягнення мети та розв’язання 
окреслених завдань використано комплекс 
загальнонаукових (аналіз, порівняння, уза-
гальнення, синтез) методів.

Виклад основного матеріалу. Розглянемо 
базове поняття дослідження «фасилітаційна 
компетентність майбутнього соціального пра-
цівника» на основі аналізу його семантичних 
складників, якими є «фасилітація» та «компе-
тентність».

Фасилітація (від англ. facilitation  − допо-
мога, полегшення, сприяння) – це організація 
процесу колективного розв’язання проблем 
у групі, який керується фасилітатором (веду-
чим, керівником).

Відповідно до тлумачного словника укра-
їнської мови, фасилітація – це: форма групо-
вої роботи для вироблення рішень підвищеної 

складності, або підвищеної важливості; 
полегшення взаємодії всередині групи; одно-
часно процес і група навичок, що дозволяють 
ефективно організувати обговорення складної 
проблеми чи суперечливої ситуації без зайвої 
втрати часу (Тлумачний словник).

У психологічному словнику поняття 
«фасилітація» визначається як використання 
специфічних методів та технік, спрямованих 
на сприяння виявленню й вирішенню про-
блем, навчання ефективному спілкуванню 
й співпраці, стимулювання творчого потенці-
алу та досягнення індивідуальних цілей (Пси-
хологічний словник).

Основна мета фасилітації полягає у ство-
ренні умов для конструктивного діалогу, під-
тримці розвитку інноваційного мислення та 
креативності, формуванні навичок ефектив-
ної комунікації, а також у сприянні трансфор-
мації поведінкових моделей учасників групи 
або команди. Ця практика широко викорис-
товується у таких сферах, як бізнес, освіта, 
соціальна робота, медицина тощо, сприяючи 
запобіганню конфліктів, підвищенню резуль-
тативності командної роботи та досягненню 
кращих результатів (Психологічний словник).

Згідно з даними енциклопедії для фахівців 
соціальної роботи, фасилітація являє собою 
професійно організований процес групової 
взаємодії, спрямований на досягнення цілей, 
вирішення складних і значущих завдань, 
оптимізацію внутрішньогрупових відно-
син, а також допомогу в реалізації спільних 
завдань і досягненні згоди, яка задоволь-
няє всіх учасників. Цей процес забезпечує 
ефективне обговорення складних проблем 
чи спірних ситуацій, що сприяє зростанню 
результативності групової роботи, зацікавле-
ності учасників і розкриттю їхнього потенці-
алу. Технології фасилітативних сесій, таких 
як народні обговорення чи мозкові штурми, 
стимулюють більш інтенсивну діяльність 
учасників у порівнянні з такими методами, 
як тренінги чи семінари (Енциклопедія для 
фахівців соціальної сфери, 2012).

У «Енциклопедії освіти» фасилітація 
визначається як стиль педагогічної взаємодії, 
що передбачає спрощення процесу спільної 
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діяльності, спрямованої на підвищення ефек-
тивності освітнього процесу.

Фасилітацію здійснює фасилітатор − 
особа, завданням якої є сприяння групі у про-
цесі досягнення визначених цілей. Однак 
виконання ролі фасилітатора потребує наяв-
ності специфічних здібностей, професійних 
умінь і навичок. Зокрема, це вміння заво-
ювати довіру, демонструвати терплячість, 
ефективно організовувати взаємодію між 
учасниками групи, проводити діагностику, 
мотивувати, а також здійснювати корекцію 
поведінки та інших аспектів діяльності групи.

Серед фасилітативних умінь можна вио-
кремити такі: ставити відкриті питання, що 
потребують розгорнутої відповіді; позитивно 
реагувати на будь-який сигнал, який іде від 
учасників групи; заохочувати висловлювання 
учасників; забезпечувати ясність позицій 
учасників у конфліктних ситуаціях; одержу-
вати відповіді від групи, переадресовувати 
всім або окремим учасникам, не нав’язувати 
своєї точки зору; забезпечувати зворотний 
зв’язок (Енциклопедія освіти, 2021).

Існують такі види фасилітації: психоло-
гічна, педагогічна, соціальна, спортивна, еко-
фасилітація. Кожен вид фасилітації відіграє 
значну роль у процесі самореалізації, само-
розвитку та відповідає принципам гуманізму.

Психологічна фасилітація розглядається як 
процес керування, який одночасно включає 
конструювання та реконструювання керова-
ної системи. Цей процес базується на пара-
доксальному контролі, що супроводжує само-
реконструкцію та самоорганізацію відкритої 
динамічної системи особистості.

Педагогічна фасилітація визначається як 
специфічний вид діяльності у сфері освіти, що 
спрямований на підтримку студентів і учнів 
у їхньому самопізнанні, усвідомленні власної 
цінності, стимулюванні прагнення до само-
розвитку, самореалізації та вдосконалення. 
Вона сприяє особистісному зростанню, роз-
криттю потенціалу, формуванню ціннісного 
ставлення до людей, природи й національ-
ної культури. Цей процес реалізується через 
організацію гуманістичного та діалогічного 
суб’єкт-суб’єктного спілкування, створення 

атмосфери безумовного прийняття, взаєморо-
зуміння та довіри.

Соціальна фасилітація орієнтована на під-
вищення ефективності виконання простих, 
автоматизованих завдань. Емпіричні дані під-
тверджують, що присутність спостерігачів 
полегшує виконання рутинних дій, але вод-
ночас ускладнює виконання складних завдань 
(К. Фере).

Спортивна фасилітація спрямована на 
оптимізацію та посилення ефективності орга-
нізаційних процесів як у командній діяль-
ності, так і в роботі окремих спортсменів.

Екофасилітація описується як процес керу-
вання відкритою динамічною системою осо-
бистості з метою підтримання її стану само-
розвитку (О. Хілько).

У контексті соціальної фасилітації підви-
щення швидкості та продуктивності діяль-
ності індивіда відбувається через актуалізацію 
образу іншої людини або групи, які виступа-
ють у ролі суперника чи спостерігача. Водно-
час деякі особи демонструють тенденцію до 
активізації певних дій у присутності інших 
людей (Тлумачний словник української мови).

Феномен фасилітації ми досліджуємо в межах 
реалізації компетентнісного підходу, який дає 
можливість фахівцю прогнозувати, планувати 
очікувані результати діяльності; створювати 
сприятливі умови для розвитку, саморозвитку 
особистості; розробляти, впроваджувати нові 
технології; вибирати найоптимальніші техно-
логії, методи, прийоми задля досягнення успіху 
у професійній діяльності, тобто виконувати 
посадові обов’язки високопрофесійно, творчо, 
інноваційно, що є його безперечною перевагою 
перед іншими традиційними та інноваційними 
підходами (В. Стинська, 2021).

Узагальнення наукових досліджень дає 
змогу стверджувати, що всередині компе-
тентнісного підходу виділяються два базо-
вих поняття, таких як «компетенція» (розгля-
дається як сукупність якостей особистості, 
узагальнених інтелектуальних, професій-
них, комунікативних, методологічних, світо-
глядних та інших умінь) і «компетентність» 
(динамічна комбінація знань, умінь, нави-
чок, способів мислення, поглядів, цінностей, 
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інших особистих якостей, яка визначає здат-
ність особи успішно соціалізуватися, прова-
дити професійну та / або подальшу навчальну 
діяльність). Отже, якщо компетенція тракту-
ється як певна норма, вимога до підготовки 
фахівця, то компетентність розглядається як 
оцінка досягнення (або недосягнення) цієї 
норми (В. Стинська, 2021).

У науковій літературі зустрічаємо різні 
трактування категорії «фасилітативна ком-
петентність», а саме, як:

–	 інтегрована характеристика майбут-
нього педагога, яка синтезує його провідні 
професійно-особистісні якості, що забезпечу-
ють готовність до фасилітації суб’єктів освіт-
нього процесу (В. Желанова, 2021);

–	 інтегративний динамічний комплекс 
індивідуально-особистісних і професійно-
діяльнісних якостей педагога, який харак-
теризуються здатністю вибудовувати фаси-
літативну взаємодію з усіма суб’єктами 
освітнього процесу з урахуванням розви-
вального потенціалу гуманітарних дисциплін 
(О. Фокша, 2019) та ін.

Отже, саме фасилітативна компетент-
ність розвиває вміння ефективно взаємодіяти 
з іншими людьми через створення сприятли-
вого середовища для спілкування, вирішення 
проблем та досягнення спільних цілей. Вона 
сприяє формуванню навичок активного слу-
хання, емпатії, конструктивного зворотного 
зв’язку, мотивації учасників до участі в обго-
вореннях, аналізу ситуацій та пошуку опти-
мальних шляхів вирішення конфліктів. Також 
ця компетентність допомагає налагоджувати 
довірливі стосунки, адаптуватися до потреб 
і запитів інших та підтримувати гармонійну 
атмосферу в команді чи групі.

Фасилітативна компетентність є важливою 
складовою професійної діяльності соціаль-
них працівників, оскільки вона забезпечує 
ефективну взаємодію з клієнтами, колегами, 
громадськими організаціями та іншими заці-
кавленими сторонами. Основними причи-
нами оволодіння фасилітативною компетент-
ністю соціальними працівниками є:

1)	побудова довіри: фасилітативні нави-
чки дозволяють соціальним працівникам 

створювати атмосферу довіри, відкритості та 
взаєморозуміння, що є ключовим для ефек-
тивної роботи з клієнтами;

2)	ефективне вирішення конфліктів: соці-
альні працівники часто стикаються із ситуа-
ціями конфліктів або напружених стосунків. 
Фасилітативна компетентність допомагає 
розв’язувати такі ситуації через комунікацію, 
медіацію та діалог;

3)	підтримка групової роботи: у роботі 
з групами клієнтів або громадськими спільно-
тами соціальні працівники можуть виступати 
фасилітаторами, сприяючи продуктивному 
обговоренню, прийняттю рішень та мобіліза-
ції спільних ресурсів;

4)	 індивідуалізований підхід: завдяки фаси-
літативним навичкам соціальні працівники 
можуть краще розуміти потреби клієнтів 
і допомагати їм знаходити власні ресурси для 
вирішення проблем;

5)	 стимулювання активності клієнтів: фаси-
літативна компетентність сприяє тому, щоб клі-
єнти брали активну участь у вирішенні своїх 
проблем і відчували власну відповідальність за 
прийняті рішення;

6)	підтримка соціальних змін: соціальні 
працівники, які володіють фасилітативною 
компетентністю, можуть ефективніше пра-
цювати над вирішенням суспільних проблем, 
організовуючи ініціативи та співпрацюючи 
з різними соціальними групами;

7)	профілактика професійного вигорання: 
використання фасилітативних технік у роботі 
допомагає зменшити рівень стресу, оскільки 
робота стає більш структурованою, продук-
тивною та спрямованою на пошук рішень.

Загалом, фасилітативна компетентність 
є ключем до підвищення ефективності соці-
альної роботи, створення сприятливих умов 
для розвитку клієнтів і підтримки сталого 
соціального прогресу.

За визначенням А. Молдаванова «фасилі-
тативна компетентність соціального праців-
ника» – це інтегрований професійно-особис-
тісний конструкт, що синтезує фасилітативну 
спрямованість, сукупність фасилітативних 
знань та умінь, особистісних якостей, що забез-
печують ефективну реалізацію професійних 
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функцій соціального працівника, пов’язаних 
з його фасилітативною діяльністю (А. Молда-
ванов, 2024).

Базуючись на поданій дефініції, існують 
певні наукові позиції щодо визначення компо-
нентів структури фасилітативної компетент-
ності соціального працівника. Так, на думку 
К. Шевченко, фасилітативна компетентність 
має складну структуру і містить мотиваційну, 
когнітивну, операційно-діяльнісну і рефлек-
сивну компетентності (К. Шевченко, 2014). 
О. Фокша виокремлює гносеологічний, прак-
сеологічний, аксіологічний компоненти фаси-
літативної компетентності (О. Фокша, 2019). 
В. Желанова в структурі фасилітативної ком-
петентності виокремлює мотиваційно-аксі-
ологічний; когнітивний та праксіологічний 
компоненти (В. Желанова, 2021).

На основі визначених підходів, А. Молдо-
ванов запропонував структуру фасилітативної 
компетентності соціального працівника, яка 
охоплює такі компоненти: мотиваційно-цінніс-
ний, когнітивно-гносеологічний та праксеоло-
гічний, що містить такі вміння: інтерактивні, 
комунікативні, перцептивні, рефлексивно-ана-
літичні та емпатійні здібності (Модлаванов А., 
2024).

Ця структура спрямована на всебічний 
розвиток професійної компетентності, необ-
хідної для ефективного виконання соціально 
орієнтованої діяльності.

З метою визначення рівня сформованості 
фасилітативної компетентності у професій-
ний діяльності майбутніх соціальних пра-
цівників у Прикарпатському національному 
університеті імені Василя Стефаника було 
проведено експериментальне дослідження. 
В  експерименті взяли участь 35 студентів 
випускних курсів спеціальності «Соціальна 
робота» після проходження виробничої 

практики. Результати засвідчили, що у 41,7 % 
респондентів фасилітативна компетентість 
сформована на достатньому рівні, 52,3 % − на 
середньому рівні, 6,3 % − на високому (кре-
ативному) рівні. Такі результати не відпо-
відають необхідному рівню фасилітативної 
підготовки фахівців. Майбутні спеціалісти 
насамперед орієнтовані на озброєння комп-
лексом предметних знань, а не на формування 
в останніх професійно значущих умінь, нави-
чок, якостей особистості, загальної та профе-
сійної культури.

На етапі формувального експерименту зі 
студентамт було проведено цикл вебінарів на 
формування фасилітативної компетеності. На 
контрольному етапі студентам було запропо-
новано розробити конспект тренінгу та про-
вести його фрагмент з аудиторією (мікрови-
кладання). На основі проведення пробного 
заняття проводилася оцінка сформованості 
фасилітативної компетентності

Аналіз емпіричного матеріалу показав, 
що з 35 учасників експериментальної групи 
17,1 % демонструють достатній рівень фаси-
літативної компетентності; і 74,3 %  – серед-
ній і 8,6  – високий (творчий), що дозволяє 
засвідчити позитивну динаміку експеримен-
тального дослідження.

Висновки. Отже, основним завданням 
сучасної вищої освіти є формування фасиліта-
тивної компетентності майбутнього соціаль-
ного працівника, що передбачає формування 
навичок взаємодії, спрямованих на створення 
сприятливого середовища для розвитку осо-
бистості, професійного становлення, а також 
ефективного вирішення соціальних проблем. 
Це включає розвиток комунікативних умінь, 
емпатії, критичного мислення, здатності до 
рефлексії та адаптації в різноманітних соціо-
культурних контекстах.
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Стинська В. В. Фасилітативна компетентність як складова професійної компетентності 
майбутнього соціального працівника

У статті проаналізовано фасилітативну компетентність як складову професійної компетентності майбут-
нього соціального працівника

Досліджено, що фасилітативна компетентність, яка включає вміння мотивувати, організовувати та під-
тримувати ефективну комунікацію, є ключовою у професійній діяльності соціального працівника. Її значен-
ня посилюється з огляду на тенденції гуманізації освіти та суспільства в цілому, що спрямовані на макси-
мальну реалізацію потенціалу особистості.

Проаналізовано категорії «фасилітація», «компетентність», «фасилітативна компетентність», «фасиліта-
тивна компетентність соціального спрацівника».

Проаналізовано види фасилітації (психологічна, педагогічна, соціальну, спортивна, екофасилітація); 
структуру фасилітаційної компетентності соціального працівника (мотиваціно-ціннісний, когнітивно-гносе-
ологічний, праксеологічний компоненти).

Здійснено експериментальне дослідження рівня сформованості фасилітативної компетентності у профе-
сійний діяльності майбутніх соціальних працівників у Прикарпатському національному університеті імені 
Василя Стефаника Результати констатувального експерименту засвідчили, що майбутні спеціалісти не відпо-
відають необхідному рівню фасилітативної підготовки фахівців, оскільки орієнтовані на озброєння комплек-
сом предметних знань, а не на формування в останніх професійно значущих умінь, навичок, якостей особис-
тості, загальної та професійної культури (у 41,7 % респондентів фасилітативна компетентість сформована на 
достатньому рівні, 52,3 % − на середньому рівні, 6,3 % − на високому рівні).

На етапі формувального експерименту зі студентами було проведено цикл вебінарів на формування фаси-
літативної компетентності. Результати контрольного етапу експерименту показав, що 17,1 % учасників екс-
периментальної групи демонструють достатній рівень фасилітативної компетентності, 74,3  %  – середній 
і 8,6 – високий, що дозволяє засвідчити позитивну динаміку експериментального дослідження.

Зроблено висновок, що основним завданням сучасної вищої освіти є формування фасилітативної компе-
тентності майбутнього соціального працівника, що передбачає формування навичок взаємодії, спрямованих 
на створення сприятливого середовища для розвитку особистості, професійного становлення, а також ефек-
тивного вирішення соціальних проблем. Це включає розвиток комунікативних умінь, емпатії, критичного 
мислення, здатності до рефлексії та адаптації в різноманітних соціокультурних контекстах.

Ключові слова: соціальний працівник, фасилітація, компетентність, компетентнісний підхід, фасилітатив-
на компетентність.

Stynska V. V. Facilitative competence as a component of the professional competence of the future 
social worker

The article analyses the facilitation competence as a component of the professional competence of the future 
social worker.

It has been researched that facilitation competence, which includes the ability to motivate, organise and maintain 
effective communication, is key in the professional activity of a social worker. Its importance is increasing in view 
of the trends in the humanisation of education and society as a whole, which are aimed at maximising the potential 
of the individual.

The categories of “facilitation”, “competence”, “facilitative competence”, “facilitative competence of a social 
worker” are analysed.

The types of facilitation (psychological, pedagogical, social, sports, eco-facilitation); the structure of the 
facilitation competence of a social worker (motivational and value, cognitive and epistemological, praxeological 
components) are analysed.

An experimental study of the level of formation of facilitative competence in the professional activity of future 
social workers at Vasyl Stefanyk Precarpathian National University was carried out The results of the confirmatory 
experiment showed that future specialists do not meet the required level of facilitative training of specialists, as 
they are focused on equipping them with a set of subject knowledge, rather than on the formation of professionally 
significant skills, personality traits, general and professional culture.

At the stage of the formative experiment, a series of webinars was held with students to develop their facilitation 
competence. The results of the control stage of the experiment showed that 17.1  % of the participants in the 
experimental group demonstrate a sufficient level of facilitation competence, 74.3 % – an average and 8.6 – a high 
level, which allows us to testify to the positive dynamics of the experimental study.

It is concluded that the main task of modern higher education is to develop the facilitative competence of the 
future social worker, which involves the formation of interaction skills aimed at creating a favourable environment 
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for personal development, professional development, and effective solution of social problems. This includes the 
development of communication skills, empathy, critical thinking, the ability to reflect and adapt in various socio-
cultural contexts.

Key words: social worker, facilitation, competence, competence-based approach, facilitative competence.
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