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АКТУАЛЬНІ НАПРЯМИ СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНОЇ РОБОТИ  
З СІМ’ЯМИ В УМОВАХ ЗБРОЙНОГО КОНФЛІКТУ

Війна внесла свої корективи у всі сфери 
діяльності особистості, сфера соціальних 
послуг не стала виключенням. Фахівці соці-
альної роботи та соціальної педагогіки мають 
відкривати нові горизонти, розширювати 
напрями, форми й методи соціальної допо-
моги клієнтам, беручи до уваги не тільки 
міжнародний досвід, а й формувати новий 
механізм надання соціальних, соціально-
педагогічних, соціально-психологічних та 
психолого-педагогічних послуг населенню, 
ураховуючи вимоги сьогодення. 

Новітні форми соціальної роботи в умо-
вах збройного конфлікту мають ґрунтуватися 
на засадах морального обов’язку, взаємопід-
тримки, відданості кожного громадянина 
в поєднанні з професійною діяльністю фахів-
ців соціальної роботи. Особливо це сто-
сується напрямів соціально-педагогічної 
роботи з сім’ями, адже сьогодні в кожній сім’ї 
є військовий, внутрішньо переміщена особа, 
людина з обмеженими можливостями, людина 
яка пережила полон, тортури або стала жерт-
вою насильства в наслідок дій російського 
агресора, усі вони потребують допомоги, 
і з кожним днем кількість таких сімей зростає 
в геометричній прогресії.

Предметом розгляду даної проблеми вітчиз-
няними науковцями стали: форми та методи 
соціальної та соціально-педагогічної роботи 
(О. Безпалько, А. Капська, Т. Семигіна, С. Хар-
ченко та ін.), зміст соціально-педагогічної 
роботи з сім’ями, які опинилися у складних 
життєвих обставинах (І. Звєрєва, Ж. Петрочко, 
І.  Пєша, І.  Трубавіна та ін.), напрями соці-
ально-педагогічної підтримки різних типів 
сімей та підготовка спеціалістів до роботи 
з ними (В. Безлюдна, О. Бєлоліпцева, Н. Гев-
чук, І.  Козубовська, С.  Коношенко, О.  Міхє-
єва, Н. Олексюк, Г. Постолюк, С. Тунтуєва та 
ін.), технології соціально-педагогічної роботи 
(Р. Вайнола, А. Дікарєва, Л. Завацька, М. Мир-
ська, Н. Стефанов, С. Чернета та ін.); але аспект 
соціально-педагогічної роботи з сім’ями в умо-
вах війни належним чином не досліджено, не 
тільки на практичному рівні, але й на теоре-
тичному. У зв’язку з цим вибір теми наукового 
пошуку є обґрунтованим та актуальним.

Мета статті – теоретично обґрунтувати 
умови, напрями, форми й методи соціально-
педагогічної роботи з сім’ями в умовах зброй-
ного конфлікту. 

Одним із ключових наслідків війни – 
є травматичний досвід отриманий людиною, 



Соціальна педагогіка: теорія та практика № 1, 2024

74

який залишається з нею на все життя. Звісно, 
що робота з травматичним досвідом це аспект 
діяльності психолога, але як показує практич-
ний досвід, досить часто соціальному педа-
гогу доводиться брати цю функцію на себе (у 
силу різних обставин). Тому соціальний педа-
гог на високому рівні має володіти техноло-
гіями надання психосоціальної допомоги та 
соціоемоційної підтримки, а також бути здат-
ним проводити свою діяльність у нестандарт-
них ситуаціях. Адже фахівець соціально-педа-
гогічної сфери діяльності працює з сім’ями 
які втратили рідних, житло, були роз’єднані 
з близькими чи вимушено залишили власні 
домівки, перебували під обстрілами, тимчасо-
вою окупацією, зазнали тортур і насильства. 
Все це позначається не тільки на психічному 
стані самої дитини (членів її сім’ї), а й впли-
ває на весь хід соціально-педагогічної допо-
моги та підтримки. Зважаючи на мету науко-
вої статті, подальша наукова розвідка буде 
присвячена особливостям роботи соціального 
педагога закладу освіти з сім’ями.

Як зазначають Н.  Бочкор, Є.  Дубровська, 
О.  Залеська, А.  Капська, об’єктом соці-
ально-педагогічної діяльності є окремі особи 
(дитина, підліток, молода людина, доросла 
людина) чи соціальні групи (сім’я, дитяча та 
молодіжна група чи колектив, неформальне 
об’єднання), які потребують допомоги та під-
тримки у процесі їхнього соціального станов-
лення та розвитку, інтеграції у суспільство 
та яким адресовані цілеспрямовані чи сти-
хійні соціально-педагогічні впливи (Бочкор 
& Дубровська & Залеська, 2014; Капська & 
Пєша & Міхєєва & Соляник, 2015). 

Змістовне трактування поняття «соціально-
педагогічна підтримка» находимо у дослідниці 
Н.  Заверико, яка пише, що соціально-педаго-
гічна підтримка – це діяльність соціального 
педагога, спрямована на створення умов, спри-
ятливих для розвитку у дитини задатків та зді-
бностей, для визначення мети, реальних праг-
нень, усвідомлення своїх труднощів, проблем, 
можливостей, лінії розвитку, та на формування 
в дитини знань, умінь, навичок щодо подо-
лання своїх труднощів, розв’язання власних 
проблем. Результатом соціально-педагогічної 

підтримки має стати зміцнення бажання дитини 
давати раду своїм труднощам; наявність умінь 
та навичок вирішення конкретних проблем, 
самоконтролю та самодопомоги тощо» (Заве-
рико, 2011).

Російська агресія проти України зумовила 
низку викликів для соціально-психологічної 
служби та працівників закладів освіти, а саме:

–– значне зростання чисельності учасників 
освітнього процесу, які отримали травми різ-
ного ступеня внаслідок воєнних дій та потре-
бують постійної соціально-педагогічної, 
соціальної-психологічної та психолого-педа-
гогічної підтримки та допомоги;

–– дефіцит соціальних педагогів і практич-
них психологів/послуг із соціального соці-
ально-педагогічного та психологічного супро-
воду під час освітнього процесу з огляду на 
збільшення кількості здобувачів освіти та їх 
сімей, яким це вкрай необхідно;

–– недостатню підготовку педагогічних 
працівників щодо надання базової соціально-
педагогічної та психолого-педагогічної під-
тримки та для роботи з дітьми, які отримали 
травми різного ступеня;

–– недостатню обізнаність батьків сто-
совно особливостей соціально-психічного 
здоров’я дітей та можливості надання їм пси-
холого-педагогічної підтримки тощо (Соці-
ально-педагогічна та психологічна робота 
з дітьми, 2014). 

Попри масштабність і складність усіх цих 
викликів соціальний педагог системи освіти 
має великі можливості допомагати учасникам 
освітнього процесу. Професійні та організа-
ційні ресурси, якими він володіє, здатність 
до широкого соціального, соціально-педаго-
гічного та психолого-педагогічного впливу 
сприяють комплексному та системному під-
ходу до всіх учасників освітнього процесу.

Говорячи про завдання соціального педа-
гога закладу освіти в умовах війни, можна 
окреслити наступні:

–– формування та упровадження філосо-
фії й політики безпечного освітнього сере-
довища;

–– створення освітнього середовища бла-
гополуччя та соціальної справедливості;
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–– забезпечення прав і найкращих інтере
сів дитини в умовах освітнього середовища;

–– раннє виявлення дітей в ситуаціях враз-
ливості, які потребують соціально-педагогіч-
ної підтримки;

–– розвиток інклюзивної культури і сто-
сунків участі та підтримки в освітньому сере-
довищі;

–– міждисциплінарна та міжвідомча вза-
ємодія з питань представництва прав дитини 
(Організація соціально-психологічного 
супроводу дітей, 2018).

До функцій соціального педагога в закла-
дах освіти в період війни доцільно віднести 
такі:

–– вивчення соціальної ситуації розви-
тку дитини (вік дитини, стать, стан здоров’я, 
соціальні обставини, особливості розвитку, 
життєвий досвід, культурне та етнічне похо-
дження, батьківський потенціал, соціально-
педагогічні умови та ресурси для задоволення 
потреб дитини, статус сім’ї щодо критеріїв 
вразливості);

–– розвиток соціальної компетентності 
учнів, що полягає у відкритості особистості 
до суспільства, володіння навичками соціаль-
ної поведінки, розуміння того, як поводитися 
відповідно до соціально бажаних очікувань, 
готовності сприймати соціальну інформацію, 
бажанням пізнати оточуючий світ, протисто-
яти груповому тиску та участі в антисоціаль-
ній діяльності);

–– виявлення факторів ризику всіх суб’єктів 
освітнього процесу та оцінка рівня їх впливу 
(здобувачів освіти, педагогів, батьків); 

–– соціально-педагогічна просвіта та під-
тримка учасників освітнього процесу відпо-
відно до рівня глибини проблеми та плану-
вання соціально-педагогічного втручання;

–– збір, періодичне оновлення інформації 
та створення ресурсної бази закладу освіти 
в конкретній територіальній громаді з метою 
задоволення потреб дітей в розвитку, налаго-
дження співпраці між надавачами послуг та 
членами новоприбулих сімей, особливо сімей 
групи ризику (сім’ї переселенців/мігрантів, 
сім’ї, в яких є діти, що знаходяться під опі-
кою, сім’ї з дітьми, що мають особливі освітні 

потреби, сім’ї з батьками, які мають пору-
шення розвитку, неповні сім’ї, багатодітні 
або малозабезпечені сім’ї з низьким рівнем 
доходу (безробітними батьками, сім’ї з педа-
гогічно занедбаними дітьми тощо, саме іони 
вимагають від соціального педагога пильної 
уваги);

–– навчання, підготовка та соціально-педа-
гогічний супровід дітей, батьків, інших закон-
них представників та працівників закладу 
освіти до процесів, пов’язаних з переміщен-
ням дитини та активним залученням її до 
навчального процесу;

–– моніторинг дотримання прав дитини 
в закладі освіти, а також виявлення та усу-
нення перешкод у реалізації прав дитини за 
місцем проживання щодо задоволення потреб 
дитини в розвитку;

–– розробка та реалізація планів соціально-
педагогічної допомоги та підтримки дітей, які 
мають статус «дитина війни»;

–– соціально-педагогічний супровід дітей 
з особливими освітніми потребами та їхніх 
сімей, вразливих категорій дітей та дітей, які 
перебувають під опікою; 

–– організація взаємодії між усіма 
суб’єктами (установами), залученими до про-
цесів соціалізації та соціального піклування 
(Енциклопедія для фахівців соціальної сфери, 
2013; Соціальна робота з вразливими сім’ями 
та дітьми, 2015).

При плануванні соціально-педагогічної 
роботи з сім’ями в умовах збройного кон-
флікту слід враховувати такі обставини:

–– існування чи відсутність складних умов 
життя сім’ї до початку збройного конфлікту;

–– наявність політичних розбіжностей або 
конфліктів між членами сім’ї;

–– наявність у складі сім’ї особи, яка зали-
шилася в зоні збройного конфлікту, чи пере-
буває в окупації, полоні, вважається зниклою 
безвісти;

–– кількість переміщень членів однієї 
сім’ї в різні населені пункти за останні шість 
місяців;

–– бажання частини сім’ї повернутися 
в зону збройного конфлікту або на тимчасово 
окуповані території;
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–– інші ситуації, які є нетиповими для мир-
ного часу і важливими для визначення специ-
фіки професійної підтримки.

Важливо наголосити, що під час плану-
вання соціально-педагогічної та психолого-
педагогічної роботи з сім’ями в період війни 
важливо пам’ятати, що вони можуть мати спе-
цифічні потреби. Робота має бути побудована 
на виявлення цих потреб, а також їх задово-
лення шляхом співпраці з різними суб’єктами 
соціальної, соціально-педагогічної та психо-
логічної діяльності. 

Так, з метою попередження або мініміза-
ції негативних наслідків конфліктних подій 
важливо формувати знання у дітей, батьків 
та педагогічних працівників про ситуацію, 
що склалася. Особливо це стосується необ-
хідності відстеження нових законів та інших 
нормативно-правових актів, які активно 
зараз приймаються з метою сприяти захисту 
та надати допомогу особам у складних жит-
тєвих обставинах. Своєчасне донесення 
такої інформації до дітей, батьків та педаго-
гічних працівників сприятиме зверненню по 
допомогу від осіб, які її потребують, водно-
час запобігаючи більш складним наслідкам 
перенесених подій. На часі також надання 
інформації щодо діяльності органів дер-
жавної влади, особливо соціальних служб, 
громадських організацій, територіальних 
громад у наданні допомоги особам, які опи-
нилися в складних життєвих обставинах. 
У спілкуванні з батьками варто наголосити 
на необхідності обговорення ними з дітьми 
тих фактів та подій, про які вони запитували. 
Інформація має бути подана дозовано, відпо-
відати віку та рівню сприйняття дитини. Для 
зовсім маленьких вона може бути представ-
лена у формі казки чи іншої цікавої історії. 
Розмова має бути спокійною і виваженою. 
Доцільно підкреслити, що така взаємодія 
з дитиною сприятиме формуванню та зміц-
ненню довірливих стосунків, знизить рівень 
тривожності та агресивності у дітей (Розбу-
дова миру, 2016).

Розглядаючи напрями соціально-педагогіч-
ної роботи з сім’ями в умовах війни, відзна-
чимо найбільш доцільні на нашу думку:

–– надання допомоги родинам у подоланні 
різного роду стресових ситуацій, у розв’язанні 
проблем, що виникають в їх житті, з якими 
сім’ї не можуть впоратися самі, коштом своїх 
внутрішніх ресурсів;

–– проведення соціальних консультацій, 
соціальної діагностики;

–– сприяння організації груп самодопо-
моги та взаємодопомоги серед учнів і батьків;

–– вивчення потенційних можливостей 
сім’ї та вплив на неї зовнішніх факторів для 
подальшої роботи;

–– проведення консультацій з питань 
родини та виховання дітей;

–– виявлення осіб з девіантною поведінкою 
з-поміж сімей внутрішньо переміщених осіб;

–– соціально-педагогічна допомога дітям 
і підліткам, що мають проблеми в навчанні, 
особлива увага приділяється дітям із сімей 
внутрішньо переміщених осіб;

–– взаємодія з різними державними устано-
вами і громадськими організаціями з питань 
допомоги жертвам збройного конфлікту;

–– інформування учасників освітнього 
процесу про діяльність формальних (держав-
них) та неформальних організацій (благодійні 
фонди), які допомагають подолати наслідки 
війни;

–– контроль за одержанням освіти дітьми 
та підлітками з родин вимушених переселен-
ців;

–– навчання батьків специфічних способів 
і прийомів роботи з дитиною в часи кризових 
і надзвичайних ситуацій (наслідки ракетних 
обстрілів – руйнування житлових забудов, 
інфраструктури, пожежі, обмеження електро-
постачання тощо) (Волинець, 2015; Психосо-
ціальна підтримка учасників освітнього про-
цесу, 2023).

Формами реалізації окреслених напрямків 
соціально-педагогічної роботи можуть бути 
індивідуальні та/або сімейні онлайн/офлайн 
консультації, інтерактивні лекції, лекторії, 
тематичні зустрічі, просвітницькі заняття, 
мотиваційне консультування, терапевтичні 
групи, клуби дитячо-батьківського спілку-
вання, арттерапевтичні майстерні, групи само-
допомоги, групи розв’язання проблем різного 
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спектра, сімейні групові наради, молодіжні 
клуби, круглі столи, діалогові групи, тренін-
гові заняття з розвитку життєвих навичок, 
творчі майстер-класи, кінотренінги, інтерак-
тивні заходи з використанням техніки роботи 
«Форум-театр», «Жива бібліотека», рольові 
ігри, телефонне консультування (певні години 
роботи гарячої лінії з соціальним педагогом) 
тощо. Перевагою цих форм роботи є те, що 
вони абсолютно незалежні одна від одної, 
залежно від ситуації можуть проводитися, як 
стаціонарно, так і дистанційно.

Методами реалізації напрямків соціально-
педагогічної роботи з сім’ями в умовах війни, 
на нашу думку, можуть бути: переконання, 
навіювання, приклад, тренування, створення 
виховних ситуацій, заохочення, схвалення, 
самовиховання та ін.

Здійснюючи соціально-педагогічний та 
психологічний супровід сімей в період війни, 
з метою попередження та недопущення сво-
їми діями чи бездіяльністю вторинної трав-
матизації, соціальні педагоги зобов’язані 
суворо дотримуватися Етичного кодексу та 
вимог щодо застосування методик і діагнос-
тичного інструментарію. У разі потреби слід 
перенаправляти дітей, батьків і педагогів до 
інших спеціалістів або залучати до надання 
соціально-психологічної допомоги високок-
валіфікованих фахівців (психотерапевта, клі-
нічного психолога, невролога, консультантів 
ІРЦ тощо) чи закладів та установ (охорони 
здоров’я, підрозділів служби з надзвичайних 
ситуацій, соціальних служб тощо). 

Також важливо враховувати, що прожи-
вання кризових ситуацій, зокрема в умовах 
війни, може мати негативний вплив і на соціо-
емоційне здоров’я самих фахівців соціально-
педагогічної сфери діяльності, які надають 
допомогу учасникам освітнього процесу. 

Відповідальне надання допомоги також озна-
чає турботу про власне здоров’я та благо-
получчя. Усім фахівцям соціономічних про-
фесій, які передбачають надання допомоги, 
зокрема фахівцям психологічної служби в сис-
темі освіти, педагогічним працівникам, вкрай 
важливо дбати про власну безпеку (емоційну, 
фізичну, професійну), щоб мати можливість 
якісно та своєчасно надати допомогу іншим. 
Саме тому одним із пріоритетних завдань 
у системі освіти є питання підвищення про-
фесійної компетентності педагогічних пра-
цівників та фахівців соціально-психологічної 
служби для опанування сучасними та акту-
альними технологіями психосоціальної допо-
моги та методами самодопомоги й віднов-
лення в кризових ситуаціях (Капська & Пєша 
& Міхєєва & Соляник, 2015).

Отже, бажання миру – це найбільше 
бажання, яке сьогодні має більшість україн-
ців, але поки це далека перспектива, попри 
це з кожним днем збільшується кількість 
дітей і сімей, які потребують кваліфікованої 
педагогічної, соціально-педагогічної, пси-
холого-педагогічної допомоги, яку в змозі 
надати саме соціальний педагог. На жаль, 
війна та її наслідки змушує фахівців соціаль-
ної сфери підлаштовуватися під нові умови 
надання соціально-педагогічної допомоги 
та підтримки, особливо це стосується сімей, 
в яких є внутрішньо переміщені особи, сім’ї 
учасників АТО (ООС), сім’ї військових ЗСУ, 
постраждалі сім’ї від воєнних дій тощо. Тео-
ретичний опис напрямів соціально-педаго-
гічної роботи з сім’ями в умовах збройного 
конфлікту не розкривають усіх аспектів 
окресленої проблематики, але можуть стати 
частиною великої системи соціальної допо-
моги жертвам війни, яких з кожним днем стає 
все більше.
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Харченко Л. Г., Шабаєва Н. С. Актуальні напрями соціально-педагогічної роботи з сім’ями в 
умовах збройного конфлікту

У статті розглядається важлива проблема сьогодення – пошук актуальних напрямів соціально-педагогіч-
ної роботи з сім’ями в умовах збройного конфлікту. Особливе місце в розрізі цього питання займає фігура 
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соціального педагога, адже фахівець соціально-педагогічної сфери діяльності працює з сім’ями які втратили 
рідних, житло, були роз’єднані з близькими чи вимушено залишили власні домівки, перебували під обстрі-
лами, тимчасовою окупацією, зазнали тортур і насильства. 

До актуальних напрямів соціально-педагогічної роботи з сім’ями в умовах збройного конфлікту ми від-
несли – вивчення потенційних можливостей сім’ї та вплив на неї зовнішніх факторів для подальшої роботи; 
взаємодія з різними державними установами та громадськими організаціями з питань допомоги жертвам 
збройного конфлікту; інформування учасників освітнього процесу про діяльність формальних (державних) 
та неформальних організацій (благодійні фонди), які допомагають подолати наслідки війни; контроль за 
одержанням освіти дітьми та підлітками з родин вимушених переселенців; навчання батьків специфічних 
способів і прийомів роботи з дитиною в часи кризових і надзвичайних ситуацій (наслідки ракетних обстрілів 
– руйнування житлових забудов, інфраструктури, пожежі, обмеження електропостачання тощо).

Формами реалізації окреслених напрямів соціально-педагогічної роботи мають стати індивідуальні та/
або сімейні онлайн/офлайн консультації, лекторії, терапевтичні групи, клуби дитячо-батьківського спілку-
вання, сімейні групові наради, молодіжні клуби, діалогові групи, тренінгові заняття з розвитку життєвих 
навичок, телефонне консультування; методами – переконання, навіювання, приклад, тренування, створення 
виховних ситуацій, заохочення, схвалення, самовиховання. Перевагою цих форм і методів роботи є те, що 
вони абсолютно самостійні, залежно від ситуації можуть проводитися, як стаціонарно, так і дистанційно.

Ключові слова: соціально-педагогічна діяльність, соціальна підтримка, напрями соціально-педагогічної 
діяльності, форми соціальної роботи, збройний конфлікт.

Kharchenko L. Н., Shabaeva N. S. Current directions of socio-pedagogical work with families in 
armed conflict conditions

The article deals with an important problem of today – the search for actual areas of socio-pedagogical work 
with families in conditions of armed conflict. A special place in the context of this issue is occupied by the figure of 
a social pedagogue, because a specialist in the socio-pedagogical sphere of activity works with families who have 
lost relatives, housing, were separated from loved ones or were forced to leave their homes, were under shelling, 
temporary occupation, suffered torture and violence.

Among the current directions of socio-pedagogical work with families in the armed conflict, we included - the 
study of the potential possibilities of the family and the influence of external factors on it for further work; interaction 
with various state institutions and public organizations on issues of assistance to victims of armed conflict; informing 
the participants of the educational process about the activities of formal (state) and informal organizations (charity 
funds), which help overcome the consequences of the war; control over the education of children and adolescents 
from the families of forced migrants; teaching parents specific ways and techniques of working with a child in times 
of crisis and emergency situations (consequences of rocket fire – destruction of residential buildings, infrastructure, 
fire, power supply restrictions, etc.).

Individual and/or family online/offline consultations, lectures, therapy groups, child-parent communication clubs, 
family group meetings, youth clubs, dialogue groups, training sessions on the development of life skills, telephone 
counseling should be the forms of implementation of the outlined areas of social and pedagogical work; methods 
– persuasion, suggestion, example, training, creation of educational situations, encouragement, approval, self-
education. The advantage of these forms and methods of work is that they are completely independent, depending 
on the situation, they can be carried out both stationary and remotely.

Key words: socio-pedagogical activity, social support, directions of socio-pedagogical activity, forms of social 
work, armed conflict.


