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ДЕІНСТИТУЦІАЛІЗАЦІЯ ЗАКЛАДІВ СОЦІАЛЬНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ 
ЛЮДЕЙ ПОХИЛОГО ВІКУ: ПОЛЬСЬКИЙ ДОСВІД

Однією з глобальних проблем сучасності 
є старіння населення. Цей важливий демо-
графічний процес має серйозні довгострокові 
наслідки й призводить до появи комплексу 
економічних та соціальних проблем. Швидке 
зростання кількості людей похилого віку на 
фоні зниження народжуваності та скорочення 
частки дітей і молоді серед населення є осо-
бливо характерним для європейських країн. 
Кращі умови побуту та харчування, доступ-
ність і високий рівень медицини, обумовили 
зростання тривалості життя європейців та 
призвели до деформації демографічної струк-
тури населення. У першу чергу це стосується 
країн так званої «старої» Європи, тоді як у кра-
їнах, які не так давно приєдналися до Євро-
пейського Союзу, процес старіння населення 
ще не набув таких виразних рис. Проте неза-
баром ситуація має кардинально зміниться. 
Так, за прогнозами демографів, у 2050 році 
Польща стане однією з країн Європи з най-
більш інтенсивним процесом старіння насе-
лення і увійде до п’ятірки найстаріших країн 
ЄС, хоча зараз віковий дисбаланс в її демо-
графічній структурі не є настільки вираже-
ним (Prognoza ludności, с. 165). Тим не менш, 

польський уряд уже сьогодні приділяє значну 
увагу проблемі старіння населення, впрова-
джує програми, спрямовані на створення умов 
для активного та здорового старіння, створює 
необхідну для цього інфраструктуру, працює 
над реформуванням системи надання соціаль-
них послуг, зокрема деінституціалізацією ста-
ціонарних закладів цілодобового догляду, які 
наразі є основною формою надання послуг 
людям похилого віку.

Оскільки для України проблема старіння 
населення також є актуальною, так само як 
і необхідність реформи закладів соціаль-
ного обслуговування людей похилого віку, 
детальне та усебічне вивчення досвіду інших 
країн в цій царині, зокрема Польщі, безпере-
чно, є актуальним та важливим.

Мета статті – проаналізувати та уза-
гальнити досвід Республіки Польща з деін-
ституціалізації закладів соціального обслу-
говування людей похилого віку, визначити 
переваги та недоліки різних альтернативних 
форм надання соціальних послуг, які впрова-
джені в країні для цієї категорії населення.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Аналіз останніх досліджень свідчить про 
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те, що тема деінституціалізації закладів соці-
ального обслуговування людей літнього віку 
є актуальною і її активно вивчають як укра-
їнські дослідники: Н. Кабаченко, О. Дави-
дюк, К.  Дубич, В. Гошовська, Л. Нікілєва, 
А. Попович, О. Черниш, Р. Сопко, В. Джуган, 
Р. Джуган та ін., так і польські: Р. Бакаларчик 
(R. Bakalarczyk), Д. Хехельский (D. Chechelski), 
М. Еруджиньська (М. Нerudzińska), Р. Кубиць-
кий (R.Кubісkі). Українські науковці у своїх 
дослідженнях неодноразово зверталися до 
міжнародного досвіду деінституціалізації 
закладів соціального обслуговування. Так 
Н.  Кабаченко проаналізувала основні під-
ходи, моделі та програми надання соціальних 
послуг людям похилого віку, а також струк-
туру організацій, що надають послуги у таких 
країнах як США, Франція, Чехія, Велика 
Британія (Кабаченко  Н., 2013). Окремі роз-
біжності у підходах до тлумачення поняття 
«деінституціалізація» розглянула А. Попо-
вич, акцентувавши увагу на особливостях 
його використання у зарубіжних країнах та 
у окремих сферах соціальної роботи (Попо-
вич А., 2012). У своєму дослідженні ролі сім’ї 
у процесі деінституціалізації А. Попович 
окреслила основні форми допомоги сім’ям 
у догляді за людьми похилого віку, що впро-
ваджені в зарубіжних країнах (Попович А., 
2012). Зарубіжні підходи до надання соці-
альних послуг людям похилого віку, а також 
досвід деінституціалізації проаналізовано 
О. Давидюк (Давидюк О., 2016). Досліджу-
ючи головні напрями реформування системи 
надання соціальних послуг людям похилого 
віку в Україні, Р. Сопко, на прикладі проєктів, 
що діють в Україні, проаналізувала існуючий 
європейський досвід (Сопко Р., 2013). 

Отже, українські дослідники активно 
вивчають міжнародний досвід деінституці-
алізації надання соціальних послуг людям 
похилого віку, проте досвід Польщі, сусідньої 
з Україною держави, в якій протягом остан-
нього десятиліття реалізується довгостро-
кова політика щодо літніх людей, частиною 
якої є перехід від інституційної допомоги до 
надання послуг в громаді та за місцем прожи-
вання, є недостатньо вивченим. 

Виклад основного матеріалу. В умовах 
прогресуючого старіння польського суспіль-
ства питання забезпечення довгострокового 
догляду за людьми похилого віку є одним із 
найважливіших стратегічних завдань дер-
жавної політики, попри те, що у Польщі 
існує досить широкий діапазон різних 
форм надання довгострокового догляду, що 
забезпечуються як в сфері в сфері охорони 
здоров’я, так і в сфері соціальної допомоги та 
соціальної підтримки (в нашому дослідженні 
ми зосередимось на останніх). Догляд здій-
снюється як в домашніх, так і в стаціонар-
них інституційних умовах, а також в умовах 
напівстаціонарних та на рівні громади. Проте, 
як зазначив польський дослідник Р. Бакалар-
чик, на практиці доступ до багатьох послуг 
є досить обмеженим. Реальний вибір літніх 
людей це або родинна опіка вдома, або звер-
нення до закладів інституційного догляду 
(Bakalarczyk R., 2021, с. 34).

Варто зауважити, що за даними дослі-
джень абсолютна більшість поляків (близько 
90%) віком 65+ отримує родинний догляд, 
а відсоток тих, хто перебуває в цілодобо-
вих інституційних установах, є незначний 
(Bakalarczyk R., 2021, с. 39). Проте це не озна-
чає, що для Польщі питання деінституціаліза-
ції сфери надання літнім людям послуг довго-
строкового догляду не є актуальним. Польські 
науковці та фахівці-практики досить одно-
стайні в думці, що державна політика у сфері 
довгострокового догляду потребує рефор-
мування. У наслідок демографічних та соці-
альних змін, які відбуваються в польському 
суспільстві, потенціал родинного догляду 
та піклування буде зменшуватися, а попит 
на послуги довгострокового догляду, через 
збільшення кількості людей похилого віку, 
буде неухильно зростати. 

Будинки соціальної допомоги є основними 
закладами стаціонарного догляду за літніми 
людьми в Польщі (Ustawa, 2004, R. 2. Art. 54). 
Станом на кінець 2022 року в країні діяло 
902 заклади такого типу, в яких перебувало 
80 604 мешканців (Zakłady stacjonarne, 2022). 
Тобто в середньому на один Будинок соці-
альної допомоги припадає близько 90 людей 
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похилого віку. На жаль, чисельність клієн-
тів цих інституцій унеможливлює створення 
в них умов, подібних до тих, що існують 
у позаінституційному середовищі. Основні 
проблеми Будинків соціальної допомоги це: 
незадовільне ставлення персоналу до меш-
канців; застосування відеоспостереження; 
незадовільний стан недієздатних людей; 
обмеженість контактів із зовнішнім світом; 
недостатня психологічна та психіатрична 
допомога; зловживання алкоголем деякими 
мешканцями тощо (Bakalarczyk R., 2021).

Щодо приватного сектора інституцій-
ного догляду, то станом на 2022 рік в Польщі 
працювало 632 таких заклади, які надавали 
послуги 22371 особі (Zakłady stacjonarne 
pomocy, 2022). Проблемою приватних закла-
дів є те, що багато з них ухиляються від 
реєстрації, щоб уникнути нагляду за дотри-
манням чинних стандартів надання послуг 
довгострокового догляду. Попри те, що 
зазначені стандарти є менш суворими ніж 
стандарти Будинків соціальної допомоги, 
їх дотримання значно здорожчує послуги, 
а отже, робить заклад менш привабливим для 
потенційних клієнтів. Тому непоодинокими 
є випадки діяльності незареєстрованих при-
ватних суб’єктів надання послуг людям похи-
лого віку. Навіть після сплати штрафу значна 
частина порушників продовжує працювати 
без реєстрації, оскільки сума штрафу зна-
чно менша ніж кошти, які необхідно витра-
тити для забезпечення відповідних стандар-
тів надання послуг. Наслідком цього є не 
лише ризик отримання мешканцями закла-
дів неякісних послуг, в тому числі й медич-
них, але й загроза їхньому життю та безпеці 
(Bakalarczyk R., 2021).

Альтернативою інституційним формам 
довгострокового догляду є послуги опікуна, 
що надаються клієнту вдома. Як правило, ці 
послуги призначені для людей, які за віком, 
станом здоров’я чи інвалідністю ще не потре-
бують цілодобового догляду в установах 
постійного проживання, але їм потрібна допо-
мога у веденні господарства. Послуга перед-
бачена, насамперед, для самотніх людей, але 
закон також дозволяє надавати цей вид послуг 

і тим літнім людям, чия сім’я не може надати 
відповідну допомогу. На думку Р.  Бакалар-
чика, фундаментальною проблемою є те, 
що деякі гміни не виконують завдання щодо 
надання цього виду послуг. Також проблемою 
є відсутність контролю за якістю послуг, що 
надаються, розроблених стандартів послуги 
та брак кваліфікованих фахівців, яких 
важко залучити через маленьку зарплатню 
(Bakalarczyk R., 2021, с. 50). Слід зауважити, 
що впровадження у 2017 році урядової про-
грами «Opieka 75+» трохи покращила ситу-
ацію з наданням послуги опіки. Програма 
спрямована на допомогу малим гмінам 
в організації та фінансуванні (до 50% вартості 
послуги) спеціалізованих послуг з догляду за 
її жителями віком 75+ працівниками центрів 
соціальної допомоги, або шляхом придбання 
відповідних послуг у суб'єктів приватного 
сектора (Program “Opieka 75+”, 2022).

Наприкінці липня 2023 року, відповідно 
до змін в Законі «Про соціальну допомогу», 
в Польщі впроваджено нову форму надання 
соціальної допомоги – сусідські послуги. Як 
і допомога опікуна, вона спрямована на під-
тримку ще достатньо активних літніх людей, 
яким не потрібний постійний догляд, але яким 
важко, наприклад, зробити великі покупки 
чи прибрати квартиру самостійно. Сусідські 
послуги зможе надавати особа віком старше 
18 років, психічно та фізично здатна надавати 
цей тип послуг, яка не належить до сім'ї отри-
мувача послуги, мешкає неподалік від нього, 
пройшла навчання з надання першої допо-
моги, була схвалена як організатором послуг, 
так і тим, кому вони будуть надаватись. 
Показником досягнення результату обслуго-
вування буде оцінка рівня задоволення потреб 
та задоволеності клієнта, а не фактична кіль-
кість годин надання послуг, що не виключає 
обов’язку дотримуватися мінімальної пого-
динної ставки. 

Послуга призначена, перш за все, для 
самотніх людей, але буде доступна також 
і тим, чия сім’я не може запропонувати таку 
підтримку. Матеріальний стан людини, яка 
потребує сусідських послуг, враховуватися 
не буде. Фінансування послуги здійснюється 
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з коштів ґміни, але вже підготовлене правове 
рішення пов’язане з державною підтримкою 
(Usługi sąsiedzkie, 2023).

Переваги сусідських послуг: 
–– реалізуються людьми з найближчого 

оточення – тому вони засновані на довірі, 
міжособистісних стосунках і забезпечують 
відчуття безпеки для людини, яка їх викорис-
товує; 

–– включають найпростіші можливі форми 
допомоги, такі як: покупки, прибирання квар-
тири, забезпечення прийому ліків літньою 
людиною – тому вони не вимагають спеціаль-
ної професійної кваліфікації; 

–– звільняють фахівців з соціальної роботи, 
медсестер та доглядальниць від роботи, яку 
кваліфіковані спеціалісти не повинні викону-
вати (покупки, прибирання тощо); 

–– є гнучкими – їх графік і обсяг узгоджу-
ються між усіма зацікавленими сторонами 
(Usługi sąsiedzkie, 2023).

Крім послуг, що надаються вдома, існують 
інші форми догляду, які можна надавати в гро-
маді, а не в стаціонарних установах цілодобо-
вого догляду. Наприклад, послуга підтриму-
ваного житла (mieszkania wspierane) пропонує 
літній людині допомогу у виконанні побуто-
вих повсякденних справ та підтриманні соці-
альних контактів, з метою збереження або 
розвитку незалежності на рівні її психофізич-
них можливостей (Herudzińska, 2022). 

 Денний будинок соціальної допомоги 
(Dzienny dom pomocy społecznej) надає 
послуги в напівстаціонарних умовах особам 
похилого віку, які проживають у сім’ях, але 
потребують догляду протягом дня, коли їхні 
близькі перебувають на роботі. Вони можуть 
перебувати в Будинку денного догляду 5 днів 
на тиждень, зазвичай з 9:00 до 16:00, але не 
більше 12 годин на день. Тут їм надається 
вся необхідна допомога та догляд. Крім того, 
Будинки денного догляду організовують 
дозвілля своїх клієнтів, а також пропону-
ють їм широкий спектр заходів, спрямова-
них на підвищення активності (Stan obecny i 
przyszłość, 2015).

Родинні будинки допомоги (Rodzinny dom 
pomocy) – це, по суті, прийомні сім’ї для 

людей похилого віку. Послуги з догляду та 
проживання надаються цілодобово особою 
або сім’єю не менш як трьом, але не більше як 
восьми особам, які за віком потребують під-
тримки в такій формі (Ustawa, 2004, Rozd.1, 
Art. 52). Такими будинками можуть керувати 
як приватні особи, так і громадські органі-
зації. В останньому випадку, ці організації 
повинні довірити управління об'єктом особі, 
яка там проживатиме постійно. 

Родинний будинок допомоги має суттєві 
відмінності від Будинку соціальної допомоги 
(Chechelski D., 2013):

–– міжособистісні стосунки більш набли-
жені до сімейних, що забезпечується невели-
кою кількістю осіб, яким надається послуга, 
а також тим, що особа, яка надає її проживає 
разом зі своїми підопічними, а не приходить 
на роботу у встановлений час;

–– відсутній жорстко регламентований 
керівництвом розпорядок дня;

–– відсутній різкий поділ на залежних 
клієнтів і персонал, який за ними наглядає, 
а отже, немає формальних та антагоністичних 
стосунків між ними;

–– мешканців будинку залучають до вико-
нання посильних повсякденних справ: при-
готування їжі, винесення сміття, щоденних 
покупок (газет, хліба), садівництва та миття 
посуду. Це дозволяє підтримувати їхню актив-
ність, відчувати себе співгосподарями дому, 
членами родини, які теж приносять користь;

–– вільний час підопічних не організову-
ється, але на їхній розгляд вносяться пропо-
зиції. Перш за все враховуються уподобання 
самих людей похилого віку щодо проведення 
вільного часу, які випливають із наявних зви-
чок, а не амбіцій персоналу;

–– витрати на утримання значно нижчі, 
головним чином через меншу кількість пер-
соналу.

Попри те, що Родинні будинки допомоги 
мають багато переваг порівняно з Будинками 
суспільної допомоги, кількість їх у Польщі 
й досі є незначною. Згідно з даними Цен-
трального статистичного управління, станом 
на 2022 рік в Польщі діяло лише 24 таких 
заклади, в яких перебував 181 мешканець 
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(Zakłady stacjonarne, 2022). На думку дослід-
ника Домініка Хехельського, одна з головних 
причин непривабливості таких закладів для 
потенційних керівників є необхідність про-
живання з незнайомими людьми в цілодобо-
вому режимі. Ще одна перешкода – потреба 
взаємної готовності подружжя зайнятися цією 
діяльністю та необхідність залучення до цієї 
роботи всієї родини (якщо, звичайно, це не 
стосується особи, яка її не має). Перешкоджає 
поширенню цієї форми допомоги і низька 
зацікавленість гмін, які не хочуть інвестувати 
в Родинні будинки допомоги, оскільки ті, що 
є, вже суттєво обтяжують їх бюджет. Перепо-
ною для створення нових Родинних будин-
ків допомоги є і нестабільність законодав-
чих положень, що регулюють діяльність цих 
закладів. Зміни стандартів умов утримання 
мешканців, змушують керівників цих закла-
дів припиняти їхню діяльність, оскільки вони 
не здатні їх забезпечити, а ті хто тільки роз-
глядає можливість очолити Родинний буди-
нок допомоги двічі подумають, перш ніж це 
зробити (Chechelski D., 2013, s. 171–172).

Важливою складовою політики деінсти-
туціалізації є зниження попиту на послуги 
довгострокового догляду, шляхом втілення 
в життя концепції активного старіння, 
з метою відтермінувати настання в житті 
людини похилого віку часу, коли вона буде 
його потребувати, дозволити їй ще довгий час 
зберігати звичайний спосіб життя та само-
стійність. З цією метою урядом Республіки 
Польща було впроваджено чотири програми 
«ASOS 2012–2013», «ASOS 2014–2020» та 
«Aktywni+», «Senior+», спрямовані на ство-
рення умов для активного та здорового ста-
ріння людей похилого віку. Упроваджена 
у 2015 році довгострокова програма «Senior+» 
(початкова назва Senior-WIGOR), передбачала 
не лише організацію заходів з активізації літ-
ніх людей, а й створення в гмінах, особливо 
в сільських та змішаних, відповідної інфра-
структури. Завдяки її реалізації в багатьох 
гмінах було відкрито Денні Будинки Senior+. 
Розроблено стандарти таких будинків, згідно 
з якими в них обов’язково повинні бути 
кімнати для спілкування, фізичних вправ, 

відпочинку, приготування кави та бутербро-
дів. Один раз на день клієнти Будинку Senior+ 
мають отримувати гаряче харчування. Щодо 
персоналу, то на 1 співробітника припадає не 
більш як 15 осіб похилого віку. Передбачені 
також послуги ерготерапевта, або фізіоте-
рапевта, медсестри або фельдшера. Головна 
мета Денних будинків Senior+ – підтримати 
людей похилого віку та їхні сім’ї, надаючи 
послуги з догляду, а також допомагаючи орга-
нізувати дозвілля.

Клуби Senior+ працюють лише кілька днів 
на тиждень (загалом 20 годин) і більше спря-
мовані на організацію активної діяльності 
літніх людей, ніж на догляд. Клуби, на від-
міну від Денних будинків Senior+ надають 
більше можливостей для інтеграції та участі 
у соціальному та культурному житті, але їхня 
діяльність спрямована, перш за все, на актив-
них літніх людей, які не так давно вийшли 
на пенсію і не мають серйозних проблем зі 
здоров’ям. Найбільш поширені форми роботи 
в Клубах Senior+: навчальні поїздки та екс-
курсії, спортивні та культурні заходи, зустрічі 
з фахівцями (психологами, юристами), 
а також спільні заходи з членами інших клу-
бів тощо (Малярчук Н., 2023). 

Аналіз результатів реалізації програми 
у 2016–2019 рр. показав, що більш популяр-
ною формою організації роботи з літніми 
людьми в гмінах стали Клуби Senior+, тому 
що організувати їхню роботу легше, ніж Ден-
них будинків, через меншу кількість робочих 
годин, та нижчі вимоги щодо інфраструктури 
та персоналу (Badanie ewaluacyjne, 2020).

Важливою складовою реалізації концепції 
активного старіння є стимулювання та під-
тримки активної участі людей похилого віку 
в суспільному житті, залучення їх до ухва-
лення рішень, які безпосередньо стосуються 
їхнього життя. З цією метою в 2000 році розпо-
чалося запровадження Рад літніх людей (Rady 
seniorów) – дорадчо-консультативних органів, 
створених для підтримки ухвалення політич-
них рішень на місцевому рівні та для забез-
печення врахування поглядів літніх людей 
у процесі ухвалення рішень. З 2015 р. місцеві 
виконавчі адміністрації зобовʼязані створювати 
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Ради літніх людей, якщо у місцевих мешкан-
ців є запит на них. Ради літніх людей сприяють 
більш свідомому ухваленню рішень на місце-
вому рівні, оскільки можуть допомогти визна-
чити потреби відповідних категорій населення 
громад та оптимізувати розподіл обмежених 
ресурсів. Діяльність Рад літніх людей сприя-
тиме подоланню проявів ейджизму в суспіль-
стві, а також зміні ставлення до літніх людей 
винятково як до обʼєктів допомоги та піклу-
вання (Огляд підходів, 2023).

Отже, основними формами довгостро-
кового догляду за людьми похилого віку 
в Республіці Польща є родинний та інсти-
туційний догляд. Останній надається як 
у державних Будинках соціальної допо-
моги, так і в приватних закладах цілодобо-
вого догляду. Попри те, що наразі більшістю 
літніх поляків опікуються їхні сім’ї, потен-
ціал родинного догляду, через низку причин 
соціального та демографічного характеру, 
зменшується, отже, попит на інституційні 
послуги постійно зростає. Оскільки заклади 
інституційного цілодобового догляду не 
можуть в повній мірі забезпечувати потреби 
літніх людей, зокрема таких як самостій-
ність, суспільна інклюзія, а також тому, що 
їхнє утримання вимагає значних коштів 
польський уряд здійснює політику деін-
ституціалізації, яка передбачає наближення 
соціальних послуг до місця проживання 

їх отримувача, надання послуг в громаді. 
З цією метою впроваджено послуги опікуна, 
сусідські послуги, послугу підтримуваного 
житла. Створено напівстаціонарні заклади 
догляду – Денні будинки соціальної допо-
моги та Денні будинки Senior+ , які надають 
значну допомогу сім’ям, що доглядають за 
людьми похилого віку. Для тих хто потребує 
цілодобової опіки, створюються Родинні 
будинки допомоги – будинки-інтернати 
сімейного типу, які відрізняються від тра-
диційних інституціональних закладів своєю 
сімейною атмосферою, неформальними 
стосунками, відсутністю жорсткого режиму 
дня та ізольованості від суспільства. 

Таким чином, вагомою складовою деін-
ституціалізації є діяльність спрямована на 
активізацію літніх людей, включення їх в сус-
пільну діяльність, зміну ставлення до них 
в суспільстві. З цією метою в Польщі впрова-
джено урядові програми «ASOS 2012–2013», 
«ASOS 2014–2020» та «Aktywni+», «Senior+». 
Результатом їх впровадження стало створення 
інфраструктури для надання денного догляду 
та заходів з активізації літніх людей, у тому 
числі в сільських гмінах. Участь у роботі 
Рад літніх людей сприяє соціальній інклюзії, 
дозволяє людям похилого віку проявляти іні-
ціативу, впливати на рішення, які стосуються 
їхнього життя, а отже, якомога довше підтри-
мувати активність та самостійність. 
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Николаєва В. І., Малярчук Н. Г. Деінституціалізація закладів соціального обслуговування 
людей похилого віку: польський досвід

Статтю присвячено актуальній проблемі деінституціалізації закладів соціального обслуговування людей 
похилого віку. Мета статті: проаналізувати та узагальнити досвід Республіки Польща з вирішення цієї про-
блеми, визначити переваги та недоліки впроваджених в країні різних форм надання соціальних послуг цій 
вразливій категорії населення. Визначено, що основними формами довгострокового догляду за людьми 
похилого віку в Республіці Польща наразі є родинний та інституційний догляд, але урядом активно впрова-
джуються послуги напівстаціонарного денного догляду, а також послуги догляду за місцем проживання, в 
громаді. Також здійснюється робота спрямована на підтримання активності та самостійності людей похило-
го віку, соціальної інклюзії та подолання проявів ейджизму в суспільстві. 

Ключові слова: деінституціалізація, довгостроковий догляд, люди похилого віку, ейджизм, концепція 
активного старіння, соціальні послуги в громаді, сусідські послуги, Республіка Польща, Ради літніх людей.

Nykolaieva V. І., Malіarchuk N. G. Deinstitutionalization of social care institutions for elderly people: 
the Polish experience

The article is devoted to the actual problem of deinstitutionalization of social service institutions for the 
elderly. The purpose of the article: to analyze and summarize the experience of the Republic of Poland in solving 
the specified problem, to determine the advantages and disadvantages of the forms of providing social services 
to this vulnerable population category implemented in the country. The article determines that the main forms 
of long-term care for the elderly in the Republic of Poland are family and institutional care. It is emphasized 
that due to a number of demographic and social reasons, the potential of family care is rapidly decreasing, and 
therefore the demand for institutional services, which are expensive and do not fully meet the needs of the 
elderly, is increasing. The measures of the Polish government, which it carries out within the framework of 
deinstitutionalization, are analyzed, and their priorities are determined: bringing social services closer to the place 
of residence of their recipient, providing services in the community, creating semi-stationary day care facilities. 
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For those who need round-the-clock inpatient care, family-type boarding houses are created, which differ from 
traditional institutional institutions in their family atmosphere, informal relationships, lack of a rigid daily routine 
and isolation from society.

The reasons and purpose of implementing government programs «ASOS 2012–2013», «ASOS 2014–2020» 
and «Aktywni+», «Senior+» are considered. It was determined that the result was the creation of the necessary 
infrastructure for the provision of day care, as well as for the active activities of the elderly, primarily in rural 
communes, as well as Councils of the elderly as a means of social inclusion and countering the manifestations of 
ageism in society.

Key words: deinstitutionalization, long-term care, the elderly, ageism, the concept of active aging, social services 
in the community, neighborhood services, the Republic of Poland, Councils of the Elderly.


