
144 145

Вісник ЛНУ імені Тараса Шевченка. Педагогічні науки № 4 (363), 2024

УДК 159.9:378.1
DOI 10.12958/2227-2844-2024-4(363)-144-151

Островська Наталія Олександрівна,
кандидатка педагогічних наук, 
доцентка кафедри соціальної педагогіки
ДЗ «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка», 
м. Лубни, Україна.
nata_ostrovska@ukr.net
https://orcid.org/0000-0001-7935-5469

Дуванська Катерина Олександрівна,
асистентка кафедри соціальної педагогіки
ДЗ «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка», 
м. Лубни, Україна.
ekaterina.duvanskay@gmail.com 
https://orcid.org/0000-0001-8482-7854

ШЛЯХИ ФОРМУВАННЯ РЕЗИЛІЄНТНОСТІ  
МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ В УМОВАХ ВІЙНИ

Якісна освіта є важливою передумовою для забезпечення сталого демократичного розвитку 
суспільства, тому сучасне освітнє середовище не лише вирішує завдання навчання, виховання 
та соціалізації, але й сприяє психологічному розвитку особистості, збереженню психічного 
здоров’я здобувачів освіти та максимальній реалізації її здібностей та творчого потенціалу.

Середовище закладу освіти є комплексною системою, яка транслює закономірності і тен-
денції розвитку сучасного суспільства. Це зумовлює ситуації, які порушують безпеку освіт-
нього середовища, що призводить до обмеження прав здобувачів освіти та зниження рівня 
резилієнтності майбутніх фахівців (Шелевер & Фізер, 2019).

У контексті сучасних викликів, пов’язаних із війною в Україні, формування резилієнтності 
майбутніх фахівців соціальної сфери набуває особливої важливості. Соціальні працівники віді-
грають ключову роль у підтримці населення, що зазнало психологічних та соціальних травм, 
спричинених воєнними діями. Вони допомагають відновлювати соціальні зв’язки, забезпечу-
ють психологічну підтримку та сприяють адаптації постраждалих до нових умов життя.

Питання формування резилієнтності майбутніх соціальних працівників у закладі вищої 
освіти особливо гостро постало після повномасштабного вторгнення російської федерації на 
територію України.

Війна створює надзвичайно складні умови для роботи соціальних працівників, адже вони 
часто стикаються з високим рівнем стресу, травматичними подіями та емоційним вигоранням. 
Без належної підготовки та підтримки фахівці можуть втрачати свою ефективність, що нега-
тивно впливає на якість наданих послуг та стан тих, хто потребує допомоги. Тому дослідження 
та впровадження шляхів, спрямованих на розвиток резилієнтності, є надзвичайно актуальним 
та необхідним в умовах сучасності.

Опинившись в умовах прямої загрози життю і здоров’ю, всі учасники освітнього процесу 
змушені були продовжити освітній процес у нових реаліях: частина здобувачів освіти зму-
шена була переміститися в більш безпечні регіони України, інша частина – виїхати за кордон, 
а також лишилася частина здобувачів, яка деякий час продовжувала здобуття освіти дистан-
ційно з тимчасово окупованих територій (Островська, 2024).
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Усі ці події негативно вплинули на психологічний стан здобувачів освіти, оскільки хро-
нічний стрес знижує психологічний ресурс протидії студентської молоді негативним впливам 
середовища, сприяє виникненню та поширенню девіантної та делінквентної поведінки, яка 
нерідко проявляється всередині освітнього середовища, а головне, знижує якість засвоєння 
теоретичних знань та відпрацювання навичок за фахом соціального працівника. Саме тому 
важливим стає розроблення та впровадження закладом вищої освіти ефективних стратегій під-
тримки психологічного здоров’я здобувачів освіти – майбутніх фахівців соціальної сфери – та 
формування в них резилієнтності в умовах воєнного стану в країні.

Аналіз та узагальнення наукової соціально-педагогічної та психологічної літератури 
з питань формування резильєнтності свідчить про значний інтерес науковців до цієї проблеми. 
Актуальність дослідження цього питання невпинно зростає протягом останнього десятиліття. 

Здійснений аналіз наукових останніх досліджень і публікацій, в яких започатковано 
роз’яснення проблеми резильєнтності майбутніх фахівців, показав, що цим питанням займа-
лися такі закордонні вчені, як: Дж. Девідсон, К.  Коннор, С. Лютар, А. Мастен, Р. Нейман,  
Дж. Річардсон, С. Фергюс, О. Фріборг та ін. Серед вітчизняних вчених свої дослідження про-
блемі резильєнтності особистості в період воєнного стану присвятили З. Адамська, К. Балах-
тар, Е. Грішин, В. Костіна, Г. Лазос, О. Нагула, О. Хамініч, Т. Цюман, та ін. 

Висновки їхніх досліджень свідчать про те, що цей напрям роботи є критично важливим для 
ефективної адаптації до стресових умов та кризових ситуацій. Він сприяє покращенню психо-
логічного благополуччя, підвищенню стресостійкості, зниженню ризику виникнення психо-
соматичних захворювань та забезпечує збереження високого рівня професійної ефективності.

Отже, аналіз наукової літератури та стану практичної діяльності з окресленої проблеми 
показав недостатню кількість наукових досліджень, присвячених проблемі формування рези-
лієнтності майбутніх фахівців соціальної сфери в умовах війни в Україні.

Мета статті – здійснити теоретичний аналіз стійкості сучасного фахівця та визначити осно-
вні шляхи формування резилієнтності майбутніх фахівців соціальної сфери в умовах війни (на 
прикладі ДЗ «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка»).

У статті використано теоретичні методи: аналіз психологічної, педагогічної, соціально-педа-
гогічної та соціологічної літератури з метою викладення основних теоретичних положень про-
блеми формування резилієнтності майбутніх фахівців соціальної сфери в умовах війни; синтез, 
порівняння й узагальнення для систематизації наукових положень зарубіжних та вітчизняних 
науковців; оцінка життєстійкості особистості у філософському та психологічному вимірі.

Зарубіжні науковці визначають резильєнтність як «здатність (потенційну або проявлену) 
динамічної системи успішно пристосовуватися до порушень, які загрожують її функціону-
ванню, життєздатності або розвитку; позитивну адаптацію або розвиток у контексті негатив-
ного впливу» (Masten, 2014, с. 308).

Г. Лазос зазначає, що термін «резилієнтність» загалом пов’язаний зі здатністю психіки 
відновлюватися після стресових, несприятливих умов. Розуміння того, як і чому деякі 
люди можуть вистояти, відновитися і навіть психологічно зрости після складних життєвих 
негараздів або катастроф, є важливим для фахівців соціономічних професій. Дослідник 
підкреслює, що вивчення резилієнтності є ключовим, оскільки розуміння людської здат-
ності до позитивної психологічної адаптації в несприятливих обставинах може допомогти 
фахівцям з психічного здоров’я розробляти спеціальні психотехнології для психопрофі-
лактики та розвитку резилієнтності, що сприяє самостійному подоланню стресових ситу-
ацій (Лазос, 2018, с. 27).

У контексті значних труднощів, чи то психологічних, чи то середовищних або обох одно-
часно, резилієнтність означає здатність індивідів знаходити доступ до життєво важливих 
ресурсів, включаючи можливість відчувати благополуччя. Це також стан родини, громади або 
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культурного середовища, який забезпечує індивіду доступ до таких ресурсів і почуттів у спо-
сіб, притаманний цій культурі (Ungar, 2008).

Якщо розглядати резилієнтність у контексті теми нашого дослідження, то майбутні фахівці 
соціальної сфери як ніхто інший мають потребу у формуванні навичок стресостійкості, 
витримки та збереження психічного здоров’я, оскільки одне з головних завдань соціального 
працівника – це зберегти себе для того, щоб мати можливість надання якісних соціальних 
послуг клієнтам у складних життєвих обставинах.

Як нами було вже зазначено раніше, підготовка майбутніх фахівців соціальної сфери від-
бувається в умовах евакуації, постійних обстрілів, хакерських атак, блекаутів, інформаційної 
провокації та ін., спричинених повномасштабним вторгненням росії на територію України. 
Усе це є несприятливими умовами, які значно знижують резилієнтність не тільки здобувачів 
освіти, а й педагогічного персоналу закладу вищої освіти. Саме тому одним із шляхів збе-
реження та формування резилієнтності майбутніх фахівців соціальної сфери в умовах війни 
є створення в закладі вищої освіти безпечного освітнього середовища.

На думку Н.  Коцур та Л.  Товкун, «сучасне освітнє середовище спрямовано не лише на 
розв’язання освітніх завдань, але й на безпеку життя і збереження здоров’я дітей та учнівської 
молоді, забезпечення соціалізації, психологічний розвиток особистості, що сприяють макси-
мальній реалізації їх здібностей і творчого потенціалу» (Коцур & Товкун, 2023, с. 61). Окрес-
лені завдання зазначені в Указі Президента України «Про Цілі сталого розвитку України на 
період до 2030 року».

Психологічна безпека освітнього процесу у закладах вищої освіти є основою для форму-
вання резилієнтності – стану захищеності здобувачів вищої освіти від погроз його гідності, 
душевному благополуччю, позитивному світосприйманню, за визначенням Л. Гули (Гула, 
2021).

Науковці у своїх дослідженнях пропонують класифікацію, яка передбачає три групи пси-
хологічних ризиків, що дозволяє оцінювати рівень психологічної безпеки освітнього серед-
овища:

–	 ризики психологічного насильства;
–	 система взаємин з учасниками освітнього процесу, що перешкоджає задоволенню осно-

вних потреб в особистісно-довірчому спілкуванні;
–	 система міжособистісних стосунків з учасниками освітнього процесу, яка перешкоджає 

визнанню референтної значущості освітнього середовища (Гула, 2021, с. 215).
Сучасна обстановка в закладах вищої освіти відзначається появою протиріч між загаль-

ноприйнятими демократичними цінностями, нормами та правилами поведінки у суспільстві 
і реальною ситуацією військової агресії, яка відображає жорстку конкуренцію та культ сили. 

Внаслідок цієї ситуації у майбутніх фахівців спостерігається значне зростання тривожності 
та страхів перед небезпекою сучасної реальності, а також сприйняття себе як недостатньо здат-
них протистояти цьому ризику. Це часто веде до зниження рівня резилієнтності, що проявля-
ється у погіршенні академічної успішності здобувачів освіти та виникненні у них конфліктних 
та залежних поведінкових проявів.

Ще однією небезпекою для сучасного закладу вищої освіти є значне зниження педагогічної 
активності, втрата сенсу власної діяльності, психологічний дискомфорт, кризи психологічного 
виснаження, безперспективність, нереалізованість у викладачів (Гула, 2021). Тому ще одним 
шляхом формування резилієнтності майбутніх фахівців є розвиток навичок психологічної 
стійкості педагогічного персоналу.

Науковці виділяють деякі види психотравмуючих ситуацій в освітньому середовищі закла-
дів вищої освіти, які можуть знижувати рівень резилієнтності майбутніх фахівців. До них 
належать:



146 147

Вісник ЛНУ імені Тараса Шевченка. Педагогічні науки № 4 (363), 2024

– окремі форми навчання;
– несприятливий психологічний клімат у колективі здобувачів освіти;
– виникнення конфліктних ситуацій між педагогами та здобувачами освіти та ін. (Коцур & 

Товкун, 2023).
Навчання може бути когнітивно орієнтованим та особистісно орієнтованим. Психологіч-

ними дослідженнями встановлено, що в особистісно орієнтованому навчанні на перший план 
виступають інтереси та прагнення здобувачів, а педагогічне спілкування будується на засадах 
гуманістичної психології. Як зазначають науковці в галузі психології і педагогіки, особистісно 
орієнтоване навчання сприяє зменшенню вірогідності завдавання психічних травм порівняно 
з когнітивно орієнтованим (Коцур & Товкун, 2023, с. 63).

Отже, враховуючи ідеї вищезазначених дослідників, вважаємо за потрібне розвивати цю 
здатність студентської молоді, що є ключовою характеристикою, яка запобігає переходу стресу 
у стадію виснаження. 

Для формування резилієнтності майбутніх фахівців соціальної сфери в умовах війни, на 
нашу думку, необхідно: 

1) розвивати психологічну стійкість педагогів закладів вищої освіти; 
2) систематично підвищувати стійкість у майбутніх фахівців соціальної сфери, формуючи 

у них навички самодопомоги для надання допомоги іншим. 
Визначимо деякі шляхи щодо формування у закладі вищої освіти резилієнтності май-

бутніх фахівців соціальної сфери в умовах війни (Островська, 2024):
–	 забезпечення фізичної безпеки майбутніх фахівців: можливість дистанційної та змішаної 

форм навчання (залежно від ситуації), наявність обладнаного відповідно до сучасних вимог 
укриття, суворе дотримання техніки безпеки усіх учасників освітнього процесу закладу вищої 
під час повітряної тривоги, впровадження здоров’язбережувальних технологій в освітню та 
виховну діяльність закладу;

–	 введення спеціалізованих освітніх компонентів – включення до навчальних планів вибір-
кових освітніх компонентів, спрямованих на підвищення рівня резилієнтності, стресостій-
кості; кризового менеджменту; психологічної підтримки та методів роботи з травмою май-
бутніх фахівців соціальної сфери. У ДЗ «Луганський національний університет імені Тараса 
Шевченка» для підготовки фахівців спеціальності 231 «Соціальна робота» за освітньою про-
грамою «Соціальна робота. Соціальна педагогіка. Практична психологія» введено освітні 
компоненти, які формують стресостійкість, запобігають професійному вигоранню та форму-
ють резилієнтність, зокрема це: «Супервізія в професійній діяльності», «Самовиховання та 
саморегуляція особистості», «Тренінг комунікативності», «Екокультура особистості», «Тайм-
менеджмент», «Формування критичного мислення сучасного фахівця», «Soft Skills сучасного 
фахівця», «Мотивація досягнень», «Психологія життєстійкості особистості» та ін.;

–	 неформальна освіта – систематичне залучення педагогічного складу та здобувачів освіти 
спеціальності 231 «Соціальна робота» до семінарів, тренінгів, відкритих лекцій та вебінарів, які 
висвітлюють тему формування резилієнтності майбутніх фахівців соціальної сфери в умовах війни. 

Одним із прикладів такої діяльності є Всеукраїнський вебінар «Сучасні виклики соціаль-
ної роботи», організаторами якого виступила кафедра соціальної педагогіки ДЗ «Луганський 
національний університет імені Тараса Шевченка» та кафедра соціальної педагогіки і соці-
альної роботи Криворізького державного педагогічного університету. Вебінар розпочав свою 
роботу з лютого 2024 року та щотижня працював протягом півроку до червня 2024 р. За цей час 
викладачі та здобувачі освіти соціономічного профілю різних закладів вищої освіти України 
мали можливість взяти участь у роботі вебінарів на теми: «Підтримка психологічного благо-
получчя в умовах викликів війни», «Пошук сенсу життя як шлях подолання страху смерті під 
час війни», «Супервізія в соціальній роботі», «Психосоматичні реакції на стресові ситуації: 
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запобігання та подолання», а також серії вебінарів, спрямованих на підвищення професійної 
компетентності фахівців соціальної сфери;

– індивідуальний психологічний супровід учасників освітнього процесу з метою поперед-
ження та зниження психологічних загроз, сприяння гармонізації психічного та психологічного 
здоров’я, стійкому позитивному розвитку особистості суб’єктів закладу вищої освіти. 

Такий вид діяльності може бути реалізований через створення спеціального підрозділу 
закладу вищої освіти, прикладом якого може бути Центр психологічного відновлення та адап-
тації ДЗ «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка», який здійснює орга-
нізацію групових та індивідуальних психологічних консультацій, проводить серію тренінгів 
з розвитку психологічної стійкості особистості, формування навичок протистояти хронічному 
стресу, профілактики професійного вигорання тощо;

–	 інформаційна безпека, тобто забезпечення доступу майбутніх фахівців до достовірної 
та актуальної інформації про ситуацію в країні та в зоні бойових дій; запобігання поширенню 
неперевіреної та негативної інформації, яка може призвести до паніки та страху серед учасни-
ків освітнього процесу; формування навичок критичного мислення;

–	 соціальна підтримка: оскільки серед здобувачів освіти в умовах воєнного стану збільшу-
ється кількість осіб з числа внутрішньо переміщених осіб, учасників бойових дій, сиріт, осіб 
з інвалідністю та ін., необхідним стає створення механізмів для надання матеріальної та соці-
альної підтримки. У ДЗ «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка таким 
суб’єктом надання соціальної допомоги є Студентська соціальна служба. Вона не тільки надає 
послуги із соціальної підтримки здобувачам освіти, зміцнюючи таким чином їхню резилієнт-
ність, а й надає можливість відпрацювати професійні навички майбутнім фахівцям соціальної 
сфери під час виробничих практик та у якості волонтерів;

–	 кризовий менеджмент – розробка та впровадження процедур реагування на надзви-
чайні ситуації та вирішення кризових ситуацій, проведення тренінгів та семінарів для пер-
соналу щодо дій у разі екстремальних обставин, проведення систематичного навчання здо-
бувачів освіти та педагогічного персоналу основ тактичної медицини, мінної безпеки тощо. 
Такі заходи формують навички адекватної реакції та оперативних дій педагогічного персоналу 
в разі кризової, екстремальної ситуації, що зміцнює резилієнтність як педагогічного персо-
налу, так і здобувачів освіти;

–	 соціальна активність майбутніх фахівців – залучення здобувачів освіти до волонтер-
ських проєктів, що дозволяє їм набувати реальний досвід роботи в кризових умовах та роз-
вивати навички адаптації та резилієнтності. Участь майбутніх фахівців соціальної сфери 
у проєктах, спрямованих на підтримку постраждалих від війни, що сприяє розвитку почуття 
відповідальності, патріотизму та стійкості;

–	 партнерство ЗВО з органами влади та територіальною громадою – співпраця з місце-
вими органами влади, правоохоронними органами та громадськими організаціями для забезпе-
чення безпеки закладу вищої освіти; взаємодія з місцевими громадськими організаціями, благо-
дійними фондами та волонтерами для розвитку взаємопідтримки та захисту спільних інтересів.

У результаті дослідження шляхів формування резилієнтності майбутніх фахівців соціаль-
ної сфери в умовах війни можна зробити висновок, що резилієнтність є критично важливою 
якістю для майбутніх фахівців соціальної сфери, особливо в умовах війни. Розвиток цієї якості 
сприяє більш високому рівню професійної підготовки та підтримці психологічного здоров’я 
майбутніх соціальних працівників.

Заклади вищої освіти відіграють ключову роль у формуванні резилієнтності майбутніх фахів-
ців соціальної сфери. Вони мають не лише формувати академічні знання, а й надавати психоло-
гічну підтримку та здійснювати комплекс заходів для підвищення стресостійкості та розвитку 
необхідних навичок.
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Перспективи подальших наших наукових роздідок вбачаємо у дослідженні, розробці та 
апробації інноваційних методик і програм, що спрямовані на розвиток резилієнтності май-
бутніх фахівців соціальної сфери, а також вивчення потенціалу використання інформаційно-
комунікативних технологій, таких як мобільні додатки, чат-боти, онлайн-платформи, штучний 
інтелект тощо, у розвитку резилієнтності фахівців соціальної сфери.
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Островська  Н.  О., Дуванська  К.  О. Шляхи формування резилієнтності майбутніх 
фахівців соціальної сфери в умовах війни

У статті узагальнено й викладено соціально-педагогічні виклики щодо формування резилі-
єнтності (стійкості) майбутніх фахівців соціальної роботи в умовах війни. Розкрито поняття 
резильєнтності особистості; проаналізовано основні негативні фактори зниження рівня стре-
состійкості майбутніх фахівців соціальної сфери під час професійної підготовки в умовах 
війни; визначено напрями та шляхи діяльності закладу вищої освіти щодо формування резилі-
єнтності майбутніх фахівців соціальної сфери в умовах війни.

Наукове дослідження шляхів формування резилієнтності майбутніх фахівців соціальної 
сфери в умовах війни допоможе визначити ефективні стратегії і підходи для підготовки май-
бутніх фахівців соціальної сфери до роботи в умовах кризи. Це включає розвиток їхніх особис-
тісних якостей, психологічної стійкості та професійних навичок, необхідних для ефективного 
виконання своїх обов’язків.

У роботі розглянуто комплексний підхід до розвитку резилієнтності, який включає спеці-
алізовані навчальні курси, практичні тренінги, психологічну підтримку, особистісний розви-
ток, систему менторства, соціальну активність, а також здоровий спосіб життя. Важливе місце 
відведено ролі волонтерства та партнерства з різними організаціями, що сприяє практичному 
набуттю необхідних навичок та підтримці емоційного здоров’я. Дослідження підкреслює зна-
чення інформаційної обізнаності та використання інноваційних технологій у підготовці май-
бутніх соціальних працівників. Висновки статті спрямовані на розробку рекомендацій для 
освітніх програм і практичних заходів, які сприятимуть формуванню висококваліфікованих 
та стійких до стресу фахівців соціальної сфери, здатних ефективно працювати в умовах війни.

Ключові слова: здобувачі вищої освіти, заклад вищої освіти, резилієнтність, формування рези-
лієнтності майбутніх фахівців соціальної сфери, соціально-педагогічна робота в умовах війни.

Ostrovska N., Duvanska K. Ways of forming resilience in future social work specialists in 
wartime conditions

The article summarizes and presents the socio-pedagogical challenges related to forming resilience in 
future social work specialists in wartime conditions. The concept of personal resilience is disclosed; the main 
negative factors reducing the stress resistance levels of future social work specialists during their professional 
training in wartime conditions are analyzed; the directions and ways of activities of higher education 
institutions aimed at forming resilience in future social work specialists in wartime conditions are identified.

The scientific research on the ways of forming resilience in future social work specialists in wartime 
conditions will help to determine effective strategies and approaches for preparing future social work 
specialists to work in crisis conditions. This includes the development of their personal qualities, 
psychological resilience, and professional skills necessary for effectively performing their duties.

The work considers a comprehensive approach to developing resilience, which includes specialized 
training courses, practical trainings, psychological support, personal development, a mentoring 
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system, social activity, as well as a healthy lifestyle. Significant emphasis is placed on the role of 
volunteering and partnerships with various organizations, which contribute to the practical acquisition 
of necessary skills and the maintenance of emotional health. The study highlights the importance of 
information awareness and the use of innovative technologies in preparing future social workers. 
The article's conclusions are aimed at developing recommendations for educational programs and 
practical measures that will facilitate the formation of highly qualified and stress-resistant social work 
specialists capable of effectively working in wartime conditions.

Key words: higher education students, higher education institution, resilience, formation of 
resilience in future social work specialists, socio-pedagogical work in wartime conditions.
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