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Передмова 
 

Органи публічної влади є відкритими системами, а відтак, згідно із загальною теорією 
систем, їхня діяльність буде успішною за умови налагодження безперервної взаємодії та 
зворотного зв’язку із зовнішнім середовищем. Це спонукає по-новому подивитись на 
діяльність органів публічної влади. Якщо раніше їхнє функціонування базувалось на 
використанні правових положень, процедур, стандартних підходів, що розробляли й 
пропонували вищі організації, то сьогодні вони покликані брати активну участь у розробці 
методології управління, яка дала б їм змогу сформувати власні, відмінні від інших, 
характеристики та позитивний імідж щодо споживачів послуг. Саме цей момент визначає 
зростання ролі стратегічного управління в органах публічної влади. 

Отже, здобуття якісних, системних знань та навичок стратегічного мислення – це шлях 
до покращення життя не лише для країни, регіону, громади, родини в цілому, а й для 
особистого розвитку.  

Дисципліна «Стратегічне управління» є обов’язковим компонентом освітніх програм 
підготовки здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти за освітніми програмами 
«Соціальна сфера», «Кадровий менеджмент», «Територіальне управління та місцеве 
самоврядування» спеціальності 281 «Публічне управління та адміністрування», що 
забезпечують підготовку магістрів публічного управління та адміністрування. 

Передумовами вивчення дисципліни є базові знання сутності, ролі і значення 
стратегічного управління для забезпечення життєдіяльності суспільства, а також основних 
напрямів і пріоритетів державної політики щодо її економічного розвитку. 

В умовах розвитку інклюзивного навчання у вищих навчальних закладах і з урахуванням 
індивідуальної ситуації також можливе опанування курсом у дистанційному режимі на 
освітньому порталі ДЗ «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка» (http:// 
du.luguniv.edu.ua/). 
  

http://do.luguniv.edu.ua/
http://do.luguniv.edu.ua/
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РОЗДІЛ 1 
ОРГАНІЗАЦІЙНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВИВЧЕННЯ 

ДИСЦИПЛІНИ «СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ» 
 

1.1 . Мета та завдання навчальної діяльності студентів 
Вивчення освітнього компоненту сприяє засвоєнню сутності концепцій та стадії 

процесу стратегічного управління в органах публічної влади, особливості його здійснення в 
сучасних умовах. Як складник підготовки фахівців має сприяти формуванню уявлення про 
визначення стратегічних напрямів розвитку органу публічної влади відповідно до принципів 
стратегічного управління, застосовуванню теоретичних знань при формулюванні стратегії 
розвитку територіальної громади, органу публічної влади з урахуванням чинників впливу 
зовнішнього й внутрішнього середовища. 

Мета освітнього компоненту «Стратегічне управління» полягає в тому, щоб 
сформувати у слухачів систему теоретичних знань, умінь та навичок для професійної 
діяльності, ознайомити магістрантів з основами стратегічного управління в органах публічної 
влади; сформувати в них уявлення про сутність та специфіку стратегічного управління в 
органах публічної служби, про систему стратегій в органах публічної влади; сформувати 
усвідомлення магістрантами методології стратегічного управління, проведення стратегічних 
змін в органах публічної влади; сформувати у слухачів здатність виявляти та досліджувати 
проблеми при розробленні стратегій розвитку та стратегічних планів органів публічної влади. 

Завданнями вивчення дисципліни «Стратегічне управління» є засвоєння здобувачами 
освіти сутності державної, регіональної, територіальної стратегій та вміння аналізувати її 
сучасний стан й основні напрями їх реалізації в сучасних умовах невизначеності, а також 
сформувати спроможність досліджувати та адаптувати міжнародний передовий досвід у сфері 
стратегічного управління в діяльність органів публічної влади України. 

Завдання: вивчення основних понять, принципів, засад: стратегічного управління; 
розроблення стратегії розвитку органу публічної влади; концептуальних підходів до 
стратегічного планування в органах публічної влади; особливості формулювання візії, місії та 
стратегічних цілей органу публічної влади; визначення стратегічних змін органу публічної 
влади; формування корпоративної культури колективу органу публічної влади щодо 
досягнення стратегічних цілей; законодавчого та організаційного забезпечення стратегічного 
розвитку органу публічної влади; сутності діяльності керівника при стратегічному управлінні; 
формування навичок високої культури поведінки та етики підтримання і розвитку ділових 
стосунків з окремими людьми, підприємствами, установами тощо як в Україні, так і за її 
межами. 

Стандартом вищої освіти України із галузі знань 28 «Публічне управління та 
адміністрування», спеціальності 281 «Публічне управління та адміністрування» другого 
(магістерського) рівня визначаються компетентності, які мають набути здобувачі у процесі 
навчання, а саме: Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у сфері публічного 
управління та адміністрування (зокрема на регіональному та місцевому рівнях/ у соціальній 
сфері/ у сфері кадрового менеджменту) та/або у процесі навчання, що передбачає проведення 
досліджень та/або здійснення інновацій та характеризується невизначеністю умов і вимог; 
здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; здатність працювати в команді, 
мотивувати людей та рухатися до спільної мети, бути лідером, діяти соціально, відповідально 
та свідомо.; здатність розробляти та управляти проєктами; здатність удосконалювати й 
розвивати професійні навички; здатність приймати обґрунтовані рішення та використовувати 
сучасні комунікаційні технології, інтелектуальний і культурний рівні; здатність генерувати 
нові ідеї (креативність); здатність визначати показники сталого розвитку на вищому, 
центральному, регіональному, місцевому та організаційному рівнях; здатність розробляти 
стратегічні документи розвитку соціально-економічних систем на вищому, центральному, 
регіональному, місцевому та організаційному рівнях; здатність приймати обґрунтовані 
управлінські рішення з проблем територіального управління та місцевого самоврядування / 
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кадрового менеджменту / соціального забезпечення з урахуванням питань адаптації досвіду  
європейської та євроатлантичної інтеграції. 

Враховуючи зазначені компетентності, після вивчення дисципліни здобувачі освіти 
повинні:  

знати: основи методології стратегічного управління; теорії та моделі прийняття 
стратегічних управлінських рішень та можливостей їх застосування в галузі публічного 
управління та адмініструванні соціальною сферою; етапи розвитку стратегічного 
менеджменту; сутність стратегічного управління як виду управлінської діяльності; стратегічні 
аспекти управління в глобалізаційному світі; специфіку стратегічного управління в органах 
публічної влади; сутність і взаємозв’язок основ стратегічного планування в органах публічної 
влади; стадії процесу стратегічного управління; сутність стратегічного мислення державних 
службовців та необхідність його формування; операції та процедури технології моделювання 
стратегічного розвитку органу публічної влади; особливості стратегічного аналізу органу 
публічної влади; особливості розроблення стратегії розвитку та стратегічного плану органу 
публічної влади; 

вміти: абстрактно мислити, аналізувати стратегії розвитку інших органів публічної 
влади, синтезувати інформацію щодо спрямування стратегічного розвитку організації; 
розуміти значення стратегічного управління та приймати рішення в процесі ускладнення 
управління організацією, діяти в нестандартних ситуаціях, нести соціальну і етичну 
відповідальність за прийняті рішення залежно від стратегічних цілей організації; складати й 
презентувати в усній та письмовій формах на державній мові України стратегію розвитку та 
стратегічний план органу публічної влади; володіти методами планування кар’єри публічних 
службовців та заходів з розвитку персоналу органів публічного управління відповідно до 
стратегії розвитку органу публічної влади; володіти методами наукового дослідження 
наукового обґрунтування стратегії місцевого та регіонального розвитку (або її складової), 
відповідних програм і проектів та забезпечення результативної та ефективної діяльності 
суб’єкту управління на місцевому рівні; володіти методами наукового дослідження, наукового 
обґрунтування стратегій розвитку соціальної сфери (або її складової), відповідних програм і 
проектів та забезпечення результативної та ефективної діяльності суб’єкту управління на 
місцевому рівні; розуміти цілі інструменти та завдання державної кадрової політики, теорії 
управління персоналом, основ кадрового менеджменту, цілі та інструменти здійснення 
державної регіональної політики, державної соціальної політики, управління соціальною 
сферою у процесі розроблення стратегічного плану органу публічної влади; обґрунтовувати 
завдання досліджень щодо стратегічного розвитку органу публічної влади, обирати методи 
експериментальної роботи, інтерпретувати та представляти результати наукових 
експериментів, впроваджувати їх у діяльність; самостійно розуміти: напрями, форми та 
методи ефективного функціонування механізму кадрового забезпечення органів публічної 
влади; напрями, форми та методи забезпечення ефективного функціонування механізму 
надання державними службовцями і службовцями місцевого самоврядування публічних 
послуг; напрями, форми та методи забезпечення ефективного функціонування механізму 
надання соціальних послуг; розробляти практичні рекомендації з використання результатів 
наукових досліджень щодо стратегічного розвитку різних організацій; здійснювати проєктну 
діяльність (застосовувати кваліфіковані методологічні підходи у наданні обґрунтованих 
пропозицій в проєкти управлінських рішень; організувати процес проєктування сучасних 
службових відносин, заснованих на європейських правових принципах; організувати розробку 
проектів нормативно-правових актів та індивідуальних правових актів; аргументувати 
результати групової роботи та досліджень громадськості; володіти методами розробки 
стратегій розвитку, відповідних програм і проєктів з забезпечення результативної та 
ефективної діяльності суб’єкту управління; визначати стратегічні напрями розвитку органу 
публічної влади відповідно до принципів стратегічного управління; складати стратегію 
розвитку та стратегічний план органу публічної влади в усній і письмовій формах державною 
мовою для вирішення завдань професійної діяльності; займатися саморозвитком, 
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самореалізацією, використовувати творчий потенціал у процесі розроблення стратегії 
розвитку та стратегічного плану органу публічної влади; впливати на організаційну культуру 
організації, керувати колективом у сфері професійної діяльності, толерантно сприймаючи 
соціальні, етнічні, конфесійні і культурні відмінності у процесі досягнення стратегічних цілей; 
аналізувати розвиток персоналу публічної служби та робити неупереджені висновки на основі 
аналізу даних про кадровий потенціал відповідно до стратегії розвитку органу публічної 
влади, розвиток суспільних процесів на місцевому та регіональному рівні, ідентифікувати 
проблеми та обґрунтовувати необхідність їх вирішення, добирати для цього необхідну та 
релевантну кількісну і якісну інформацію, робити обґрунтовані та неупереджені висновки на 
основі аналізу даних зовнішнього й внутрішнього середовища; використовувати сучасні 
методи обробки й інтерпретації інформації під час інноваційної діяльності щодо розроблення 
інноваційних стратегій розвитку органу публічної влади; самостійно планувати і виконувати 
інноваційні завдання щодо стратегічного розвитку органу публічної влади, формулювати 
висновки за одержаними результатами; зрозуміло і недвозначно доносити власні висновки, 
знання та пояснення щодо прийнятих державно-управлінських рішень, забезпечення 
ефективної взаємодії (комунікації) між різними суб‘єктами у процесі розроблення стратегії 
розвитку органу публічної влади; організовувати колективну діяльність, реалізацію 
комплексних наукових і виробничих проектів з врахуванням наявних ресурсів та часових 
обмежень у процесі стратегічного управління організацією; надавати професійні знання, 
власні обґрунтування та висновки до фахівців і широкого загалу у процесі досягнення 
стратегічних цілей органу публічної влади; вчитися упродовж життя і вдосконалювати з 
високим рівнем автономності здобуті під час навчання компетентності щодо стратегічного  
управління в публічній сфері; створювати рівноправне і справедливе виробниче середовище, 
що сприяє об’єднанню всіх учасників суспільних відносин у процесі досягнення стратегічних 
цілей організації; розв’язувати складні задачі і проблеми публічного управління та 
адміністрування, кадрового менеджменту, що передбачає проведення досліджень та розробку 
пропозицій, визначення заходів, підготовку аналітичних довідок та практичних рекомендацій 
органам державної влади та місцевого самоврядування щодо вибору ефективних інструментів 
і варіантів регулювання на основі порівняльного аналізу інновацій та зарубіжного досвіду, 
оцінки прийнятності його застосування до умов забезпечення розвитку і потреб суспільства. 

Семінарські та практичні заняття навчальної дисципліни спрямовані на формування та 
розвиток зазначених компетентностей, а також на уміння їх використовувати на практиці в 
сучасних умовах. 

Методичні з підготовки до практичних занять ставлять своєю метою активне засвоєння 
навчального матеріалу з дисципліни «Стратегічне управління», перевірити наявні теоретичні 
знання та набуті навички та вміння. Методичні вказівки містять перелік тем для обговорення, 
тестові завдання, питання до контрольно-модульної роботи, завдання до контрольно-
самостійної роботи, список використаних джерел. 

 
1.2. Форми, методи та критерії оцінювання виконання завдань 

 
Контроль успішності здобувача освіти здійснюється у формі поточного, модульного 

та підсумкового контролю.  
Поточний контроль здійснюється під час проведення семінарських, практичних занять, 

практики і має на меті перевірку засвоєння здобувачами освіти навчальної дисципліни 
(включає, в тому числі, перевірку якості підготовки завдань, які винесені на самостійне 
вивчення та виконання; формами поточного контролю є усні опитування на семінарських 
заняттях, участь в обговоренні питань на семінарах, якість пошуку необхідної літератури тощо 
і має на меті перевірку рівня підготовленості). 

Контрольно - самостійна робота (КСР) -процедура визначення щодо здатності 
творчого використання набутих знань, уміння сформувати своє ставлення до певної проблеми. 
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Виконання самостійної роботи передбачає: підготовку наукових доповідей для участі у 
наукових студентських конференцій; підготовку доповіді або презентації за темою. 

Модульний контроль (контрольно-модульна робота (КМР)) – процедура визначення 
рівня засвоєння студентом навчального матеріалу відповідної дисципліни оцінювання 
Модульний контроль проводиться у вигляді письмових модульних робіт. До модульного 
контролю допускаються всі здобувача освіти.  

Іспит - це форма підсумкового контролю, що полягає в оцінці засвоєння студентами 
навчального матеріалу виключно на підставі результатів виконання ними певних видів робіт 
на семінарських заняттях, при самостійному опрацюванні тематичних питань та виконанні 
контрольно-модульної роботи. Підсумковий бал з навчальної дисципліни є сумою балів, 
одержаних за поточний та проміжний контроль (за 100-бальною шкалою, яку виставляє 
викладач (лектор) на підставі підсумкового балу семестру). 

Загальна система оцінювання навчальної дисципліни є уніфікованою і визначається 
відповідно до Положення про організацію освітнього процесу в ДЗ «Луганський національний 
університет імені Тараса Шевченка» від 21.06.2024 № 76-ОД (https://luguniv.edu.ua/wp-
content/uploads/2024/06/polozhennia-pro-orhanizatsiiu-osvitnoho-protsesu.pdf.)  

Діяльність здобувача освіти: 
1. Формальна освіта: відвідування лекцій; участь у дискусії на практичному 

занятті; написання кейсів; виконання контрольно-самостійної роботи; виконання контрольно-
модульної роботи; самостійне навчання на основі розроблених для дисципліни навчально-
методичних матеріалів; участь у семінарських заняттях з метою розвитку критичного  
мислення, формування та розвитку здатності організовувати власну службову діяльність з 
використанням ефективних технологій; виконання і презентації індивідуальних завдань у 
вигляді творчих робіт;  

2.  Неформальна освіта та /або інформальна освіта. Визнаються результати 
навчання, які підтверджуються документом (сертифікатом, дипломом, свідоцтвом тощо), що 
дозволяє однозначно ідентифікувати особу і засвідчує результати неформального та/або 
інформального навчання, шляхом участі в:  

- науково-практичних конференціях - зараховується в межах контроля самостійної 
роботи;  

- Всеукраїнському конкурсі наукових робіт- зараховується в межах поточного 
контроля та контроля самостійної роботи;  

- навчання на курсі (відповідно до тематики дисципліни) - зараховується в межах 
контроля самостійної роботи. 

При переведенні семестрової оцінки з дисципліни в оцінку за національною шкалою 
(«незадовільно», «задовільно», «добре», «відмінно» в разі семестрового іспиту та 
диференційованого семестрового заліку, або «зараховано», «не зараховано» в разі 
семестрового заліку) викладач використовує таку шкалу (Таблиця 1.1): 
  

https://luguniv.edu.ua/wp-content/uploads/2024/06/polozhennia-pro-orhanizatsiiu-osvitnoho-protsesu.pdf
https://luguniv.edu.ua/wp-content/uploads/2024/06/polozhennia-pro-orhanizatsiiu-osvitnoho-protsesu.pdf
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Таблиця 1.1 
 

 
Шкала оцінювання ECTS 

 

Національна 
шкала 

Відсоток Шкала ECTS 

Відмінно 90-100% А – відмінно – відмінне виконання роботи з незначною 
кількістю помилок 

Добре 83-89% В – дуже добре – вище середнього рівня з кількома 
помилками 

Добре 75-82% С – добре – загалом правильна робота з кількома грубими 
помилками 

Задовільно 67-74% D -  задовільно – посередньо, зі значною кількістю 
недоліків 

Задовільно 60-66% Е -  достатньо – виконання задовольняє мінімальні критерії 
оцінки 

Незадовільно 21-59% FХ - незадовільно – для одержання кредиту потрібне деяке 
доопрацювання 

Незадовільно 0-20% F - незадовільно – здобувач вищої освіти має відвідати 
факультативні заняття для повторного опрацювання й 
подальшого оцінювання освітнього компонента 
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РОЗДІЛ 2 
КОМПЕЛЕКС ЗАВДАНЬ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ З ДИСЦИПЛИНИ 

«СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ» 
 

2.1. Завдання для підготовки до семінарських занять 
 

Тема 1. Системний аналіз у стратегічному управлінні. 
 
Мета: отримати поглиблені системні знання про теоретичні засади та систему 

стратегічного управління в державі; розуміти сутність стратегічного підхіду до управління, 
концепцій та етапів стратегічного управління а також державної стратегії регіонального 
розвитку; з’ясувати які причинно-наслідкові та функціональні зв’язки виникають при 
формуванні системи стратегічних цілей і завдань для врахування цих зв’язків при розробленні 
і реалізації заходів публічного управління; визначити особливості регіональних стратегій 
розвитку; навчитися застосовувати комплексний підхід до розробки 
національних/регіональних програмних документів щодо розвитку публічного управління. 
отримати поглиблені системні знання про системний аналіз у стратегічному управлінні; 
розуміти сутність SWOT – аналізу, Pestle – аналізу та SWOT – аналізу. 

 
 
Ключові слова: Публічне управління. Стратегія. Системи стратегічних цілей і 

завдань. 
 

Питання для обговорення: 
 

Змістовий модуль 1. Теоретичні засади та система стратегічного управління в 
державі. 

Лекція 1.  
Тема 1. Теоретичні засади стратегічного управління.  
1. Стратегічний підхід до управління.  
2. Концепції стратегічного управління.  
3. Етапи стратегічного управління.  
4. Методи стратегічного управління.  
Тема 2. Система стратегічного управління в державі.  
1. Формування системи стратегічних цілей і завдань.  
2. Державна стратегія регіонального розвитку.  
3. Особливості регіональних стратегій розвитку.  
4. Комплексний підхід до розробки національних/регіональних програмних 

документів щодо розвитку публічного управління.  
Змістовий модуль2. Практичні аспекти стратегічного управління   
Тема 3. Системний аналіз у стратегічному управлінні.  
1. Pestle – аналіз. 
2. SWOT – аналіз. 
3. Матриця стратегічного вибору (TOWS – аналіз).  
4. Бачення розвитку як конкурентна позиція і спільні перспективи.  
5. Стратегічні рішення і стратегічний вибір.  
6. Участь громадськості у стратегічному плануванні  

Практичне завдання: 
Завдання 1 
Чи маєте ви досвід планування “знизу-вгору” при розробці стратегії організації або 

структурної одиниці? Визначте, які складові частини працювали результативно, а які — ні.  
Процес аналізу можна зосередити на таких аспектах: 
- досягнення консенсусу; 
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- побудова міжфункціональної взаємодії; 
- досягнення максимальної залученості співробітників; 
- підтримка вищого керівництва; 
- швидкість виконання 
Завдання 2 
Сформулюйте запитання, які ви поставили б керівництву при розробці стратегії за 

концепцією “згори-вниз” 
Завдання З 
Оцініть правильність тверджень (так-ні) 
1. Бюджет є основною ланкою, спільною для процедур стратегічного управління та 

аналізу політики. 
2. Стратегічне управління здебільшого стосується державного сектору або інститутів 

громадянського суспільства (наприклад, НУО), а стратегічний менеджмент - бізнес-
середовища. 

3. Стратегічне управління в основному акцентує особливу увагу на етапі реалізації, а 
стратегічний менеджмент переважно наголошує саме на розробці стратегічного плану. 

Рекомендована література: 
1. Сумець О. М. Стратегічний менеджмент : підручник / МВС України, Харків. Нац. Ун-

т внутр. Справ, Кременч. Льот. Коледж. Харків : ХНУВС, 2021. 208 с. 
2. Сучасні економічні стратегії: інновації, безпека та сталий розвиток: колективна 

монографія / За заг. ред. д.е.н., проф. Т.В. Полозової, д.е.н., проф. І.В. Колупаєвої, к.е.н., доц. 
О.В. Мурзабулатової Харків: ХНУРЕ, 2021. 296 с 

3. Черчик Л.М., Левицький В.В. Стратегічний менеджмент : конспект лекцій. Луцьк : 
Волинський національний університет імені Лесі Українки, 2023. 165 с. 

4. Кравченко О.І. Стратегічне управління у сфері публічного управління та 
адміністрування: навч-метод посіб. Харків : Вид-во : Іванченка І. С., 2019. 138 с. 

5. Романюк С. А. Теорія та практика стратегічного управління :монографія. Київ : НАДУ, 
2019. 232 с.  

6. Стратегічний SWОТ-аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища організації: 
Методичні рекомендації / Укладачі: З.І. Галушка, O.O. Лусте. Чернівці: Чернівецький 
національний університет імені Юрія Федьковича, 2021. 48 с. 

Питання для самоперевірки і обговорення: 
 

1. Що є об’єктом і суб’єктом управління? 
2. Що означає поняття “концепція стратегічного управління”? 
3. Опишіть різницю між двома поглядами на стратегію - концепціями “згори-вниз” і 

“знизу-вгору”. Який підхід застосовується у вашій організації? 
4. Які стратегічні концепції ви можете назвати? У чому особливість концепції 

стратегічного управління? 1. У чому полягає суть процесного підходу при розробці стратегії?  
5. Які переваги і недоліки РЕ8Т-аналізу? 
6. Чому SWOT -аналіз вважають базовим інструментом стратегічного управління? 
 
 

Тема 2. Реалізація стратегій розвитку 
 
Мета сформувати бачення розвитку як конкурентної позиції і спільної перспективи; 

державної стратегії регіонального розвитку; визначити механізми рийняття стратегічних 
рішень і стратегічного вибору; з’ясувати роль громадськості у стратегічному плануванні; 
визначити особливості реалізації стратегій розвитку. 

Ключові слова: Публічне управління. Стратегія. Стратегічні рішення і 
стратегічний вибір. Інструментарій реалізації стратегії. 

. 
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Питання для обговорення: 
Змістовий модуль2. Практичні аспекти стратегічного управління 

Лекція 2. Тема 4. Реалізація стратегій розвитку.  
1. Програми і проєкти як інструментарій реалізації стратегії розвитку громад і 

територій.  
2. Порядок розроблення, затвердження та виконання регіональних цільових 

програм, прогнозних документів.  
3. Організаційно-правові основи просторового планування розвитку громад та 

територій 
 

Практичне завдання: 
 

Завдання 1 
Оцініть правильність тверджень (так-ні) 
1. Суть стратегічного управління зводиться до виділення суттєвого у всьому комплексі 

змін, бажаного і можливого стану організації, регіону чи територіальної громади у 
майбутньому. 

2. Усі процесуальні фази — кроки стратегічного управління і планування — важливі. 
Однак вирішальним для досягнення успіху є організація процесу, оскільки процес 

виконаний на всіх етапах, матиме бажаний результат. 
3. Для стратегічного управління і планування не має значення повна узгодженість дій 

на вищому рівні. Дієве стратегічне планування не повинно ініціюватися на найвищому рівні. 
4. Робоча група із запровадження стратегічного управління є лише дорадчим органом і 

не є мозковим центром цього процесу. 
5. Ідентифікація стейкголдерів не є обов’язковим складником стратегічного 

управління. 
6. Важливе значення для запровадження стратегічного управління і планування має 

зовнішнє середовище. Саме зовнішнє середовище є спонукальним мотивом для впровадження 
стратегічного плану. 

7. Які з наведених факторів впливають на взаємовідносини між організацією і її 
стейкголдерами? 

Володіння ресурсами “Так” “Ні” 
Активна участь “Так” “Ні” 
Становище, статус “Так” “Ні” 
Монополія на ресурси “Так” “Ні” 

8.Чи варто залучати організації громадянського суспільства до процесу стратегічного 
управління 

9. Чи є громадські ради і вивчення громадської думки формами участі у стратегічному 
управлінні. 

10. Чи є громадська експертиза складовою участі громадськості у стратегічному 
управлінні? 

Завдання 2 
1. Виробники стратегії — це ті, хто “робить” стратегію, тобто особи, відповідальні за її 

розробку і прийняття рішень в органах влади. Чому серед виробників стратегії слід 
обов’язково виділяти замовника впровадження стратегічного управління на основі розробки 
стратегічного плану та враховувати інших осіб, які приймають рішення, оскільки вони 
безпосередньо впливають на процес прийняття рішень? 

2. Чому якщо керівництво внутрішньо не готове до дискусій, розбудови команди, 
безпосередньої участі у процесі стратегічного управління, розробки стратегічного плану разом 
із іншими представниками управлінської ланки усіх рівнів, у такому разі цю роботу краще 
взагалі не розпочинати? 

3. Як комунікації сприяють трансформації цілей організації у деталізовані плани 
реалізації стратегії? Чому двосторонній зв’язок в організації є важливим? 
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4. Яку роль у стратегічному управлінні відіграють управлінські консультації і культура, 
як ключовий фактор процесу формування стратегії? 

5. Чому визначальне значення для запровадження стратегічного управління і 
планування має зовнішнє середовище? Завдяки чому саме зовнішнє середовище є 
спонукальним мотивом для впровадження стратегічного плану? 

6. Яке значення для запровадження стратегічного управління має PEST- і SWOT-
аналіз? Чому SWOT-аналіз вважають творчим, аналітичним методом визначення сильних і 
слабких сторін, можливостей і загроз для об’єкта управління? 

7.Як досягти дієвого використання громадських рад у стратегічному управлінні? 
8. Основні перешкоди участі ОГС у стратегічному управлінні? 
Завдання 3 
 
1. Визначте етичні проблеми середовища, які постають перед управлінцями. З ’ясуйте, 

як організація може вирішити виникаючі труднощі та розширити можливості формування 
стратегії в майбутньому. 

2. Розгляньте діяльність вашої або будь-якої іншої, добре відомої вам організації, за 
максимально можливий термін часу. Оцініть вплив макросередовища на її діяльність. 

Цей вплив в основному позитивний чи негативний? 
З огляду на поточний стан організації, які корективи варто внести для забезпечення 

дієвої реакції на зміни зовнішнього середовища? 
4. На вашу думку, чого могла б досягти ваша організація за активної підтримки ЗМІ? 

Чи можна було б завдяки ретельно спланованій PR-діяльності уникнути негативної суспільної 
реакції щодо минулих дій? 

Завдання 4 
На вашу думку, такі нематеріальні активи, як знання та інтелектуальний капітал 

відіграють важливу роль у формуванні стратегії вашої організації? 
На основі даних про вашу або іншу, добре відому вам організацію, заповніть таблицю-

матрицю. 
 Повністю 

погоджуюсь 
Переважно 

погоджуюсь 
Погоджуюсь Не 

погоджуюсь 
1. Зовнішнє середовище 
впливає на рішення щодо 
розподілу ресурсів. 

    

2. Під впливом факторів 
зовнішнього середовища 
змушений (а) переглянути 
і відкласти деякі довгострокові 
плани 

    

3. Зовнішнє середовище 
підготувало 
декілька неприємних 
несподіванок. 

    

4. Конкуренція зростає.     
5. Діяльність публічних органів 
влади стала більш 
ринково-орієнтованою. 

    

6. Діяльність публічних органів 
влади має більше орієнтуватися 
на споживачів 

    

7. Зовнішнє середовище 
все більше впливає на  
діяльність публічних органів 
влади. 
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Заповніть таблицю-матрицю. 
Коментарями до заповненої вами таблиці-матриці можуть бути: 
• Якщо хоча б на одне з питань була дана позитивна відповідь, то пріоритетом має стати 

проведення аналізу макросередовища. 
• Чим більше позитивних відповідей, тим терміновішою є потреба організації в аналізі 

макросередовища. 
• Недостатньо провести тільки моніторинг тенденцій і подій, що відбулися у сфері 

вашої діяльності. 
• Сканування, моніторинг, прогнозування та оцінювання мають стосуватися як мінімум 

тих аспектів PEST -аналізу або PESTLIED -аналізу, які можуть безпосередньо вплинути на 
діяльність організації. 

Завдання 5 
Оцініть можливість успішної реалізації стратегії у вашій організації. 
Відповідь (описовий формат) матиме індивідуальний характер для кожної організації 

залежно від її потенціалу щодо планування та реалізації стратегії, а також відповідної 
корпоративної культури.  

Для прикладу, десять найпоширеніших проблем, які зустрічаються в процесі реалізації 
стратегії: 

1. Реалізація стратегії тривала довше запланованого часу. 
2. Під час реалізації стратегії виявилися серйозні проблеми, не передбачені заздалегідь. 
3. Координація реалізації стратегії була недостатньо дієвою. 
4. Діяльність конкурентів і криза відволікали увагу від питань реалізації стратегії. 
5. Потенціал залучених до реалізації осіб виявився недостатнім. 
6. Рівень підготовки та інструктування співробітників нижчої ланки виявилися 

недостатніми. 
7. Основні завдання і реалізація не окреслені детально. 
8. Інформаційна система моніторингу процесу реалізації стратегії виявилася 

недостатньо потужною. 
9. Недостатньо чітко окреслені функції і відповідальність головних виконавців. 
10. Особи, залучені до процесу формування стратегічних рішень, не були активно 

задіяні під час реалізації. 
Малоймовірно, що ваша організація не матиме проблем під час реалізації стратегії, і ви, 

швидше за все, зможете виявити лише незначну їх кількість. Якщо ви виявили досить багато 
проблем, значить, стратегічний менеджмент у вашій організації недієвий. 

Рекомендована література: 
1. Артеменко Л.П., Стратегічне управління: конспект лекцій [Електронний 

ресурс]: навчальний наочний посібник для студ. спеціальності 073 «Менеджмент», 
спеціалізації «Менеджмент і бізнес адміністрування» / КПІ ім. Ігоря Сікорського ; уклад.: Л.П. 
Артеменко. – Електронні текстові дані (1 файл: 26,7 Мбайт). – Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 
2021. – 342 с. https://ela.kpi.ua/handle/123456789/45891  

2. Сумець О. М. Стратегічний менеджмент : підручник / О. М. Сумець ; МВС 
України, Харків. нац. ун-т внутр.справ, Кременч. льот. коледж. – Харків : ХНУВС, 2021. – 
208 с. 

3. Козирєва О. В., Світлична К.С., Шуть О.Ю. Стратегічний менеджмент. 
Навчальний посібник. Х.: Вид-во НФАУ, 2020. 238с. 

4. Соціально-економічний розвиток України: моделі, механізми, стратегії : 
монографія / М. Є. Рогоза, В. І. Перебийніс, К. Ю. Вергал та ін. ; за наук. Ред. Д. Е. Н., проф. 
М. Є. Рогози. Полтава : ПУЕТ, 2021. 148 с. 

 
Питання для самоперевірки і обговорення: 

1. Яку роль відіграє середовище у стратегічному управлінні? 
2. Як зовнішнє середовище впливає на внутрішнє? 
3. Яку роль у стратегічному управлінні відіграють стейкхолдери і групи інтересів? 

https://ela.kpi.ua/handle/123456789/45891


15 
 

4. Чому необхідно зважати на управлінське спілкування і культурні аспекти 
стратегічного управління? 

5. Які етапи розробки стратегічного плану і процесуальні фази стратегічного 
управління? 

6. У чому особливості взаємодії організацій громадянського суспільства з іншими 
учасниками стратегічного управління? 

 
 

Тема 3. Моніторинг і оцінювання в стратегічному управлінні. 
Мета: отримати поглиблені системні знання про сучасні можливості і проблемні 

питання у здійсненні моніторингу та оцінювання у стратегічному управлінні, а також 
сформувати бачення щодо аудиту виконання та зовнішних та внутрішних умов його 
проведення; визначити показники моніторингу в стратегічному управлінні. 

Ключові слова:. Стратегія. Моніторінг. Оцінювання. Аудит. 
 

Питання для обговорення: 
Змістовий модуль2. Практичні аспекти стратегічного управління 

Лекція 3. Тема 5. Моніторинг і оцінювання в стратегічному управлінні. 
1. Моніторинг у стратегічному управлінні 
2. Оцінювання у стратегічному управлінні 
3. Аудит виконання 
 

Практичне завдання: 
Завдання1 
 
Оцініть правильність тверджень (так-ні) 
1. Моніторинг та оцінювання стратегії — процедури, які не слід застосовувати на 

кожному рівні стратегічного управління в організації. 
2. Моніторинг є відстеження будь-якого процесу з метою виявлення його відповідності 

бажаному результату або тенденцій розвитку. 
3. Чи мають дані зовнішнього моніторингу (на кінець бюджетного року) пріоритет над 

даними внутрішнього моніторингу? 
4. Для програм, особливо бюджетних, застосовують результативні показники. 
5. Групування і визначення показників (індикаторів) не слід розпочинати з кількісних і 

якісних. 
6. Моніторинг може мати самостійне значення і використовуватися як складова 

оцінювання. 
7. Оцінювання часто здійснюється на підставі зіставлення ’’того, що фактично 

відбулося, з тим, що було б, якби стратегічний план, політика чи програма не були реалізовані 
взагалі“. 

 
Завдання 2 
 
1. Які стандарти оцінювання в стратегічному управлінні визначають чотири ознаки 

якісного оцінювання: корисність, виконуваність, правомірність і точність? 
2. Чому аудит виконання (performance audit) можна сформулювати як дослідження того, 

чи організація “робить те, що потрібно”, і робить це “в правильний та найдешевший спосіб” 
(найефективніше)? 

3. Чому експерт повинен оцінювати не уявлення про стратегічний план, а фактичний 
його стан? 

4. Чому вважають, що всі моделі результативності ігнорують витрати і чому увага до 
витрат є типовою рисою економічних моделей? 

5. У чому особливості оцінювання затрат, продуктів, результатів, наслідків і впливів? 
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6. Чому завданням оцінювача є забезпечення точності даних, об’єктивний і 
неупереджений їх аналіз? Чому девізом оцінювання в стратегічному управлінні має бути “Не 
нашкодь!”? 

7. Основні перешкоди для оцінювання у стратегічному управлінні. Що означає 
успішність/неуспішність стратегічного плану? 

 
Завдання 3  
 
Завдання 3. 1. (за освітніми програмами) 
Окресліть етичні проблемні питання моніторингу та оцінювання в стратегічному 

управлінні, з якими стикаються експерти. З’ясуйте, як організація може вирішити ці проблемні 
питання та розширити можливості формування стратегії в майбутньому. 

Для ОП «ТУМС» 
Окресліть проблемні питання моніторингу та оцінювання в стратегічному управлінні 

розвитком території. З’ясуйте, як орган публічної влади може вирішити ці проблемні питання 
та розширити можливості формування стратегії в майбутньому. 

Для ОП «КМ» 
Окресліть проблемні питання моніторингу та оцінювання в стратегічному управлінні 

персоналом. З’ясуйте, як орган публічної влади може вирішити ці проблемні питання та 
розширити можливості формування стратегії розвитку кадрового потенціалу. 

Для ОП «СС» 
Окресліть проблемні питання моніторингу та оцінювання в стратегічному управлінні 

соціальною сферою. З’ясуйте, які механізми можна застосовувати при формуванні стратегії 
соціального захисту та забезпечення населення. 

Завдання 3.2. 
Відповідно до етапів організації процесу моніторингу рекомендацій складіть план 

моніторингу для вашої організації (для ОП «ТУМС» орган державного управління/ місцевого 
самоврядування; для ОП «КМ» служба управління персоналом/відділ кадрів; для ОП «СС» - 
Управління соціального захисту/соціальні сервіси/ соціальні служби ). Які пункти цього 
плану, на вашу думку, потребують уточнення і додаткових формулювань? 

Рекомендована література: 
1. Артеменко Л.П., Стратегічне управління: конспект лекцій [Електронний 

ресурс]: навчальний наочний посібник для студ. спеціальності 073 «Менеджмент», 
спеціалізації «Менеджмент і бізнес адміністрування» / КПІ ім. Ігоря Сікорського ; уклад.: Л.П. 
Артеменко. – Електронні текстові дані (1 файл: 26,7 Мбайт). – Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 
2021. – 342 с. https://ela.kpi.ua/handle/123456789/45891  

2. Сумець О. М. Стратегічний менеджмент : підручник / О. М. Сумець ; МВС 
України, Харків. нац. ун-т внутр.справ, Кременч. льот. коледж. – Харків : ХНУВС, 2021. – 
208 с. 

3. Козирєва О. В., Світлична К.С., Шуть О.Ю. Стратегічний менеджмент. 
Навчальний посібник. Х.: Вид-во НФАУ, 2020. 238с. 

4. Соціально-економічний розвиток України: моделі, механізми, стратегії : 
монографія / М. Є. Рогоза, В. І. Перебийніс, К. Ю. Вергал та ін. ; за наук. Ред. Д. Е. Н., проф. 
М. Є. Рогози. Полтава : ПУЕТ, 2021. 148 с. 

5. Сумець О. М. Стратегічний менеджмент : підручник / МВС України, Харків. 
Нац. Ун-т внутр. Справ, Кременч. Льот. Коледж. Харків : ХНУВС, 2021. 208 с. 

6. Сучасні економічні стратегії: інновації, безпека та сталий розвиток: колективна 
монографія / За заг. ред. Д.е.н., проф. Т.В. Полозової, д.е.н., проф. І.В. Колупаєвої, к.е.н., доц. 
О.В. Мурзабулатової Харків: ХНУРЕ, 2021. 296 с 

7. Черчик Л.М., Левицький В.В. Стратегічний менеджмент : конспект лекцій. 
Луцьк : Волинський національний університет імені Лесі Українки, 2023. 165 с. 

8. Кравченко О.І. Стратегічне управління у сфері публічного управління та 
адміністрування: навч-метод посіб. Харків : Вид-во : Іванченка І. С., 2019. 138 с. 

https://ela.kpi.ua/handle/123456789/45891
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9. Романюк С. А. Теорія та практика стратегічного управління :монографія. Київ : 
НАДУ, 2019. 232 с. 

10. Стратегічний SWОТ-аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища 
організації: Методичні рекомендації / Укладачі: З.І. Галушка, O.O. Лусте. Чернівці: 
Чернівецький національний університет імені Юрія Федьковича, 2021. 48 с. 

 
Питання для самоперевірки і обговорення: 

 
1. У чому полягає суть процесу моніторингу в стратегічному управлінні? 
2. Яке значення має моніторинг у стратегічному управлінні? 
3. Які основні принципи класифікації показників моніторингу в стратегічному 

управлінні? 
4. Яку роль у стратегічному управлінні відіграє збір та аналіз даних для моніторингу? 
5. У чому відмінності оцінювання у стратегічному управлінні від інших видів 

контрольної діяльності та наукових досліджень? 
6. Назвіть економічні та професійні моделі оцінювання результативності? 
7. У чому особливості оцінювання затрат, продуктів, результатів, наслідків і впливів у 

стратегічному управлінні? 
8. Чому аналіз вигід/витрат називають практичним методом оцінювання в 

стратегічному управлінні? 
9. Які сучасні можливості і проблемні питання у здійсненні моніторингу та оцінювання 

в стратегічному управлінні? 
 

Тема 4. Планування змін та механізми їх реалізації в публічному управлінні 
Мета: отримати поглиблені системні знання про зміни та розвиток публічних 

організацій; розуміти сутність процесу адаптація організації до змін; з’ясувати причини і 
результати супротиву змінам; визначити підходи та засоби подолання супротиву змінам; 
навчитися застосовувати бенчмаркінг і реінжиніринг для змін. 

Ключові слова: Публічне управління. Стратегія. Системи. Спротив змінам 

 
Питання для обговорення: 

Змістовий модуль2. Практичні аспекти стратегічного управління 
 
Лекція 4. Тема 6. Планування змін та механізми їх реалізації в публічному 

управлінні  
1. Зміни та розвиток публічних організацій.  
2. Адаптація організації до змін.  
3. Спротив змінам: причини і результати.  
4. Підходи та засоби подолання супротиву змінам.  
5. Стратегічні зміни.  
6. Бенчмаркінг і реінжиніринг для змін. 

Практичне завдання: 
Завдання 1.Оцініть правильність тверджень (так-ні) 
1.1. Управління змінами в організації — це вміння досягати поставлених цілей шляхом 

використання праці, інтелекту та мотивів поведінки інших людей. 
1.2. Для здійснення змін не обов’язково створювати команду, адже зміни можна 

реалізувати виключно за рахунок особистішого потенціалу лідера. 
1.3. Найкращим способом подолання спротиву змінам є примус і вивільнення 

працівників, не згодних зі змінами. 
Завдання 2 Розробіть презентацію за будь яким питанням 
 
1.Підходи й засоби подолання спротиву змінам 
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2 Методи подолання спротиву змінам в організації 
3 Когнітивний підхід до подолання спротиву змінам 
4. Управління змінами — саморозвиваюча організація 
5 Особливості та методи проведення реінжинірингу 
6.  Стилі керівництва в процесі змін 
7. Роль команди в управлінні змінами 
8. Мотивація, поведінка і потреби в управлінні змінами 
9. Управління конфліктами в процесі змін 
 
Завдання підвищеної складності. 
Завдання 1. 
Назвіть інструменти бенчмаркінгу. 
…. 
…. 
Які інструменти бенчмаркінгую застосовуються у вашій організації. З якими 

організаціями вона себе зіставляє? Якщо ваша організація не використовує систему 
порівняльного аналізу, доцільно організувати інтерв’ю зі співробітником організації, де 
безпосередньо застосовується бенчмаркінг. Проаналізуйте і викладіть результати вашого 
дослідження. 

Бенчмаркінг використовується не тільки в організаціях приватного сектору. Назвіть 
структури державного сектору, які застосовують цю систему. 

Чи існують очевидні розходження між контрольними пунктами, які використовуються 
для організацій приватного і державного секторів? 

Завдання 2. 
Ваші запитання керівникові, який управляє процесом змін, для оцінки відповідності 

його займаній посаді 
До переліку питань могли б входити деякі з наведених: 
1. Його індивідуальні навички і здібності як управлінця? 
2. Рівень його підготовки та досвід роботи? 
3. Якою має бути репутація (імідж) управлінця? 
4. Чи сприймає він ризик? 
5. Чи підтримував він співробітників у їх подальшому кар’єрному рості? Чи всі вони 

одного віку? 
6. Ви динамічна людина? 
Проведіть дослідження зробіть висновки у контексті стратегічного управління змінами 

в органі публічної влади. 
Рекомендована література: 

1. Артеменко Л.П., Стратегічне управління: конспект лекцій [Електронний 
ресурс]: навчальний наочний посібник для студ. спеціальності 073 «Менеджмент», 
спеціалізації «Менеджмент і бізнес адміністрування» / КПІ ім. Ігоря Сікорського ; уклад.: Л.П. 
Артеменко. – Електронні текстові дані (1 файл: 26,7 Мбайт). – Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 
2021. – 342 с. https://ela.kpi.ua/handle/123456789/45891  

2. Сумець О. М. Стратегічний менеджмент : підручник / О. М. Сумець ; МВС 
України, Харків. нац. ун-т внутр.справ, Кременч. льот. коледж. – Харків : ХНУВС, 2021. – 
208 с. 

3. Козирєва О. В., Світлична К.С., Шуть О.Ю. Стратегічний менеджмент. 
Навчальний посібник. Х.: Вид-во НФАУ, 2020. 238с. 

4. Соціально-економічний розвиток України: моделі, механізми, стратегії : 
монографія / М. Є. Рогоза, В. І. Перебийніс, К. Ю. Вергал та ін. ; за наук. Ред. Д. Е. Н., проф. 
М. Є. Рогози. Полтава : ПУЕТ, 2021. 148 с. 

5. Сумець О. М. Стратегічний менеджмент : підручник / МВС України, Харків. 
Нац. Ун-т внутр. Справ, Кременч. Льот. Коледж. Харків : ХНУВС, 2021. 208 с. 
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6. Сучасні економічні стратегії: інновації, безпека та сталий розвиток: колективна 
монографія / За заг. ред. Д.е.н., проф. Т.В. Полозової, д.е.н., проф. І.В. Колупаєвої, к.е.н., доц. 
О.В. Мурзабулатової Харків: ХНУРЕ, 2021. 296 с 

7. Черчик Л.М., Левицький В.В. Стратегічний менеджмент : конспект лекцій. 
Луцьк : Волинський національний університет імені Лесі Українки, 2023. 165 с. 

8. Кравченко О.І. Стратегічне управління у сфері публічного управління та 
адміністрування: навч-метод посіб. Харків : Вид-во : Іванченка І. С., 2019. 138 с. 

9. Романюк С. А. Теорія та практика стратегічного управління :монографія. Київ : 
НАДУ, 2019. 232 с.  

10. Стратегічний SWОТ-аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища 
організації: Методичні рекомендації / Укладачі: З.І. Галушка, O.O. Лусте. Чернівці: 
Чернівецький національний університет імені Юрія Федьковича, 2021. 48 с. 

 
Питання для самоперевірки і обговорення: 

 
1. У чому полягає суть поняття управління змінами? 
2. За допомогою яких методів можна успішно подолати спротив змінам? 
3. Які основні принципи здійснення змін? 
4. У чому суть поняття бенчмаркінгу і які можливості його застосування в 

стратегічному управлінні? 
5. У чому особливості управління людськими ресурсами в процесі змін? 
6. У сучасному світі зміни відбуваються з надзвичайною швидкістю. Особливо це 

стосується таких сфер знань «нової економіки», як інформаційні технології, комунікації, 
розваги. 

7. Чи можлива планова стратегія у наш час? Чи доцільний в сучасних умовах 
розвитку організації традиційний п’ятирічний план? Ваша думка щодо цього. 

8. Нині точаться суперечки щодо необхідності та можливості здійснення змін, а 
також, наскільки ці зміни будуть якісними та відповідатимуть викликам часу. Чи усі 
організації потребують впровадження змін? 

9. За яких обставин, на вашу думку, організації не варто впроваджувати зміни? 
Обґрунтуйте вашу позицію. 

 
 

2.2 Завдання для самоконтролю 
 

 
1.  На думку Дж. А. Стайнер які чинники сприяли розвитку стратегічного управління: 
А) зростання розмірів підприємств завдяки підвищенню комплексності та 

багатопрофільності діяльності; 
Б) науковотехнічний прогрес та  використання зв’язків з іншими організаціями; 
В) зростання конкуренції на внутрішніх і зовнішніх ринках внаслідок заповнення 

ринків 
Г) Всі варіанти відповіді вірні; 
Д) не має правильного варіанта відповіді. 
2. Стратегічне планування це: 
А) система ідей, принципів, уявлень, що зумовлюють мету функціонування організації, 

механізми взаємодії суб’єкта та об’єкта управління, характер відносин між окремими ланками 
його внутрішньої структури, а також про необхідний ступінь урахування впливу зовнішнього  
середовища на розвиток підприємства; 

Б) адаптивний процес, за допомогою якого здійснюються регулярна розробка та 
корекція системи досить формалізованих планів, перегляд змісту заходів щодо їхнього 
виконання на основі безперервного контролю та оцінки змін, що відбуваються зовні та 
всередині підприємства; 
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В) реалізація концепції, в якій поєднуються цільовий та інтегральний підходи до 
діяльності підприємства, що дає змогу встановлювати цілі розвитку, порівнювати їх з 
наявними можливостями (потенціалом) підприємства та приводити їх у відповідність за 
рахунок розробки та реалізації системи стратегії; 

Г) Всі відповіді вірні; 
Д) Інша відповідь. 
3. Концепція управління це: 
А) система ідей, принципів, уявлень, що зумовлюють мету функціонування організації, 

механізми взаємодії суб’єкта та об’єкта управління, характер відносин між окремими ланками 
його внутрішньої структури, а також про необхідний ступінь урахування впливу зовнішнього  
середовища на розвиток підприємства; 

Б) адаптивний процес, за допомогою якого здійснюються регулярна розробка та 
корекція системи досить формалізованих планів, перегляд змісту заходів щодо їхнього 
виконання на основі безперервного контролю та оцінки змін, що відбуваються зовні та 
всередині підприємства; 

В) реалізація концепції, в якій поєднуються цільовий та інтегральний підходи до 
діяльності підприємства, що дає змогу встановлювати цілі розвитку, порівнювати їх з 
наявними можливостями (потенціалом) підприємства та приводити їх у відповідність за 
рахунок розробки та реалізації системи стратегії; 

Г) Всі відповіді вірні; 
Д) Інша відповідь. 
4. Стратегічне управління, це: 
 А) система ідей, принципів, уявлень, що зумовлюють мету функціонування організації, 

механізми взаємодії суб’єкта та об’єкта управління, характер відносин між окремими ланками 
його внутрішньої структури, а також про необхідний ступінь урахування впливу зовнішнього  
середовища на розвиток підприємства; 

Б) адаптивний процес, за допомогою якого здійснюються регулярна розробка та 
корекція системи досить формалізованих планів, перегляд змісту заходів щодо їхнього 
виконання на основі безперервного контролю та оцінки змін, що відбуваються зовні та 
всередині підприємства; 

В) реалізація концепції, в якій поєднуються цільовий та інтегральний підходи до 
діяльності підприємства, що дає змогу встановлювати цілі розвитку, порівнювати їх з 
наявними можливостями (потенціалом) підприємства та приводити їх у відповідність за 
рахунок розробки та реалізації системи стратегії; 

Г) Всі відповіді вірні; 
Д) Інша відповідь. 
5. В систему стратегічного управління підприємством входять такі чинники, як:  
 А) галузевої приналежності;  розмірів підприємства (залежно від галузевих 

особливостей);  
 Б) типу виробництва, рівня спеціалізації, концентрації та кооперації;  характерних рис 

виробничого потенціалу; 
В) наявності (відсутності) науково-технічного потенціалу;  рівня розвитку управління 

та  рівня кваліфікації персоналу тощо; 
Г) усі варіанти відповіді вірні; 
Д) правильний варіант відповіді відсутній; 
6. Метою стратегічного управління, є: 
А) визначення місії, цілей та стратегій, розробка і забезпечення виконання системи 

планів як інструментів реалізації стратегічних орієнтирів з удосконалення підприємства; 
Б) розробка стратегії підприємства в коротко і довгостроковій перспективі; 
В) впровадження й реалізація стратегічних орієнтирів пов’язаних з розвитком і 

вдосконаленням підприємства; 
Г) інший варіант відповіді; 
Д) всі варіанти відповіді вірні. 



21 
 

7. За Дж. Хіттенсом, стратегічне управління – це: 
А) процес управління з метою здійснення місії організації за допомогою управління 

взаємодією фірми з її оточенням; 
Б) набір  рішень  і  дій  по  формуванню  і  виконанню  стратегій, розроблених для 

досягнення мети діяльності фірми; 
В) процес  визначення  і встановлення  зв’язку  організації (фірми)  з  її оточенням, що 

полягає  в реалізації вибраних цілей і в намаганнях досягти бажаного стану взаємовідносин з 
оточенням за допомогою розподілу ресурсів, що дозволяє ефективно і результативно діяти 
організації і підрозділам 

Г) Не має правильного варіанта відповіді; 
Д) Інша відповідь. 
8. За поглядами Д. Шендел і К. Хаттен стратегічне управління – це: 
А) процес управління з метою здійснення місії організації за допомогою управління 

взаємодією фірми з її оточенням; 
Б) набір рішень і дій по формуванню і виконанню стратегій, розроблених для 

досягнення мети діяльності фірми; 
В) процес визначення  і встановлення  зв’язку  організації (фірми)  з  її оточенням, що 

полягає  в реалізації вибраних цілей і в намаганнях досягти бажаного стану взаємовідносин з 
оточенням за допомогою розподілу ресурсів, що дозволяє ефективно і результативно діяти 
організації і підрозділам; 

Г) Не має правильного варіанта відповіді; 
Д) Інша відповідь. 
9. Дж.Ліро і Р.Робертсон  визначають  стратегічне  управління, як: 
А) процес управління з метою здійснення місії організації за допомогою управління 

взаємодією фірми з її оточенням; 
Б) набір рішень і дій по формуванню і виконанню  стратегій, розроблених для 

досягнення мети діяльності фірми; 
В) процес  визначення  і встановлення  зв’язку  організації (фірми)  з  її оточенням, що 

полягає  в реалізації вибраних цілей і в намаганнях досягти бажаного стану взаємовідносин з 
оточенням за допомогою розподілу ресурсів, що дозволяє ефективно і результативно діяти 
організації і підрозділам; 

Г) Не має правильного варіанта відповіді; 
Д) Інша відповідь. 
10. Об’єктом стратегічного управління, виступають: 
А) виступають  процеси  планування, регулювання, координації; 
Б)  контролю в різноманітних організаціях, підприємствах, фірмах, установах тощо; 
В) управління розвитком і функціонуванням; 
Г) усі варіанти відповіді вірні; 
Д) інша відповідь. 
11. Суб’єктом стратегічного управління виступають: 
А) керівництво  підприємства; 
Б) структурні підрозділи підприємства; 
В) працівники підприємства; 
Г) всі відповіді вірні; 
Д) віна відповідь відсутня. 
12. Сутність принципу рефлексії: 
А) підприємство як система може функціонувати  не  тільки  зменшуючи  небажані  

відхилення,  але  і  збільшуючи бажані за допомогою позитивного зворотного зв’язку; 
Б) ефективність стратегічних рішень визначається не тільки ступенем оцінки 

об’єктивних чинників, але і тим, як враховуються інтереси суб’єктів з їх рефлексіями 
(відображають розуміння того, як сприймають цінності, інтереси особи, що ухвалює рішення, 
інші виконавці з даної системи); 
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В) основний  дестабілізуючий вплив на сформовану парадигму ухвалення рішень в 
економічних системах  створює  ідея  про  обмежену  можливість  особи,  що  приймає  рішення 
(ОПР), переробляти інформацію; 

Г) Підприємство  є  відкритою  системою, оскільки  його  функціонування  неможливе  
без  взаємодії  із  зовнішнім середовищем; 

Д) припускає, з  одного  боку, одночасний розвиток різноманітних видів засобів 
виробництва, а з іншого — концентрацію різноманітних видів діяльності. 

13. Сутність принципу самоорганізації: 
А) підприємство як система може функціонувати  не  тільки  зменшуючи  небажані  

відхилення,  але  і  збільшуючи бажані за допомогою позитивного зворотного зв’язку; 
Б) ефективність стратегічних рішень визначається не тільки ступенем оцінки 

об’єктивних чинників, але і тим, як враховуються інтереси суб’єктів з їх рефлексіями 
(відображають розуміння того, як сприймають цінності, інтереси особи, що ухвалює рішення, 
інші виконавці з даної системи); 

В) основний  дестабілізуючий вплив на сформовану парадигму ухвалення рішень в 
економічних системах  створює  ідея  про  обмежену  можливість  особи,  що  приймає  рішення 
(ОПР), переробляти інформацію; 

Г) Підприємство  є  відкритою  системою, оскільки  його  функціонування  неможливе  
без  взаємодії  із  зовнішнім середовищем; 

Д) припускає, з  одного  боку, одночасний розвиток різноманітних видів засобів 
виробництва, а з іншого — концентрацію різноманітних видів діяльності. 

14. Сутність принципу обмеженої раціональності: 
А) підприємство як система може функціонувати  не  тільки  зменшуючи  небажані  

відхилення,  але  і  збільшуючи бажані за допомогою позитивного зворотного зв’язку; 
Б) ефективність стратегічних рішень визначається не тільки ступенем оцінки 

об’єктивних чинників, але і тим, як враховуються інтереси суб’єктів з їх рефлексіями 
(відображають розуміння того, як сприймають цінності, інтереси особи, що ухвалює рішення, 
інші виконавці з даної системи); 

В) основний  дестабілізуючий вплив на сформовану парадигму ухвалення рішень в 
економічних системах  створює  ідея  про  обмежену  можливість  особи,  що  приймає  рішення 
(ОПР), переробляти інформацію; 

Г) Підприємство  є  відкритою  системою, оскільки  його  функціонування  неможливе  
без  взаємодії  із  зовнішнім середовищем; 

Д) припускає, з  одного  боку, одночасний розвиток різноманітних видів засобів 
виробництва, а з іншого — концентрацію різноманітних видів діяльності. 

15. Сутність принципу самовизначення: 
А) підприємство як система може функціонувати  не  тільки  зменшуючи  небажані  

відхилення,  але  і  збільшуючи бажані за допомогою позитивного зворотного зв’язку; 
Б) ефективність стратегічних рішень визначається не тільки ступенем оцінки 

об’єктивних чинників, але і тим, як враховуються інтереси суб’єктів з їх рефлексіями 
(відображають розуміння того, як сприймають цінності, інтереси особи, що ухвалює рішення, 
інші виконавці з даної системи); 

В) основний  дестабілізуючий вплив на сформовану парадигму ухвалення рішень в 
економічних системах  створює  ідея  про  обмежену  можливість  особи,  що  приймає  рішення 
(ОПР), переробляти інформацію; 

Г) Підприємство  є  відкритою  системою, оскільки  його  функціонування  неможливе  
без  взаємодії  із  зовнішнім середовищем; 

Д) припускає, з  одного  боку, одночасний розвиток різноманітних видів засобів 
виробництва, а з іншого — концентрацію різноманітних видів діяльності. 

16. Сутність принципу диверсифікації: 
А) підприємство як система може функціонувати  не  тільки  зменшуючи  небажані  

відхилення,  але  і  збільшуючи бажані за допомогою позитивного зворотного зв’язку; 
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Б) ефективність стратегічних рішень визначається не тільки ступенем оцінки 
об’єктивних чинників, але і тим, як враховуються інтереси суб’єктів з їх рефлексіями 
(відображають розуміння того, як сприймають цінності, інтереси особи, що ухвалює рішення, 
інші виконавці з даної системи); 

В) основний  дестабілізуючий вплив на сформовану парадигму ухвалення рішень в 
економічних системах  створює  ідея  про  обмежену  можливість  особи,  що  приймає  рішення 
(ОПР), переробляти інформацію; 

Г) Підприємство є відкритою системою, оскільки  його  функціонування  неможливе  
без  взаємодії  із  зовнішнім середовищем; 

Д) припускає, з одного боку, одночасний розвиток різноманітних видів засобів 
виробництва, а з іншого — концентрацію різноманітних видів діяльності. 

17. Сутність принципу резервування ресурсів:  
А) до чинників успіху підприємства належать його ресурси і ефективне управління 

ними; 
Б) підприємство повинне розглядатися як відкрита система, успіх діяльності якої 

залежить не тільки від внутрішніх чинників, пов’язаних з організацією виробництва, 
підвищенням продуктивності роботи, виявленням резервів зниження витрат виробництва і 
тому подібне, а також визначається  тим,  наскільки  вдало  система  в  своїй  діяльності  може 
пристосуватися до особливостей  поведінки  зовнішнього  оточення  в умовах перехідного 
етапу розвитку економіки; 

В) ефективність стратегічних рішень визначається не тільки ступенем оцінки 
об’єктивних чинників, але і тим, як враховуються інтереси суб’єктів з їх рефлексіями 
(відображають розуміння того, як сприймають цінності, інтереси особи, що ухвалює рішення, 
інші виконавці з даної системи); 

Г) припускає, з одного боку, одночасний розвиток різноманітних видів засобів 
виробництва, а з іншого — концентрацію різноманітних видів діяльності; 

Д) Інший варіант відповіді відсутній. 
18. Сутність принципу постійної адаптації: 
А) до чинників успіху підприємства належать його ресурси і ефективне управління 

ними; 
Б) підприємство повинне розглядатися як відкрита система, успіх діяльності якої 

залежить не тільки від внутрішніх чинників, пов’язаних з організацією виробництва, 
підвищенням продуктивності роботи, виявленням резервів зниження витрат виробництва і 
тому подібне, а також визначається  тим,  наскільки  вдало  система  в  своїй  діяльності  може 
пристосуватися  до  особливостей  поведінки  зовнішнього  оточення  в умовах перехідного 
етапу розвитку економіки; 

В) ефективність стратегічних рішень визначається не тільки ступенем оцінки 
об’єктивних чинників, але і тим, як враховуються інтереси суб’єктів з їх рефлексіями 
(відображають розуміння того, як сприймають цінності, інтереси особи, що ухвалює рішення, 
інші виконавці з даної системи); 

Г) припускає, з  одного  боку, одночасний розвиток різноманітних видів засобів 
виробництва, а з іншого — концентрацію різноманітних видів діяльності; 

Д) Інший варіант відповіді відсутній. 
19. Еволюція систем управління розділяється на: 
А) 3 періоди; 
Б) 5 періодів; 
В) 2 періоди; 
Г) 4 періода; 
Д) Вірна відповідь відсутня. 
20. На доповнення до двох типів організаційної поведінки І. Ансофф виділяє два виді 

управління: 
А) організаційній та поточний; 
Б) стратегічний і оперативний; 
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В) поточний і оперативний; 
Г) всі відповіді вірні; 
Д) правильна відповідь відсутня. 
21. Призначення стратегічного управління: 
А) створити системний потенціал для досягнення цілей організації; 
Б) використання вже існуючу стратегічну позицію організації для досягнення 

конкретних та критичних цілей;  
В) удосконалення існуючої стратегії організації; 
Г) всі відповіді вірні; 
Д) правильна відповідь відсутня. 
22. Призначення оперативного управління: 
А) створити системний потенціал для досягнення цілей організації; 
Б) використання вже існуючу стратегічну позицію організації для досягнення 

конкретних та критичних цілей;  
В) удосконалення існуючої стратегії організації; 
Г) всі відповіді вірні; 
Д) правильна відповідь відсутня. 
23. Потенціал підприємства – це: 
А) його здатність до подальшої діяльності, заснованої на наявності ресурсів; 
Б) сукупність засобів і можливостей підприємства, які можуть бути використані для 

досягнення цілей його розвитку; 
В)  можливості, наявні сили, запаси, засоби, що можуть бути використані; 
Г) всі відповіді вірні; 
Д) правильна відповідь відсутня. 
24. Стратегічний потенціал підприємства – це: 
А) його здатність до подальшої діяльності, заснованої на наявності ресурсів; 
Б) сукупність засобів і можливостей підприємства, які можуть бути використані для 

досягнення цілей його розвитку; 
В)  можливості, наявні сили, запаси, засоби, що можуть бути використані; 
Г) всі відповіді вірні; 
Д) правильна відповідь відсутня. 
25. Виділяють такі групи стратегічної діагностики підприємства: 
А) виробництва; 
Б) фінанси; 
В) маркетинг; 
Г) організації управління; 
Д) всі варіанти відповіді. 
26. Показники виробничої сфери: 
А) дають оцінку стану основних фондів, технології та інших елементів, що 

використовуються у процесі виробництва; 
Б) характеризують ринкове становище за кожною групою продуктів і підприємства 

загалом; 
В) включають оцінювання фінансових результатів діяльності підприємства, розмір 

власних фінансових ресурсів, а також додаткові ресурси, які потрібно першочергово 
спрямувати на інвестування; 

Г) дають оцінку потенціалу людських ресурсів підприємства. Є найважливішою з 
погляду стратегічного розвитку; 

Д) характеризують організування в системі менеджменту на підприємстві й, зокрема, у 
системі стратегічного планування. 

27. Показники маркетингової сфери: 
А) дають оцінку стану основних фондів, технології та інших елементів, що 

використовуються у процесі виробництва; 
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Б) характеризують ринкове становище за кожною групою продуктів і підприємства 
загалом; 

В) включають оцінювання фінансових результатів діяльності підприємства, розмір 
власних фінансових ресурсів, а також додаткові ресурси, які потрібно першочергово 
спрямувати на інвестування; 

Г) дають оцінку потенціалу людських ресурсів підприємства. Є найважливішою з 
погляду стратегічного розвитку; 

Д) характеризують організування в системі менеджменту на підприємстві й, зокрема, у 
системі стратегічного планування. 

28. Показники фінансової сфери: 
А) дають оцінку стану основних фондів, технології та інших елементів, що 

використовуються у процесі виробництва; 
Б) характеризують ринкове становище за кожною групою продуктів і підприємства 

загалом; 
В) включають оцінювання фінансових результатів діяльності підприємства, розмір 

власних фінансових ресурсів, а також додаткові ресурси, які потрібно першочергово 
спрямувати на інвестування; 

Г) дають оцінку потенціалу людських ресурсів підприємства. Є найважливішою з 
погляду стратегічного розвитку; 

Д) характеризують організування в системі менеджменту на підприємстві й, зокрема, у 
системі стратегічного планування. 

29. Показники HR: 
А) дають оцінку стану основних фондів, технології та інших елементів, що 

використовуються у процесі виробництва; 
Б) характеризують ринкове становище за кожною групою продуктів і підприємства 

загалом; 
В) включають оцінювання фінансових результатів діяльності підприємства, розмір 

власних фінансових ресурсів, а також додаткові ресурси, які потрібно першочергово 
спрямувати на інвестування; 

Г) дають оцінку потенціалу людських ресурсів підприємства. Є найважливішою з 
погляду стратегічного розвитку; 

Д) характеризують організування в системі менеджменту на підприємстві й, зокрема, у 
системі стратегічного планування. 

30. Показники організаційної сфери: 
А) дають оцінку стану основних фондів, технології та інших елементів, що 

використовуються у процесі виробництва; 
Б) характеризують ринкове становище за кожною групою продуктів і підприємства 

загалом; 
В) включають оцінювання фінансових результатів діяльності підприємства, розмір 

власних фінансових ресурсів, а також додаткові ресурси, які потрібно першочергово 
спрямувати на інвестування; 

Г) дають оцінку потенціалу людських ресурсів підприємства. Є найважливішою з 
погляду стратегічного розвитку; 

Д) характеризують організування в системі менеджменту на підприємстві й, зокрема, у 
системі стратегічного планування. 

31. Показники організаційної сфери: 
А) дають оцінку потенціалу людських ресурсів підприємства. Є найважливішою з 

погляду стратегічного розвитку; 
Б) характеризують ринкове становище за кожною групою продуктів і підприємства 

загалом; 
В) дають оцінку стану основних фондів, технології та інших елементів, що 

використовуються у процесі виробництва; 



26 
 

Г) характеризують організування в системі менеджменту на підприємстві й, зокрема, у 
системі стратегічного планування; 

Д) характеризують поточний стан інформаційної системи і її можливості до 
вдосконалення залежно від майбутніх потреб. 

32. Показники інформаційної сфери: 
А) дають оцінку потенціалу людських ресурсів підприємства. Є найважливішою з 

погляду стратегічного розвитку; 
Б) характеризують ринкове становище за кожною групою продуктів і підприємства 

загалом; 
В) дають оцінку стану основних фондів, технології та інших елементів, що 

використовуються у процесі виробництва; 
Г) характеризують організування в системі менеджменту на підприємстві й, зокрема, у 

системі стратегічного планування; 
Д) характеризують поточний стан інформаційної системи і її можливості до 

вдосконалення залежно від майбутніх потреб. 
33. Стратегічний баланс – це:  
А) певне поєднання негативно та позитивно впливаючих на діяльність підприємства 

факторів (загроз і можливостей), що об’єктивно існують у зовнішньому оточенні підприємства 
та суб’єктивно оцінені керівниками, з відносно сильними та слабкими сторонами у 
функціонуванні підприємства; 

Б) звітний документ, що відображає фінансово-майновий стан підприємства на певну 
дату: його активи, зобов'язання і власний капітал; 

В) співвідношення вартості експорту та імпорту товарів чи послуг за певний проміжок 
часу (як правило за рік ); 

Г) всі відповіді вірні; 
Д) правильна відповідь відсутня. 
34. SWOT-аналіз – це: 
А) спосіб аналізу інформації, зібраної на першому етапі предпрограммного 

дослідження; 
Б) поширений метод менеджерської практики, що дозволяє оцінити стан внутрішніх і 

зовнішніх факторів, що впливають на розвиток компанії. 
В) метод ля виявлення слабких і сильних сторін підприємства, можливостей і загроз із 

зовнішнього середовища для їх ліквідації чи виявлення можливостей виходу з тої чи іншої 
ситуації; 

Г) всі відповіді вірні; 
Д) правильна відповідь відсутня. 
35. Прогноз –це: 
А) один з ключових моментів при ухваленні економічних рішень. Кінцева ефективність 

будь-якого рішення залежить від послідовності подій, що виникають вже після ухвалення 
рішення. 

Б) це передбачення майбутніх подій; 
В) науково обґрунтована думка про можливий стан об'єкту (який досліджується) в 

майбутньому, про альтернативні шляхи й терміни його здійснення; 
Г) всі відповіді вірні; 
Д) правильна відповідь відсутня. 
36. прогнозування – це: 
А) один з ключових моментів при ухваленні економічних рішень. Кінцева ефективність 

будь-якого рішення залежить від послідовності подій, що виникають вже після ухвалення 
рішення. 

Б) це передбачення майбутніх подій; 
В) науково обґрунтована думка про можливий стан об'єкту (який досліджується) в 

майбутньому, про альтернативні шляхи й терміни його здійснення; 
Г) всі відповіді вірні; 
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Д) правильна відповідь відсутня. 
37. Прогнозування включає в себе: 
А) постановка задачі; 
Б) Збирання даних для проведення оцінки; 
В) аналіз і екстрополяцію; 
Г) контроль прогнозів і процесу прогнозування; 
Д) всі варіанти відповіді вірні. 
38. Конкурентоспроможність – це: 
А) здатність підприємства створювати, виробляти і продавати товари та послуги, цінові 

й нецінові якості яких привабливіші, ніж в аналогічної продукції конкурентів. 
Б) здатність витримувати конкуренцію, протистояти конкурентам; 
В) здатність об'єкта витримувати конкуренцію в порівнянні з аналогічними об'єктами 

на даному ринку; 
Г) здатність приносити прибуток на вкладений капітал в короткостроковому періоді не 

нижче заданої, або як перевищення над середньостатистичної прибутком у відповідній сфері 
бізнесу; 

Д) Всі варіанти відповіді вірні. 
39.Конкурента перевага – це: 
А) перевага над конкурентами, що досягається за рахунок пропонування споживачам 

товарів вищої якості або завдяки низьким цінам, або через надання великих вигод, які 
компенсують високі ціни на товари і послуги; 

Б) величина інтегральна по відношенню до конкурентоспроможності і конкурентного 
потенціалу, і є в найпростішому виді їх адитивною функцією з ваговими коефіцієнтами; 

В) рівень ефективного використання наявних у розпорядженні фірми (а здобувають 
також для майбутнього споживання) всіх видів ресурсів; 

Г) всі відповіді вірні; 
Д) правильна відповідь відсутня. 
40. Основним завданням фірми, є: 
А) Задоволення потреб окремих категорій населення; 
Б) задоволення потреб споживачів; 
В) задоволення потреб споживачів нехтуючи своїми інтересами; 
Г) всі відповіді вірні; 
Д) правильна відповідь відсутня. 
41. Кінцеві споживачі – це: 
А) окремі особи, сім’ї і домашні господарства, які купують товари для особистого 

споживання; 
Б) суб'єкти господарювання України, державні органи України, Збройні Сили України 

та інші військові формування, правоохоронні органи, іноземні суб'єкти господарської та іншої 
діяльності, які безпосередньо є споживачами товарів, відповідно імпортованих в Україну або 
експортованих з України; 

В) юридична особа, чи фізична особа яка використовує імпортовані товари для власних 
потреб; 

Г) всі відповіді вірні; 
Д) правильна відповідь відсутня. 
42. основними суб’єктами ринку підприємств – споживачів, є: 
А) фірми виробники промислової продукції; 
Б) підприємства оптової і роздрібної торгівлі; 
В) державні установи; 
Г) некомерційні організації; 
Д) Всі варіанти відповіді вірні;  
43. Сегментування – це: 
А) визначення груп споживачів, щодо яких необхідно застосовувати різні конкурентні 

стратегії; 
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Б) поділ усього ринку на окремі частини (сегменти), кожен з яких охоплює більш або 
менш однорідні групи потенційних покупців з приблизно однаковими споживчими 
перевагами і стереотипом поведінки; 

В)  розподіл потенційних споживачів на групи на основі відмінностей у їх потребах, 
характеристиках та поведінці; 

Г) Всі варіанти відповіді вірні;  
Д) правильна відповідь відсутня. 
44. Ключові чинники успіху – це: 
А) головні визначники фінансового і конкурентного успіху в даній галузі; 
Б) це показники які визначають успішність фірми; 
В) Правильна відповідь відсутня; 
Г) Перші два варіанта відповіді вірні; 
Д) Інший варіант відповіді. 
45. До типових чинників ключових чинників успіху відносять: 
А) чинники пов’язані з технологією; 
Б) чинники пов’язані з виробництвом; 
В) чинники пов’язані з розподілом; 
Г) всі варіанти відповіді вірні; 
Д) інший варіант відповіді. 
46. До чинників пов’язаних з технологією відносять: 
А) компетентність в наукових дослідженнях, здібність у інноваціях у виробничих 

процесах, здібність до інновацій в продукції; 
Б) якість виробництва, висока фондовіддача, розміщення підприємства, що гарантує 

низькі витрати, висока продуктивність праці; 
В) можливість доходів в роздрібній торгівлі, наявність «вигідних місць» на торгових 

площах, низькі витрати на збут; 
Г) перевірений спосіб продажів, доступний і зручний сервіс, широкий діапазон товарів, 

комерційне мистецтво; 
Д) «ноу-хау» в контролю якості, експерти в області проектування, експерти в області 

технологій.  
47. До чинників пов’язаних з виробництвом відносять: 
А) компетентність в наукових дослідженнях, здібність у інноваціях у виробничих 

процесах, здібність до інновацій в продукції; 
Б) якість виробництва, висока фондовіддача, розміщення підприємства, що гарантує 

низькі витрати, висока продуктивність праці; 
В) можливість доходів в роздрібній торгівлі, наявність «вигідних місць» на торгових 

площах, низькі витрати на збут; 
Г) перевірений спосіб продажів, доступний і зручний сервіс, широкий діапазон товарів, 

комерційне мистецтво; 
Д) «ноу-хау» в контролю якості, експерти в області проектування, експерти в області 

технологій.  
48. До чинників пов’язаних з розподілом відносять: 
А) компетентність в наукових дослідженнях, здібність у інноваціях у виробничих 

процесах, здібність до інновацій в продукції; 
Б) якість виробництва, висока фондовіддача, розміщення підприємства, що гарантує 

низькі витрати, висока продуктивність праці; 
В) можливість доходів в роздрібній торгівлі, наявність «вигідних місць» на торгових 

площах, низькі витрати на збут; 
Г) перевірений спосіб продажів, доступний і зручний сервіс, широкий діапазон товарів, 

комерційне мистецтво; 
Д) «ноу-хау» в контролю якості, експерти в області проектування, експерти в області 

технологій.  
49. до чинників пов’язаних з маркетингом відносять: 
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А) компетентність в наукових дослідженнях, здібність у інноваціях у виробничих 
процесах, здібність до інновацій в продукції; 

Б) якість виробництва, висока фондовіддача, розміщення підприємства, що гарантує 
низькі витрати, висока продуктивність праці; 

В) можливість доходів в роздрібній торгівлі, наявність «вигідних місць» на торгових 
площах, низькі витрати на збут; 

Г) перевірений спосіб продажів, доступний і зручний сервіс, широкий діапазон товарів, 
комерційне мистецтво; 

Д) «ноу-хау» в контролю якості, експерти в області проектування, експерти в області 
технологій.  

50. До чинників пов’язаних з кваліфікацією відносять: 
А) компетентність в наукових дослідженнях, здібність у інноваціях у виробничих 

процесах, здібність до інновацій в продукції; 
Б) якість виробництва, висока фондовіддача, розміщення підприємства, що гарантує 

низькі витрати, висока продуктивність праці; 
В) можливість доходів в роздрібній торгівлі, наявність «вигідних місць» на торгових 

площах, низькі витрати на збут; 
Г) перевірений спосіб продажів, доступний і зручний сервіс, широкий діапазон товарів, 

комерційне мистецтво; 
Д) «ноу-хау» в контролю якості, експерти в області проектування, експерти в області 

технологій.  
 
2.3.Питання для підготовки до контрольно-модульного оцінювання 
 
Вивчення дисципліни передбачає обов’язкове виконання здобувачами освіти 

контрольно-модульної роботи (КМР). Здобувачі вищої освіти готують творчу роботу у формі 
тез за будь-якою з наведених тем. 

Відповідно до Положення про академічну доброчесність учасників освітнього процесу 
ДЗ «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка» (зі змінами), 
затвердженого 

Наказом ректора 29.03.2024 No 29-ОД 
https://drive.google.com/file/d/1u8Bo_S2xQTCDSfCt660P3kVoUR8FsPxd/view «Положення про 
дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти кафедри публічної служби й 
управління навчальними закладами» 
https://docs.google.com/document/d/17TQ7vRS5a5vZeeT9yNAXiBI2ztC6pZw2a8Fbgfpu6DU/edit  

Питання для підготовки до контрольно-модульного оцінювання (ІV рівень 
складності max 50 балів):  

1. Особливості стратегічного планування на загальнодержавному рівні. 
2. Особливості стратегічного планування на галузевому рівні. 

Стратегічне планування на регіональному та місцевому рівнях.  
3. Бачення розвитку як конкурентна позиція.  
4. Стратегічні рішення і стратегічний вибір.  
5. Участь громадськості у стратегічному плануванні.  
6. Організація реалізації стратегій розвитку.  
7. Програми і проєкти як інструментарій реалізації стратегії розвитку громад і територій.  
8. Порядок розроблення, затвердження та виконання регіональних цільових програм, 

прогнозних документів.  
9. Організаційно-правові основи просторового планування розвитку громад та територій.  
10. Моніторинг і оцінювання в стратегічному управлінні.  
11. Стратегічна екологічна оцінка.  
12. Управління процесом реалізації стратегії розвитку громад і територій.  

https://drive.google.com/file/d/1u8Bo_S2xQTCDSfCt660P3kVoUR8FsPxd/view
https://docs.google.com/document/d/17TQ7vRS5a5vZeeT9yNAXiBI2ztC6pZw2a8Fbgfpu6DU/edit
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13. Перспективи та проблеми розвитку стратегічного управління в Україні  
14. Ресурсне забезпечення стратегічного управління.  
15. Практичні аспекти формування стратегічних документів в публічному управлінні.  
16. Багаторівнева взаємодія в стратегічному управлінні.  
17. Теорії управління змінами.  
18. Зміст процесу управління змінами.  
19. Адаптація організації до змін.  
20. Спротив змінам: причини і результати.  
21. Підходи та засоби подолання супротиву змінам.  
22. Бенчмаркінг і реінжиніринг для змін.  
23. Внутрішні і зовнішні зв’язки в управлінні змінами.  
24. Роль лідера в управлінні змінами. Підходи до виділення стилів управління.  
25. Підготовка та впровадження змін в органах публічної влади та місцевого 

самоврядування.  
26. Проєктний підхід в управлінні змінами в органах публічної влади та місцевого 

самоврядування.  
 

Вимоги до оформлення тез: 
 

1. Обсяг тез – 3-5 сторінок.  
2. Текст подається у вигляді документа Word (редактор Microsoft Word, шрифт Times 

New Roman (кегль 14; інтервал – 1; поля – по 2 см; абзац – 1,25 см), збереження у форматі 
doc або docx).  

3. Матеріал розташовується у такій послідовності:  
– прізвище, ім’я та по-батькові автора;  
– по центру великими літерами та жирним шрифтом назва матеріалів;  
– текст тез; 
– Список використаних джерел (відповідно до ДСТУ 8302:2015). 
 
2.4. Завдання для контрольно - самостійної роботи 

 
Контрольно-самостійна робота виступає як засіб самостійного здобуття і поглиблення 

знань студента, а також як форма самоконтролю та контролю самостійного навчання студента 
з боку кафедри. 

Виконуючи контрольно-самостійну роботу, здобувач набуває досвіду роботи з 
науковою літературою, періодичними спеціальними виданнями, законодавчими актами, 
матеріалами фінансової звітності господарюючих суб'єктів, даними фінансового обліку та 
іншими джерелами знань; вчиться аналізувати та узагальнювати, а також чітко висловлювати 
свої думки з приводу заданої тематики в письмовій формі. Все це є підґрунтям для виконання 
більш складних форм робіт в майбутньому, таких як кваліфікаційна робота. 

Виконання самостійної роботи передбачає підготовку доповіді або презентації за 
обраною темою. 

Вимоги до оформлення контрольно-самостійної роботи. 
Контрольна робота виконується самостійно. Якщо в ній приводяться окремі цитати з 

наукових статей, цифрові дані, потрібно зробити посилання на їх джерела, (вказавши в 
квадратних дужках […]). Якщо аналізується практичний матеріал, то слід вказати конкретний 
об’єкт аналізу та джерела використаних даних. 

При написанні контрольно-самостійної роботи не можна обмежуватись матеріалом 
тільки одного підручника. Потрібно ознайомитись з матеріалами кількох підручників та 
посібників різних авторів, першоджерелами з вибраної теми, підібрати наукову літературу та 
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ознайомитись із публікаціями в періодичних виданнях. Робота завершується списком 
використаної літератури, після якого студент ставить дату і свій підпис. 

У тексті роботи питання плану повинні бути обов’язково виділені. Робота складається 
з таких частин: Титульний лист включає:  

-назва навчального закладу «ДЗ «Луганський національний університет імені Тараса 
Шевченка»;  

- назва інституту «Навчально-науковий інститут публічного управління та 
післядипломної освіти»; 

-кафедра публічної служби й управління навчальними закладами;  
-опис виконаної роботи (контрольно-самостійна робота  «Соціальна і гуманітарна 

політика» Тема «»;  
-прізвище виконавця;  
-прізвище керівника; 
 -рік виконання.  
Вступ включає: -постановка проблеми; -аналіз останніх досліджень і публікацій; -

постановка завдання (завдань) дослідження.  
Виклад основного матеріалу: має містити посилання на ті джерела, які 

використовувалися при написанні тексту, а також з чітким розмежуванням параграфів, що 
допомагає розділити матеріал на логічні  частини, бачити зв’язок між ними, не допустити 
повторів, краще засвоїти матеріал теми. Зразок [4, с. 25]. 4 – місце джерела у списку 
літератури.  

Висновки: У висновках даються відповіді на ті завдання, які поставлені у вступі. 
Список літератури: 

Список використаної літератури повинен містити не менше п’яти джерел. Після 
викладення матеріалу необхідно навести список використаної літератури. 

Обсяг роботи повинен становити 7-13 стандартних сторінок друкованого тексту 
формату А4, шрифт 14, інтервал 1,5 або 15-20 слайдів. 

Своєчасно виконану контрольно-самостійну роботу здобувачів другого 
(магістерського) рівня вищої освіти здає на кафедру у зазначений термін (або на освітній 
портал ДЗ «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка» 
http://du.luguniv.edu.ua/ ). У разі негативної рецензії вона повертається на доопрацювання, 
після чого виконується повторно і знову подається на перевірку. 

 
Питання для розгляду: 

(ІІІ рівень складності max 10 балів) 
1. Сутність стратегічного управління організацією. 
2. Погляди зарубіжних науковців на стратегічне управління організацією. 
3. Специфіка стратегічного управління в органах державної влади. 
4. Специфіка стратегічного управління в органах місцевого самоврядування. 
5. Особливості стратегічного управління великим диверсифікованими організаціями. 
6. Сутність стратегічного аналізу органу публічної влади. 
7. Різновиди стратегічного аналізу органу публічної влади. 
8. Етапи реалізації стратегії розвитку органу публічної влади. 
9. Соціально-психологічне забезпечення стратегічного управління органу публічної 

влади.  

http://du.luguniv.edu.ua/
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Інформаційні ресурси: 
 

• офіційний сайт Кабінету Міністрів України www.kmu.gov.ua 
• офіційний сайт Державної служби статистики України 

www.ukrstat.gov.ua 
• портал Верховної Ради України https://www.rada.gov.ua/ 
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