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Подано загальну характеристику підприємства ТОВ «МІГ», яке працює 

на ринках України у сфері торгівлі деревиною та виробами з деревини, 

кранами і водозапірною арматурою, трубами та виробами з труб. Проведено 

аналіз фінансово-економічних показників діяльності підприємства, що  

показав актуальність у здійсненні заходів, спрямованих на удосконалення 

організації діяльності підприємства. 

Розглянуто питання теорії і практики організації діяльності підприємств 

і її удосконалення у зв’язку із особливостями їх становища у сучасному 

нестабільному середовищі. 

Розроблено пропозиції щодо удосконалення організаційної структури 

ТОВ «МІГ» шляхом створення в її складі структурних бізнес-одиниць, а також  

перетворення статусу ТОВ «МІГ» на мережеве підприємство у складі більш 

інтегрованої торгівельної компанії.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Анотація 

Подано загальну характеристику підприємства ТОВ «МІГ», яке працює 

на ринках України у сфері торгівлі деревиною та виробами з деревини, 

кранами і водозапірною арматурою, трубами та виробами з труб. Проведено 

аналіз фінансово-економічних показників діяльності підприємства, що  

показав актуальність у здійсненні заходів, спрямованих на удосконалення 

організації діяльності підприємства. 

Розглянуто питання теорії і практики організації діяльності підприємств 

і її удосконалення у зв’язку із особливостями їх становища у сучасному 

нестабільному середовищі. 

Розроблено пропозиції щодо удосконалення організаційної структури 

ТОВ «МІГ» шляхом створення в її складі структурних бізнес-одиниць, а також  

перетворення статусу ТОВ «МІГ» на мережеве підприємство у складі більш 

інтегрованої торгівельної компанії.  

Ключові слова: підприємство, організація, організаційна структура, 

бізнес-структура підприємства, структурна бізнес-одиниця, стратегічна зона 

господарювання, мережеві структури 

 

 

Abstract 

A general description of the enterprise LLC "MIG", which operates in the 

markets of Ukraine in the field of trade in wood and wood products, cranes and water 

valves, pipes and pipe products, is given. An analysis of the financial and economic 

indicators of the enterprise's activities has been carried out, which has shown the 

relevance of improving the organization of the enterprise's activities. 

The issues of the theory and practice of organizing the activities of enterprises 

and its improvement in connection with the peculiarities of their situation in the 

modern unstable environment have been considered. 

Proposals have been developed to improve the organizational structure of 

LLC "MIG" by creating structural business units in its composition, as well as 

transforming the status of LLC "MIG" into a network enterprise within a more 

integrated trading company. 

Keywords: enterprise, organization, organizational structure, business 

structure of the enterprise, structural business unit, strategic management area, 

network structures 
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ВСТУП 

 

Організація, як системна категорія, відображає склад елементів системи 

і характер їх взаємодії у процесі цілеспрямованої діяльності системи досягти 

поставлених цілей розвитку, або утримуватися в постійному стані. Сам термін 

«організація» походить від «франц. – organisation та від пізнього латинського 

organizo – створюю стрункий вид, влаштовую».  

З позицій теорії поняття організації багатозначне і може відображати 

такі характеристики стану системи; 

 1) упорядкування, налагодження, устрій, приведення в систему чого-

небудь...; 

2) добровільне об'єднання, союз людей, суспільних груп, держав для 

рішення загальних завдань, досягнення загальних цілей...; 

3) будова, взаємозв'язок, взаємне розташування, співвідношення частин 

якого-небудь цілого...». 

Організація як діяльність (організовування) може означати 

«організовувати, упорядковувати».  

Організаціями також є підприємства, установи, усілякі об'єднання, різні 

органи, у тому числі й міжнародні. Таким чином, даному терміну відповідають 

наступні взаємозалежні, але, проте, досить різні поняття: 

1) організація як внутрішня впорядкованість, погодженість елементів 

будь-якого об'єкта або діяльності, тобто організованість; 

2) організація як особлива діяльність по впорядкуванню, так сказати 

«організовування»; 

3) організація як якась спільність, або цілісність, що проявляється в 

досягненні поставлених цілей або під впливом навколишнього середовища; 



4) організація як формальне підприємство, установа, у межах чого 

здійснюється діяльність. 

Багатовіковий досвід організації виробничих і будь-яких інших процесів, 

будь-яких явищ і систем показує, що організація має те величезне значення 

для результатів роботи економічних об’єктів, що від неї залежить порядок 

взаємодії елементів системи, а отже, ефективність цієї взаємодії. Отже, саме 

від якості взаємодії елементів виробничої системи залежить отримання 

підприємством прибутку, який вважається за найбільш узагальнений критерій 

ефективності його діяльності. Отже, маса отриманого підприємством 

прибутку від здійснення своєї діяльності напряму залежить від якості 

взаємодії елементів системи, а значить, від якості організації діяльності 

підприємства. 

Безліч варіантів побудови організації систем діяльності будь-яких  

економічних суб’єктів означає, що питання ефективної організації діяльності 

підприємства вирішується відповідно до особливостей кожного підприємства, 

тому задача удосконалення організації діяльності підприємств завжди є 

актуальною, що й обумовило вибір даної теми кваліфікаційної роботи 

бакалавра. Отже об’єктом розгляду у роботі є організація діяльності 

підприємства, а предметом – питання удосконалення організації діяльності 

підприємств, зокрема, з урахуванням становища підприємств у зовнішньому 

ринковому середовищі. 

Робота виконана на прикладі підприємства ТОВ «МІГ», яке працює на 

ринках України у сфері торгівлі товарами виробничого призначення, а саме: 

деревиною, водяними кранами і водозапірною арматурою, трубами і виробами 

з трубних заготівок.  

Робота складається з трьох розділів. 

У першому розділі подано загальну характеристику ТОВ «МІГ» і 

проведений аналіз основних фінансово-економічних показників діяльності 

підприємства. 

У другому розділі розглянуто питання теорії і практики організації 



діяльності підприємств з урахуванням особливостей їх становища в сучасному 

нестабільному середовищі. 

У третьому розділі представлено пропозиції щодо удосконалення 

організації діяльності ТОВ «МІГ».  

РОЗДІЛ 1 

ХАРАКТЕРИСТИКА І АНАЛІЗ РОБОТИ ТОВ «МІГ» ТА СТАНУ 

ОРГАНІЗАЦІЇ ЙОГО ДІЯЛЬНОСТІ 

 

Загальна характеристика підприємства ТОВ «МІГ». 

Загальні відомості про ТОВ «МІГ» містяться у відкритому доступі на 

Сайті ТОВ [44]. 

Юридична особа ТОВ "МІГ.", код ЄДРПОУ 38837864, було 

зареєстровано 27.08.2013. Розмір статутного капіталу юридичної особи 

складає 835 000,00. На час останнього оновлення даних 17.12.2024 статус 

юридичної особи – зареєстровано. 

Уповноваженою особою юридичної особи ТОВАРИСТВО З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ "МІГ" є ГРОМИКА ОЛЕКСІЙ 

ОЛЕГОВИЧ. 

Повне найменування юридичної особи: ТОВАРИСТВО З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ МІГ. 

Скорочена назва – ТОВ "МІГ." 

Статус юридичної особи (cтаном на 17.12.2024) – зареєстровано. 

Статус з ЄДР – зареєстровано. 

Код ЄДРПОУ: 38837864. 

Дата реєстрації: 27.08.2013.  

Розмір статутного капіталу: 835 000,00 грн. 

Організаційно-правова форма: ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

Види діяльності: 



46.73 Оптова торгівля деревиною, будівельними матеріалами та 

санітарно-технічним обладнанням 

Всього за цим КВЕД – 36 526: 

46.19 Діяльність посередників у торгівлі товарами широкого 

асортименту. 

46.90 Неспеціалізована оптова торгівля. 

33.12 Ремонт і технічне обслуговування машин і устаткування 

промислового призначення. 

Діяльність посередників у торгівлі товарами широкого асортименту, 

Неспеціалізована оптова торгівля, Ремонт і технічне обслуговування машин і 

устаткування промислового призначення, Будівництво житлових і 

нежитлових будівель 

Всі види діяльності. Контактна інформація: Місцезнаходження 

юридичної особи: Україна, **2, Дніпропетровська обл., місто Дніпро, 

ВУЛИЦЯ КОМУНАРІВСЬКА, будинок **.  

Телефон: +380567889975 

Реєстраційні дані. 

Час витягу з ЄДР: 17 грудня 2024 р. о 21:30 

Пошта: nova2012@ukr.net 

Телефон: +380 (56) 788-99-75 

Дата заснування: 27.08.2013 

Опубліковані дані щодо фінансової звітності ТОВ «МІГ» приведено в 

табл. 1.1. 

 Таблиця 1.1 

Опубліковані дані щодо фінансової звітності ТОВ «МІГ» 

 2023 2022 2021 2020 

Дохід 86 480 200 ₴ 56 627 600 ₴ 80 073 900 ₴ 73 747 400 ₴ 

Чистий прибуток 1 414 800 ₴ 236 400 ₴ 1 082 900 ₴ 833 300 ₴ 

Активи 23 088 600 ₴ 19 493 400 ₴ 21 184 600 ₴ 13 002 200 ₴ 

Зобов'язання 17 072 300 ₴ 14 889 700 ₴ 16 817 300 ₴ — 

https://catalog.youcontrol.market/optova-torhivlia/46.73
https://catalog.youcontrol.market/optova-torhivlia/46.73
mailto:nova2012@ukr.net
tel:+380567889975


Опубліковані дані щодо фінансової звітності ТОВ «МІГ» 

 2023 2022 2021 2020 

Кількість 

працівників 
18 19 16 

 

 

 

ТОВ «МІГ» здійснює свою торгівельно-постачальницьку діяльність за 

участю держаних підприємств і організацій виключно на тендерній основі. 

Участь ТОВ «МІГ» у тендерних торгах продемонстровано в табл. 1.2. 

Таблиця 1.2 

Участь ТОВ «МІГ» в тендерних торгах у якості продавця 

Топ Замовник Сума 

1 

КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД “ЗАПОРІЗЬКА ЗАГАЛЬНООСВІ-

ТНЯ САНАТОРНА ШКОЛА-ІНТЕРНАТ №7 І-ІІ СТУПЕНІВ” 

ЗОР 

124 000 ₴ 

2 Філія «Південно-Західна залізниця» ПАТ «Укрзалізниця» 49 974 ₴ 

3 ГП «Дніпропетровський РСП Украероруху »  25 000 ₴ 

4 

Дніпропетровська установа виконання покарань управління 

Державної пенітенціарної служби України у Дніпропетров-

ській області (№4) 

19 859 ₴ 

5 

Комунальний вищий навчальний заклад «Дніпропетровська 

академія музики ім. М. Глінки» Дніпропетровської обласної 

ради» 

13 000 ₴ 

6 Комунальне автотранспортне підприємство 052810 10 202 ₴ 

7 
ДП «ВІДДІЛ ОСВІТИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ ДНІПРОПЕ-

ТРОВСЬКОЇ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ» 
6 500 ₴ 

8 

Білгород-Дністровська філія державного підпириємства 

«Адміністрація морських портів України» (адміністрація 

Білгород-Дністровського морського порту)  

6 299 ₴ 

9 КП «Київський метрополітен» 5 687 ₴ 

10 
КЗ «Криворізька станція швидкої медичної допомоги Дніпро-

петровської обласної ради» 

4 766 ₴ 

 

Перелік учасників і умов проведення останніх тендерів за участю ТОВ 

«МІГ». 

1. Рукавички трикотажні робочі ПВХ Універсал код ДК - 5 101 ₴ 

https://opendatabot.ua/c/20509042
https://opendatabot.ua/c/20509042
https://opendatabot.ua/c/20509042
https://opendatabot.ua/c/40081221
https://opendatabot.ua/c/25533424
https://opendatabot.ua/c/14316882
https://opendatabot.ua/c/14316882
https://opendatabot.ua/c/14316882
https://opendatabot.ua/c/38728376
https://opendatabot.ua/c/38728376
https://opendatabot.ua/c/38728376
https://opendatabot.ua/c/20205520
https://opendatabot.ua/c/20205520
https://opendatabot.ua/tenders/UA-2024-06-04-000047-a


Покупець Комунальне автотранспортне підприємство 052810 

Завершено04.06.2024 

2. Штукатурка декоративна - 115 000 ₴ 

Покупець: КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД “ЗАПОРІЗЬКА ЗАГАЛЬНО-

ОСВІТНЯ САНАТОРНА ШКОЛА-ІНТЕРНАТ №7 І-ІІ СТУПЕНІВ” ЗОР 

Завершено01.07.2019. 

3. Профілі для підвісної стелі - 9 000 ₴ 

Покупець: КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД “ЗАПОРІЗЬКА ЗАГАЛЬНО-

ОСВІТНЯ САНАТОРНА ШКОЛА-ІНТЕРНАТ №7 І-ІІ СТУПЕНІВ” ЗОР 

Завершено27.06.2019. 

4. Плівка самоклейна D-C-FIX 0,675 м*15 м - 5 687 ₴ 

Покупець: КП «Київський метрополітен» 

Завершено06.12.2018. 

5. 44810000-1 Фарба - 15 000 ₴ 

Покупець: Дніпровський регіональний структурний підрозділ 

Державного підприємства обслуговування повітряного руху України 

Завершено26.06.2018. 

6. Щітка, валик для фарбування, за кодом ДК 016:201 - 6 299 ₴ 

Покупець: Білгород-Дністровська філія державного підпириємства 

«Адміністрація морських портів України» (адміністрація Білгород-Дністров-

ського морського порту) 

Завершено13.12.2016 

7. Водонагрівальний бойлер “GORENJE OGBS 100 SMV9”. - 6 500 ₴ 

Покупець: ДП «ВІДДІЛ ОСВІТИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ ДНІПРОПЕ-

ТРОВСЬКОЇ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ» 

Завершено29.11.2016. 

8.25.99.1 (39224330-0, Відро оцинковане) - 49 974 ₴ 

Покупець: Філія «Південно-Західна залізниця» ПАТ «Укрзалізниця» 

Завершено23.11.2016. 

9. Спецодяг, захисний одяг для засуджених - 3 751 ₴ 

https://opendatabot.ua/c/05448946
https://opendatabot.ua/tenders/UA-2019-07-01-000191-b
https://opendatabot.ua/c/20509042
https://opendatabot.ua/c/20509042
https://opendatabot.ua/tenders/UA-2019-06-27-001336-b
https://opendatabot.ua/c/20509042
https://opendatabot.ua/c/20509042
https://opendatabot.ua/tenders/UA-2018-12-06-001463-c
https://opendatabot.ua/c/03328913
https://opendatabot.ua/tenders/UA-2018-06-26-000711-a
https://opendatabot.ua/c/25533424
https://opendatabot.ua/c/25533424
https://opendatabot.ua/tenders/UA-2016-12-13-000544-a
https://opendatabot.ua/c/38728376
https://opendatabot.ua/c/38728376
https://opendatabot.ua/c/38728376
https://opendatabot.ua/tenders/UA-2016-11-29-001575-a
https://opendatabot.ua/c/02142425
https://opendatabot.ua/c/02142425
https://opendatabot.ua/tenders/UA-2016-11-23-001771-a
https://opendatabot.ua/c/40081221
https://opendatabot.ua/tenders/UA-2024-04-29-011461-a


Покупець: Державна установа «Софіївська виправна колонія (№45) » 

Завершено29.04.2024. 

10. Рукавички трикотажні робочі помаранчеві з синім -5 101 ₴ 

Покупець: Комунальне автотранспортне підприємство 052810 

Завершено14.02.2024 

11. Клеї різні – 766 ₴ 

Покупець: КЗ «Криворізька станція швидкої медичної допомоги Дніпро-

петровської обласної ради» 

Завершено19.07.2018 

12. Код ДК 021:2015 – 44810000-1 Фарби (Фарба Фасад – 510 ₴ 

Покупець: КП «Миронівка - благоустрій» 

Завершено19.06.2017 

Податкова та інші державні органи, що контролюють діяльність 

ТОВ «МІГ». 

За даними з податкових реєстрів України ТОВ «МІГ, яке перебуває на 

обліку в органах доходів та зборів, є зафіксованим за реєстром «Дізнайся 

більше про свого бізнес-партнера» і на 26.07.2024 не має податкового боргу. 

Інформація про дану юридичну особу відсутня в базі в реєстрі боржників-

платників ПДВ і відсутня реєстрація в Реєстрі неприбуткових установ та 

організацій. Ознака прибутковості (станом на 26.10.2024) – ТОВ «МІГ» 

відсутнє в Реєстрі неприбуткових установ та організацій.  

Реєстр платників ПДВ (станом на 31.05.2017) – ТОВ «МІГ» перебуває на 

обліку в органах доходів та зборів. Податковий борг згідно з реєстром 

«Дізнайся більше про свого бізнес-партнера» (станом на 26.07.2020) – платник 

податків ТОВ «МІГ» не має податкового боргу. Реєстр «Великих платників 

податків» (станом на 2021) – інформація про особу – ТОВ «МІГ» відсутня в 

базі. 

Місцезнаходження реєстраційної справи – Департамент реєстрації 

Дніпровської міської ради.  

Дата та номер запису про взяття та зняття з обліку в Головному 

https://opendatabot.ua/c/08562973
https://opendatabot.ua/tenders/UA-2024-02-14-000017-a
https://opendatabot.ua/c/05448946
https://opendatabot.ua/c/20205520
https://opendatabot.ua/c/20205520
https://opendatabot.ua/tenders/UA-2017-06-19-001355-b
https://opendatabot.ua/c/31823373


управлінні регіональної статистики. Ідентифікаційний код органу: 21680000. 

Дата взяття на облік: 08.08.2016. 

Відомості про відомчий реєстр ТОВ «МІГ» (дані про взяття на облік як 

платника податків) – дата взяття на облік: 05.08.2016; номер взяття на 

облік: 203016150709. 

Орган державної податкової служби (ДПС) – Головне управління ДПС у 

Дніпропетровській області. Ідентифікаційний код органу: 43143704. 

Відомості про відомчий реєстр: (дані про взяття на облік як платника 

єдиного внеску) – дата взяття на облік: 05.08.2016. Номер взяття на 

облік: 10000000690825. 

Номенклатура товарів ТОВ «МІГ» включає декілька сотень позицій, але 

основні групи товарів згруповано у чотири групи: деревина, крани водяні, 

зерно, водозапірна арматура, труби водопровідні. Зовнішній вигляд деяких 

найбільш важливих товарів у номенклатурі  ТОВ «МІГ» приведено в табл. 1.3.  

Таблиця 1.3 

Приклади товарів у номенклатурі МП «МІГ»  

Загальний вигляд товару Назва товару 

 

 

Деревина  



  

Крани водяні 

 

Водозапірна 

арматура  

 

 

Водопровідні 

труби 

 

Підприємство ТОВ «МІГ» за своїм розміром відноситься до малих, 

враховуючи класифікаційні ознаки віднесення підприємств до певного класу 

за розміром згідно діючого в Україні законодавства. За ознаками, які 

встановлюються Господарським Кодексом України, ТОВ «МІГ» може бути 



віднесено до малих підприємства за чисельністю працівників менше 50-ти 

осіб. 

Крім того, річний дохід ТОВ «МІГ» також не перевищує 10 млн. євро. 

Отже, ТОВ «МІГ», як мале підприємство може вибирати між повною та 

спрощеною моделлю ведення бізнесу, а отже, й системи бухгалтерського 

обліку і системи оподаткування. У даному разі підприємство працює на 

умовах загального оподаткування, оскільки споживачами його продукції є як 

населення, так і промислові та торгівельні об’єкти, які також працюють на 

системі повного оподаткування з урахування зобов’язань підприємств 

сплачувати податок на додану вартість (ПДВ). Основна робота підприємства 

ведеться на ринку пропозиції своїх товарів, де підприємство отримує свої 

доход і намагається збільшувати обсяги прибутку від результатів своєї 

торгівельної діяльності у своїх власних сегментах вітчизняного ринку. 

Приведені дані щодо підприємства ТОВ «МІГ» і його діяльності свідчать 

про те, що воно функціонує  в доволі розвиненому оточуючому середовищі, яке 

схематично можна представити як сукупність чинників зовнішнього, 

проміжного і внутрішнього середовища, як це схематично показано  на рис. 

1.1.  

При вивченні безпосереднього оточення підприємства увага звертається 

на аналізі стану тих складових зовнішнього середовища, з якими підприємство 

знаходиться в безпосередній взаємодії. При цьому важливо визначити, чи має 

підприємство вплив на характер і зміст цієї взаємодії, чи може тим самим 

активно формувати додаткові можливості щодо запобігання погрозам 

подальшому існуванню підприємства. 

ТОВ «МІГ», як і будь-яке інше, навіть мале підприємство, відчуває на себе 

вплив всіх факторів зовнішнього середовища, як дальнього, так і близького кола 

(назвемо його проміжним середовищем).  

Так, серед політичних факторів зовнішнього середовища на діяльність 

ТОВ найбільш впливає продовження воєнного стану в Україні, а по суті – війни 

Росії проти України.   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.1. Схематичне представлення зовнішнього і внутрішнього середовища 

 діяльності ТОВ «МІГ»  

 

Всі зовнішні чинники «дальнього» кола безпосередньо відбиваються на 

діяльності ТОВ. Так, серед політичних чинників має велике значення не тіли 

сан війни, як наслідок політичного конфлікту, але і вплив політичних відносин 

із країнами, які є постачальниками імпортних товарів до України в 

номенклатурі ТОВ. Це найбільше стосується водяних кранів, водозапірної 

арматури, виробниками яких здебільшого є підприємства європейських країн. 

Загальні економічні чинники проявляються в багатьох формах, і 

найголовніше, у формі відображення купівельної спроможності споживачів 

товарів ТОВ людьми, громадянами України. У складних умовах війни 
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підприємству приходиться враховувати в своєї ціновій політиці стан 

матеріальної забезпеченості громадян, які споживають товари підприємства, 

що відносяться до таких, якими неможливо нехтувати – це, по-перше, 

трубопровідна арматура, без якої не існуватиме жодна родина, жодне 

господарство. Підприємству приходиться враховувати обмеження зростання 

доходів покупців протягом років війни та обмеженість фінансових ресурсів у 

покупців – підприємств та інших економічних суб’єктів. 

Ринкові фактори впливають на діяльність ТОВ через організаційні та 

політичні умови участі України в міжнародному розподілі праці, товарів та 

фінансових ресурсів, особливо, на тлі проблематики щодо вступу України до 

Європейського співтовариства.    

Велике значення для роботи ТОВ мають соціальні фактори, оскільки 

покупцями товарів підприємства є люди із різним рівнем матеріальних  статків, 

через що ТОВ має мати в своєї номенклатурі товари різних груп за їх цінами, 

що би задовольняти попит купівельних груп населення  з різними потребами, і 

що би не відпускати їх до інших постачальників і продавців. 

Технологічні чинники також дуже впливають на діяльність ТОВ «МІГ», 

оскільки ТОВ має справи з продажом товарів технічного призначення, серед 

яких найважливішою є номенклатура товарів водозапірної арматури, водяні 

крани та змішувачі води та ін.    

Відмітимо також роль для діяльності ТОВ чинників так званого 

проміжного середовища. Тут найважливішими для діяльності ТОВ є покупці, 

партнери, конкуренти Товариства, взагалі, населення, яке є, окрім споживання 

товарів ТОВ, також є постачальником працівників для торгівельної діяльності, 

яку здійснює ТОВ.  

Особливе значення у складі проміжного середовища для ТОВ займають 

конкуренти, оскільки ринок товарів з труб, водозапірної номенклатури, крани є 

доволі конкурентним. При цьому конкуренція на цьому ринку останніми 

роками все більше стає більш жорстокою. Справа в тому, що різні продавці 

подібної продукції займають різні позиції щодо відносин із виробниками та 



продавцями санітарно-технічної та водозапірної продукції. Найкращі позиції на 

ринку займають торгівельні підприємства, які мають партнерські відносини із 

зарубіжними партнерами, наприклад, із продавцями відомої на весь світ 

продукції таки світових фірм як «Sаntоrini», «Cersanit», «Jika» та ін.  

Характер стану і сили впливу внутрішнього середовища на 

результативність ТОВ «МІГ» розглянемо пізніше, після проведення аналізу 

стану фінансово-економічних показників діяльності ТОВ «МІГ». 

Аналіз фінансово-економічних показників діяльності ТОВ «МІГ».  

У ТОВ «МІГ» здійснюється аналіз фінансово-економічних показників 

його роботи, і результатам цього аналізу приділяється значна увага.  

Результати проведених аналізів  систематично розглядаються на нарадах 

у керівництва підприємства, практично щотижнево підводяться попередні 

дані щодо найважливіших економічних показників. Особлива увага 

приділяється показнику реалізації, оскільки від нього залежать всі 

найважливіші результати для цілого колективу, зокрема, заробітна плата. 

Поряд з показником реалізації увага приділяється показникам суми 

отриманого прибутку, рентабельності виробництва, зокрема, по окремих 

видах продукції, які є найважливіші в номенклатурі підприємства.   

У ТОВ «МІГ» проводиться ретельна робота з аналізу показників 

діяльності підприємства у двох вимірах: у динаміці за 3 останні роки та в 

співставленні планових та фактичних значень показників за кожний звітний 

період. Дані аналізу фінансово-економічних та виробничих показників 

використовуються при розробці заходів стосовно досягнення підприємством 

поставлених перед ним цілей, тобто такий аналіз є тією практичною 

фінансово-економічною роботою, що забезпечує життєдіяльність 

підприємства та поліпшення її результатів. 

При проведенні аналізу показників діяльності на підприємстві 

вирішують наступні завдання: 

пошук резервів збільшення доходів, прибутку, підвищення 

рентабельності та платоспроможності;  



виявлення рівня фінансового забезпечення поточної виробничо-

господарської діяльності; 

визначення стану виконання фінансових зобов'язань перед суб'єктами 

господарювання, бюджетом, банками; 

розробка заходів з мобілізація фінансових ресурсів в обсязі, необхідному 

для фінансування виробничого й соціального розвитку, збільшення власного 

капіталу; 

вироблення заходів з контролю за ефективним цільовим розподілом та 

використанням фінансових ресурсів. 

Практика оцінювання  фінансових показників  діяльності та фінансово-

економічного стану підприємства при господарюванню в сучасних умовах є 

невід’ємною частиною  управлінської роботи керівництва підприємства, її 

результати важливі інвесторам, партнерам, кредиторам та державним органам, 

як і всьому колективові. Загальні показники діяльності ТОВ «МІГ» наведемо 

у табл. 1.4.  

Таблиця 1.4 

Основні фінансово-економічні показники діяльності ТОВ «МІГ»   

Показник Одиниця 

виміру 

Дані по роках 2023 до 

2021, % 2021 2022 2023 

1. Товарообіг (сума 

продажу товарів)  

млн. грн. 99,1 107,8 118,6 110,0 

2. Собівартість товарів (за 

закупівельною ціною)   

млн. грн. 68,1 91,6 100,7 109,9 

3. Торгівельна надбавка, 

дохід (стр.1– стр.2) 

млн. грн. 11,0 16,2 17,9 109,8 

4. Чисельність працівників осіб 28 33 35 106,1 

5. Середня місячна 

заробітна плата  

Грн. 11000 12800 16000 1,25 

6. Річний фонд заробітної 

плати  

млн грн 3,7 5,07 6,72 1,32 

7. Відрахування єдиного 

соціального внеску (ЄСВ), 

млн. грн. 

22% до 

рядку 6 

0,813 1,12 1,48 1,32 

8. Інші торгівельні витрати млн грн  3,8 7,8 8,4 1,08 

9. Торгівельні витрати 

разом (сума рядків 6,7,8) 

млн грн  8,31 13,99 16,6 1,19 

10. Прибуток від млн грн  2,69 2,21 1,3 0,59 



торгівельної діяльності (до 

оподаткування), рядок 3 – 

рядок 9 

4. Рентабельність 

торгівельної діяльності, 

(рядок 10 / рядок 3)* 100 

% 24,4 13,64 7,2 0,53 

Рентабельність 

торгівельного обороту, 

(рядок 10 / рядок 1)*100  

% 2,7 2,05 1,1 0,53 

 

За даними табл. 1.4 видно, що показник обсягу товарної продукції 

зростав протягом останніх трьох років, зокрема, його зростання у 2023 році у 

порівнянні з попереднім склало 10%, при цьому зростання торгівельної 

надбавки також склало 9,8 %, що цілком є гарним результатом. Але більш 

значними темпами зростали витрати підприємства. По-перше, за рахунок 

зростання середньої заробітної плати, яка у середньому на місяць у 2023 році 

зросла до 16 тис. грн, тоді як у попередньому році складала лише 12800 грн. 

Поступово протягом трьох років зростали торгівельні витрати підприємства, 

що є неминучим через подорожчання енергоресурсів та інших матеріалів і 

закупівельних матеріалів. 

На фоні цих показників спостерігається поступове зменшення маси 

прибутку і рентабельності роботи підприємства.  Так, у 2023 році абсолютна 

величина прибутку склала лише 1,3 млн грн, що практично означає 

неприбутковість роботи підприємства. Відповідно рентабельність 

торгівельної діяльності складала в 2023 році лише 7,2%, а рентабельність 

торгівельного обороту взагалі на рівні 1,1 % 

Виправлення динаміки зростання прибутку, а відповідно й 

рентабельності не вважається простим завданням, тому що має місце 

подальше подорожчання закупівельних матеріалів, енергетичних ресурсів, а 

також те, що потребує подальшого підвищення заробітної плати, рівень якої 

ще залишається нижче середніх показників по країні. Відомо, що для 

збільшення прибутку потрібні заходи, що групуються за наступними двома 

напрямками: 



1) постійне збільшення обсягів продажу товарів та послуг, зокрема, у 

окремих випадках – і за рахунок підвищення роздрібних цін на продукції, чому 

підставою може бути лише значне підвищення якості продукції; 

2) зменшення всіх видів витрат, необхідних для реалізації товарів та 

послуг підприємства. 

Отже, висновок з аналізу показників роботи підприємства такий, що 

спрямованість на нарощування прибутку має стати стратегічним завданням 

для керівництва підприємства. Аналізуючи наявні резерви зростання 

прибутковості діяльності ТОВ «МІГ» можна бачити, що єдиним вирішальним 

резервом зростання прибутку підприємства є збільшення обсягів продажів 

товарів, що потребує рішучого покращення діяльності ТОВ на ринку збуту 

своєї продукції, що оправдовує тему кваліфікаційної роботи магістра з 

розробки більш досконалої стратегії управління діяльністю підприємства. 

Проаналізуємо динаміку продажу товарів підприємством ТОВ «МІГ», 

оскільки саме зростання обсягів реалізації продукції при всіх інших умовах 

діяльності підприємства залишається універсальним напрямом підвищення 

обсягів коштів на рахунки підприємства, у разі, якщо продукція, товари та 

послуги є прибутковими. У діяльності на внутрішньому ринку, тим не менше, 

навіть забезпечення найменшого прибутку для кожної групи товарів є також 

непростою задачею, оскільки торгівельна діяльність усередині країни 

відбувається в умовах найжорстокішої конкуренції. Її основою в Україні, 

зокрема є те, що різні продавці в змозі знаходити в світи виробників продукції 

із найнижчими цінами продажу нижче навіть цін національних виробників 

хімічної продукції. 

Представимо дані з динаміки продажу товарів номенклатури продукції 

ТОВ «МІГ» за останні чотири роки, у тому числі і роки війни із РФ, у наступній 

табл. 1.5.  

Дані табл. 1.5 свідчать про поступове збільшення обсягів реалізації ТОВ 

«МІГ», особливо в 2023 році, що збільшує доходи і прибуток ТОВ.  

 



Таблиця 1.5 

Динаміка реалізації товарів ТОВ «МІГ» по її видах у млн. грн. 

Група товарів або послуг Обсяг продажів по роках, млн грн. 

2020 2021 2022 2023 

Деревина  10,1 16,3 22,11 22,6 

Крани водяні  19,7 25,2 27,5 33,1 

Водозапірна арматура 5,5 6,3 7,5 9,5 

Труби та вироби з труб 6,2 9,8 11,5 12,0 

Інші 42,5 41,5 39,2 33,4 

Загалом 85,0 99,1 107,8 118,6 

 

Результати аналізу джерел формування господарчих активів ТОВ «МІГ» 

приведемо в табл. 1.6.  

Таблиця 1.6 

Результати аналізу джерел формування господарчих активів ТОВ «МІГ»  

Показники 

Роки Відхилення  

2023 до 2022 року 

2021 2022 2023 Абсолютне, 

тис. грн 
Відносне, % 

Власний капітал в 

тому числі:  
830,57 1482,4 1618,3 135,9 9,2 

Статутний капітал 0,14 0,14 0,14 0 0 

Додатковий капітал 833,13 1487,16 1618,16 131 8,8 

Непокритий збиток -2,7 -4,9 0 4,9 0 

Поточні зобов’язання 

в тому числі: 
60,27 42,5 35 - 7,5 - 17,6 

Кредиторська 

заборгованість за 

товари, послуги 

33,9 25 20 - 5 - 20 

Інші кредитори 8,9 5,8 4,6 - 1,2 - 20,7 

З бюджетом 13,6 9,6 5,1 - 4,5 - 46,9 

Зі страхування 2 6,3 3,3 - 3 - 47,6 

За оплати праці 1,7 3,2 2 - 1,1 - 37,5 

Інші поточні 

зобов’язання 
0,17 - 7,4 0 7,4 0 

Разом 770,3 1 439,9 1 583,3 143,4 10 

 

За даними табл. 1.6 видно структуру поточних зобов’язань підприємства, 

які представленні кредиторською заборгованістю за товари (роботи, послуги), 



поточними зобов’язаннями за рахунками (з бюджетом, з оплати праці), і 

іншими поточними зобов’язаннями). 

Кредиторська заборгованість за товари, роботи, послуги у 2023 році 

становила 20 млн. грн., що на 5 млн. грн., менше у порівнянні з 2022 роком. 

Сума інших поточних зобов’язань з бюджетом, зі  страхування, з оплати праці 

також зменшилися у 2023 році у порівнянні з 2022 роком. Зменшення 

зобов’язань говорить про своєчасні розрахунки перед постачальниками, 

персоналом, державою, що свідчить про достатній обсяг обігових коштів та є 

позитивним чинником для підприємства.  

Розмір власного капіталу на 2023 рік – 1618,3 тис. грн., що на 135,9 тис. 

грн., більше у порівнянні з 2022-м роком. Вартість чистих активів 

підприємства більше від статутного капіталу. Це є позитивним моментом 

підприємства.  

Пасив балансу ТОВ «МІГ» складають розділи: 

особистий капітал – частина в активах підприємства, котрі після 

врахування його зобов’язань залишаються; 

забезпечення наступних витрат і платежів – нараховані в звітному 

періоді майбутні витрати та платежі (відпустки, гарантії), цільові 

надходження; 

довгострокові зобов’язання – всі зобов’язання, котрі не являються 

поточними зобов’язаннями; 

поточні зобов’язання – всі зобов’язання, котрі мають погасити протягом 

операційного циклу або дванадцяти місяців з дати балансу; 

доходи майбутніх періодів – доходи, отримані протягом поточного або 

попередніх звітних періодів, які належать до наступних звітних періодів. 

В пасиві ТОВ «МІГ» відбулося підвищення частки капіталу на 135,9 тис. 

грн., що дало можливості до збільшення балансу. Скорочення кредиторської 

заборгованості у 2023 році здійснилося на рівні 17,6%, що склало 7,5 тис. грн 

рік працює порівняно успішно, бо воно отримує прибуток та не має збитків. У 

результаті аналізу приведених даних видно, що підприємству, у першу чергу, 



потрібно докласти зусиль, щоб збільшити обсяг реалізації продукції. 

Виконання цього завдання залежить від того, на скільки успішно підприємство 

реалізує розроблену економічну стратегію.  

Проаналізуємо склад власних коштів підприємства в табл. 1.7. Як свідчать 

дані табл. 1.8, загальна сума власних коштів підприємства значно зросла за 

результатами 2023 фінансового року.  

Таблиця 1.7 

Дані щодо аналізу з структури власних коштів ТОВ «МІГ»   

Показники 
2021 р. 

тис. грн. 

2022 р., 

тис. грн. 

2023 р., 

тис. грн. 

Абсолютне відхилення по 

роках 

2022 –2021  2023 – 2022 

Необоротні активи 724,8 1396,8 1535,8 672 139 

Оборотні активи в тому 

числі: 
45,5 43,1 47,5 -2,4 4,4 

Товари 4 8,7 9,6 4,7 0,9 

Дебіторська 

заборгованість 
0,2 1,7 1,9 1,5 0,2 

Грошові кошти в 

національній валюті 
38,4 29,3 32,3 -9,1 3 

Інші оборотні активи 2,9 3,4 3,7 0,5 0,3 

Разом 770,3 1439,9 1583,3 669,6 143,4 

 

Як свідчать приведені дані найбільший зріст у показника необоротних 

активів. Це сталося за рахунок придбання високовартісних основних засобів, 

необхідних підприємству для здійснення фінансово-господарської діяльності.  

Якщо узагальнити економічний стан підприємства, то слід вважати його 

таким, що потребує запровадження управління, спрямованого на підвищення 

економічної ефективності виробничо-торгівельної діяльності, перш за все, 

збільшення маси отриманого прибутку від торгівельної діяльності, який 

залишається найважливішим джерелом фінансування розвитку підприємства, 

удосконалення виробничих процесів, покращення умов праці та підвищення 

матеріального забезпечення працівників. Найважливішим завданням у ТОВ 

«МІГ» вважається суттєве покращення показників рентабельності 

торгівельної діяльності ТОВ. Наскільки внутрішнє середовище підприємства  

ТОВ «МІГ» сприяє досягненню цілей підвищення обсягів реалізації товарів та 



покращення показників рентабельності діяльності ТОВ, побачимо, провівши 

аналіз організації діяльності  всередині самого Товариства. 

Аналіз організації діяльності всередині ТОВ «МІГ». 

Організаційну структура ТОВ «МІГ» представимо схемою на рис. 1.2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                                                                              

 

 

  

                                                                                       

   

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.2. Організаційна структура управління ТОВ «МІГ» 

 

Керівні органи ТОВ діють за аналогією із іншими підприємствами 

подібного типу, тобто, організаційна структура управління діяльністю ТОВ 

«Міг» відноситься до типу лінійно-функціональних.  

Загальні збори  

Засновників ТОВ 

Комерційний відділ 

Головний 

бухгалтер 

Зам. директора по комерційним 

питанням 

Координаційна рада 

(по ISO 9001:2000) 

Бухгалтерія 

Представник  керівника 

з якості 

Перший зам. 

директора 

Директор підприємства 

Відділ служби  безпеки 

Відділ продажу 

водовозів 

Відділ  матеріально - 

технічного постачання 

Відділ кадрів 

Юридичний відділ 

 

Транспортний відділ 

Відділ охорони праці 

Відділ утилізації 

Виробничий відділ 

Підрозділ 

маркетингу 

Підрозділ по 

продажу 

Дільниця труб 

Дільниця кранів 

Аварійно-ремонтна служба 

Дільниця деревини 

Склад 



Функціональними підрозділами і окремими посадами у ТОВ «Міг» є 

наступні.  

ФЕВ – фінансово-економічний відділ, який здійснює всі планові, 

економічні і фінансові роботи у ТОВ. 

Головна бухгалтерія. 

Посада інспектора з охорони праці. 

Посада інспектора з підготовки кадрів. 

Відділ збуту. 

Відділ постачання. 

Решта підрозділів і посад відносяться до лінійного типу. 

Дане поділення ґрунтується на тому, що рішення функціональних 

підрозділів і посад стосуються всіх інших підрозділів і посад, які знаходяться 

в лінійному підпорядкуванні своїх власних керівників. 

Така організаційна структура підприємства спрямована, перш за все, на 

встановлення чітких взаємозв'язків між окремими підрозділами, на розподіл 

між ними прав і відповідальності. При такій структурі управління всю повноту 

влади бере на себе лінійний керівник, який очолює певний колектив, який 

допомагає йому в розробці конкретних питань і підготовці відповідних 

рішень, програм, планів. 

Але, як правило, найвищі керівні особи у ТОВ «Міг» виконують функції 

і лінійного і функціонального характеру. Так, фінансовий директор у ТОВ 

«Міг» відповідає за фінансовий стан ТОВ як функціональний керівник. Але, 

як лінійний керівник, він виконує свої повноваження відносно колективу 

фінансово-економічного відділу. Відповідно комерційний директор як 

функціональний керівник наділений повноваженнями стосовно всіх 

підрозділів і осад на підприємстві, але одночасно є лінійним керівником 

відділів постачання й збуту. 

У цілому функції з керівництва діяльністю Товариства розподілені між 

конкретними посадовими особами, на чолі яких є генеральний директор. 

Генеральний  директора Товариства очолює й організовує роботу 



цілого підприємства, укладає угоди, представляє його у всіх організаціях, 

установах, видає доручення, відкриває в банках розрахункові рахунки, видає 

накази, що обов’язкові для всіх працівників, затверджує штатний розклад 

підприємства, приймає та звільняє з роботи працівників, від його імені 

ухвалюються угоди іншими керівниками підприємства. Він контролює такі 

сфери діяльності керівництва в цілому як:  

інформованість персоналу про його прямі обов'язки, поточних і 

перспективних завданнях; 

забезпечення персоналу необхідними їм у роботі нормативними 

документами, методиками роботи, інструкціями, нормативами, поточним  

даними, звітною інформацією, всім, що потрібно для роботи колективу; 

забезпечує необхідний ступінь освоєння персоналом документів, 

необхідних їм для виконання роботи, можливість персоналу своєчасно  

отримувати необхідну інформацію, забезпечує засобами її швидкої переробки. 

Секретар директора здійснює роботу по організаційно-технічному 

забезпеченню адміністративно-розпорядчої діяльності керівника, веде 

діловодство, виконує різні операції із застосуванням комп'ютерної техніки, 

призначеної для збору, обробки та подання інформації для підготовки і 

прийняття рішень, організовує проведення телефонних переговорів керівника.  

Другою за важливістю є посада комерційного директора, який у 

Товаристві організує всю поточну комерційну діяльність підприємства, за 

результати якої він несе відповідальність перед генеральним директором. 

Звичайно, до його сфери входить контроль надходження необхідних 

матеріалів, сировини, а також і продажів готової продукції.  

Відділ постачання у сфері підпорядкування цього керівника здійснює 

постачання сировини, закупівельних товарів, допоміжних матеріалів, 

інвентарю і всього, що потрібно для функціонування підприємства. Відділ 

збуту під головуванням комерційного директора безпосередньо займається 

реалізацією продукції, створенням клієнтської бази, використовуючи при 

цьому інформаційне забезпечення (рекламу, Інтернет, комунікаційні зв'язки та 



ін.). Під прямим керівництвом комерційного директора працюють склади 

ТОВ. 

ТОВ має як склади вхідних матеріалів і сировини, так і склад готової 

продукції. Також у процесі виготовлення продукції багато її елементів 

перебувають у стані очікування або зберігання в самому технологічному 

процесі, Ці складські утворення діють безпосередньо в основних виробничих 

підрозділах і знаходяться під відомством керівників цехів і виробничих 

дільниць, хоча в цілому вони формують єдину систему складування 

незавершеної продукції (НЗП). 

 Склад готової продукції (СГД) є підрозділом, який фактично здійснює 

відпуск і постачання продукції споживачам. Основне призначення складу – 

концентрація запасів, готової продукції, їх зберігання та забезпечення 

безперебійного і ритмічного виконання замовлень споживачів. Частково 

доставку продукції споживачам здійснює транспорт Товариства. 

Фінансовий директор у ТОВ «Міг» очолює всю сферу планової, 

економічної і фінансової роботи підприємства, він є відповідальним за 

встановлені планові завдання і порядок їх виконання, забезпечує ТОВ 

необхідними фінансовими ресурсами, визначає фінансову політику 

Товариства, розробляє та вживає заходів щодо забезпечення фінансової 

стійкості підприємства, його ліквідності, прийнятного стану кредиторських  і 

дебіторських відносин із своїми контрагентами – постачальниками і 

споживачами. 

Фахівець з підготовки кадрів у ТОВ є уповноважений з питань 

реалізації кадрової політики підприємства, а отже й головне його завдання: 

забезпечувати підприємство працівниками високої кваліфікації. 

Централізована бухгалтерія у Товаристві виконує функції обліку 

матеріальних та грошових коштів; розрахунків з працівниками; обліку 

виробництва та його результатів; бухгалтерського обліку; контролю за 

правильністю, законністю та доцільністю всіх господарських операцій. 

Фахівець з охорони праці здійснює контроль за умовами безпечної 



праці, проводить інструктаж працівників з техніки безпеки і контролює 

додержання її вимог. 

Основні цехи і дільниці – основні виробничі підрозділи, що здійснюють 

виробничу підготовку товарів до продажу. До них відносяться: 

дільниця іспитів водозапірної арматури; 

дільниця водопровідних кранів; 

дільниця деревини. 

Беручи участь у загальному процесі виробництва, ці підрозділи 

виконують технологічні процеси з підготовки товарів і продукції до продажу. 

До допоміжних підрозділів відносяться наступні.  

Ремонтна дільниця, штат якої виконує всі питання з ремонту і 

технічного обслуговування виробничих процесів, ремонту і утримання 

технічного обладнання, у тому числі здійснюють ремонт і утримання 

енергетичного устаткування. 

Господарський відділ забезпечу господарче, матеріально-технічне і 

соціально-побутове обслуговування підприємства. 

Транспортний відділ забезпечує ТОВ транспортом різного 

призначення, у тому числі, із постачання готової продукції споживачам. 

Загалом організація діяльності ТОВ «МІГ» побудована на загальних 

засадах і має вигляд, який є типовим для подібних торгівельних підприємств  

з елементами виробничої діяльності та надання послуг з підготовки товарів до 

продажу та післяпродажного обслуговування клієнтів. 

Загалом організаційна структура підприємства аналогічна такій 

організації для підприємств саме такого профілю. На перший погляд, стан 

організація діяльності ТОВ якби не має претензій, а, отже, практично не 

спостерігаються додаткові резерви покращення діяльності ТОВ за рахунок 

покращення організації його основної діяльності усередині підприємства.  

Але для того, що би зробити більш обґрунтовані висновки стосовно стану 

організації діяльності ТОВ, розглянемо питання теорії і практики організації 

діяльності підприємств в наступному розділі даної роботи. 



РОЗДІЛ 2 

ПИТАННЯ ТЕОРІЇ І ПРАКТИКИ  

ОРГАНІЗАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ СУЧАСНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 

Організація, як системна категорія, відображає склад елементів системи 

і характер їх взаємодії у процесі цілеспрямованої діяльності системи досягти 

поставлених цілей розвитку, або утримуватися в постійному стані [11].  

За принципом складності і структурованості кожна система має мати у 

своєму складі інші системи у залежності від потреби їх виділення суб’єктом 

дослідження або керування системою. Це ж повністю відноситься й до 

діяльності будь-якого економічного суб’єкту, які є типовими прикладами для 

застосування системного підходу. 

З цього погляду в діяльності підприємства як системи виділяють безліч 

його підсистем, кожан з яких є самостійною формальною системою, і, 

відповідно, категорія організації також відноситься до кожної з систем, 

виділених у складі підприємства. 

За цим принципом в організації діяльності усередині підприємства 

виділяють, як найголовніше, організацію таких систем як: 

організація виробничої діяльності; 

організація управлінської діяльності; 

організації діяльності підприємства в зовнішньому середовищі; 

організація розвитку підприємства; 

організація матеріального, фінансового забезпечення підприємства; 

організація праці; 

організація інноваційної діяльності; 

організація маркетингової діяльності; 

організація управління персоналом; 

організація інвестиційної діяльності; 

організація процесів обслуговування виробництва; 

організація забезпечення якості продукції, товарів, послуг та ін. 



Зміст організації та сутність теорії організації. 

Сам термін «організація» походить від «франц. – organisation та від 

пізнього латинського organizo – створюю стрункий вид, влаштовую» [26]. 

З позицій теорії поняття організації багатозначне і може відображати 

такі характеристики стану системи; 

 1) упорядкування, налагодження, устрій, приведення в систему чого-

небудь...; 

2) добровільне об'єднання, союз людей, суспільних груп, держав для 

рішення загальних завдань, досягнення загальних цілей...; 

3) будова, взаємозв'язок, взаємне розташування, співвідношення частин 

якого-небудь цілого...» [26]. 

Організація як діяльність (організовування) може означати 

«організовувати, упорядковувати».  

Організаціями також є підприємства, установи, усілякі об'єднання, різні 

органи, у тому числі й міжнародні. Таким чином, даному терміну відповідають 

наступні взаємозалежні, але, проте, досить різні поняття: 

1) організація як внутрішня впорядкованість, погодженість елементів 

будь-якого об'єкта або діяльності, тобто організованість; 

2) організація як особлива діяльність по впорядкуванню, так сказати 

«організовування»; 

3) організація як якась спільність, або цілісність, що проявляється в 

досягненні поставлених цілей або під впливом навколишнього середовища; 

4) організація як формальне підприємство, установа, у межах чого 

здійснюється діяльність. 

Таким чином, відповідно до різних значень терміну «організація» можна 

визначити й декілька понять теорії організації. Відповідно до значення терміну 

«організація» як упорядкованість під теорією організації розуміють науку, що 

вивчає закономірності діяльності реально існуючих об’єктів як систем, 

зокрема – створених об’єднанням людей для сумісної діяльності. Відповідно 

до значення терміну «організація» як «організування» під теорією організації 



слід розуміти науку, що вивчає методи впорядкування соціальних систем, 

тобто таких, що створені виключно людиною та елементами яких є людина. 

Відповідно до значення організації як «спільність, цілісність», теорія 

організації вивчає поведінку соціальних систем у зовнішньому середовищі. 

Відповідно до значення терміну «організація» як установа, підприємство, 

колектив, теорія організації вивчає закономірності створення, розвитку та 

призупиненні діяльності таких об’єктів.  

Таким чином, відповідно до різних значень терміну «організація» можна 

визначити й декілька понять теорії організації. Відповідно до значення терміну 

«організація» як упорядкованість під теорією організації розуміють науку, що 

вивчає закономірності діяльності реально існуючих об’єктів як систем, 

зокрема – створених об’єднанням людей для сумісної діяльності. Відповідно 

до значення терміну «організація» як «організування» під теорією організації 

слід розуміти науку, що вивчає методи впорядкування соціальних систем, 

тобто таких, що створені виключно людиною та елементами яких є людина. 

Відповідно до значення організації як «спільність, цілісність», теорія 

організації вивчає поведінку соціальних систем у зовнішньому середовищі. 

Відповідно до значення терміну «організація» як установа, підприємство, 

колектив, теорія організації вивчає закономірності створення, розвитку та 

призупиненні діяльності таких об’єктів.  

Поняття закономірностей в організації діяльності.  

Закони організації. 

У загальноприйнятому застосуванні закон «відображає зв'язок і 

взаємозалежність яких-небудь явищ об'єктивної дійсності» [6]. Однак слід 

брати до уваги, що на відміну від законів фізики, біології, інших природничих, 

а також технічних наук, де закон має силу прямої дії й може бути 

безпосередньо врахований та застосований певним способом, закони 

суспільних наук не підлягають прямому застосуванню в рамках одного об'єкта 

або одиничного явища. Проте, це не означає відсутність усяких 

закономірностей в організації або неможливість їх використання. У зв'язку із 



цим слід урахувати, як співвідносяться між собою такі категорії, як науковий 

закон і закономірність. Закономірністю зазвичай вважають необхідний, 

істотний  взаємозв'язок явищ реального світу, який постійно повторюється та 

неодноразово експериментально підтверджується [6]. Тоді під науковим 

законом у суспільному житті слід розуміти затвердження стійкого 

взаємозв'язку між певними явищами, яке може бути прийняте в якості 

дійсного для даної сфери реальності.  

Пошук закономірностей і формування системи законів або принципів 

організації є основним спонукальним мотивом розвитку її теорії. Поза всяким 

сумнівом, дія таких загальних законів систем, як закони синергії, необхідної 

різноманітності, зворотного зв'язку та інших поширюється й на організацію. 

Закономірності організації пов’язані із особливістю самих систем, стосовно 

яких визначаються ті чи інші закони організації У табл. 2.1 представимо 

загальну типологію систем діяльності.  

 Таблиця 2.1 

Загальна типологія систем діяльності  

Класифікаційна ознака Тип організацій 

Ступінь формальності  Формальні, неформальні 

Форма власності Державні, муніципальні, частки 

Відношення до одержання 

прибутку як головної мети 

діяльності 

Комерційні, некомерційні 

Характер існування  Реальні, віртуальні 

Соціальна значимість 

діяльності  

Соціально значимі, суспільно корисні, 

соціально небезпечні 

Територіальний характер 

діяльності 

Глобальні, міжнародні, державні, 

міжрегіональні, регіональні, місцеві, 

локальні 

Ступінь відкритості  Відкриті (прозорі), закриті 

Організаційно-правові форми Підприємства, господарські й акціонерні 

товариства, асоціації й об'єднання 

Розмір Великі, середні, малі 

Підстави об'єднання для 

спільної діяльності 

Традиційні, лідерські, проектні, 

партнерські, авантюрні, випадкові 

Сфера людської діяльності 

(реалізація тих або інших 

суспільних функцій) 

Публічні, господарські, військові, 

правоохоронні, культурні, наукові, освітні 

та ін. 



І хоча закони й закономірності організації не є рекомендаціями прямої 

дії, оскільки не відображають конкретних функціональних залежностей між 

різними факторами, вони все-таки становлять основу практичної діяльності у 

сфері організації, вони виступають як важливі уявлення щодо того, які 

наслідки для діяльності системи мають відбуватися у разі нехтування 

закономірностей організації, яка базується на системних уявленнях, які не 

піддаються ніякому сумніву, так і на основі аналізу і узагальнення практики 

організації реальної діяльності економічних суб’єктів. 

У загальному застосуванні закон «відображає зв'язок і взаємозалежність 

яких-небудь явищ об'єктивної дійсності». На відміну від законів фізики, 

біології, інших природничих, а також технічних наук, де закон має силу прямої 

дії й може бути безпосередньо врахований та застосований певним способом, 

закони суспільних наук не підлягають прямому застосуванню в рамках одного 

об'єкта або одиничного явища.  

Загальне уявлення щодо формування законів організації відображено 

схемою на рис. 2.1 [26] . 

Закони, закономірності й принципи організації  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.1.Схема формування системи законів організації 

 

Для організації найбільш характерні такі системні закони, як закони 

синергії, необхідної різноманітності, зворотного зв'язку.  
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Синергетика, як наука, що вивчає самоорганізацію в системах, саме 

базується на прояві загальносистемного закону емерджентності (цілісності) 

систем, згідно з яким визнається, що можливості системи можуть бути більше 

або менше простої суми можливостей її елементів. Прояв позитивного ефекту 

синергії прирівнюють формальному придбанню додаткових ресурсів, таким 

чином,  результат діяльності підприємства залежить від ступеня розуміння 

працівниками ефекту синергії [11]. У практичному плані це відображає 

зусилля з вибору найбільш вигідної продукції, повного використання 

встаткування, пошуку резервів підвищення продуктивності праці та ін., тобто 

не за рахунок простого нарощування використовуваних ресурсів, а навпаки, 

при збереженні їх обсягу або навіть економії. Так, сам факт перевищення 

ціною продукту Ц його собівартості С (Ц > С) уже є проявом дії закону 

синергії.   

Згідно з законом необхідної різноманітності складність, або 

різноманітність суб’єкту управління будь-якою системою повинна 

відповідати складності керованого об’єкта. Сутність закону зворотного 

зв’язку полягає в тому, що цілеспрямована система не може існувати без 

постійного контролю відповідності її дійсного положення запланованому. Ці 

загальносистемні закони, а також загальнолюдський принцип економії 

ресурсів і часу, лягли в основу різних спроб сформулювати систему законів 

організації.  

Принципи організації. 

Суспільні закони, до яких безумовно належать і закони організації,  лише 

формулюють закономірності, які об'єктивно мають місце і які можна виразити 

й через менш строге визначення принципу, як вихідного положення науки, 

основного правила діяльності [22]. Позитивний досвід організації діяльності 

підприємств протягом багатьох років відображений у вигляді строгих 

теоретично обґрунтованих і практично виправданих рекомендацій, які 

отримали назву «принципів організації». Ледь не першими в цій сфері 

вважаються висунуті в 1912-му році Г. Емерсоном 12 принципів організації 



виробництва (в оригіналі – принципів продуктивності) [22]. Практично 

паралельно, але трохи пізніше за датою опублікування, свої 14 принципів, які 

поклали початок розвитку «адміністративної теорії», висунув А. Файоль. 

Принципи організації, які найбільш виразно здійснюються в сучасній 

діяльності промислових підприємств, представимо в табл. 2.2 [26].                                                                                      

Таблиця 2.2 

Принципи раціональної організації діяльності підприємства 

Принцип Зміст принципу 

Загальні принципи організації 

1. 

Цілеспрямова

ності 

Спрямованість на одержання економічного результату 

згідно заздалегідь установленого критерію 

2. 

Мінімального 

обсягу 

діяльності 

Здійснення діяльності в обсязі, що забезпечує 

середньогалузеві витрати виготовлення продукції й послуг  

3. 

Господарської 

автономії 

Делегування господарської відповідальності підприємства 

своїм підрозділам  

4. Додержання 

профілю 

 

Забезпечення підприємством своїх можливостей згідно 

спільності рис продукції, що випускається, або послуг, що 

надаються 

5. 

Спеціалізації 

 

Обмеження функціональних можливостей підприємства і 

його підрозділів за рахунок регулювання однорідності 

продукції і послуг 

6. 

Структуруван

ня 

Раціональність підрозділу підприємства на складові 

частини 

7. 

Резервування 

Прагнення до створення резервів ресурсів для стійкого 

функціонування 

8. Плановості Завчасна регламентація організації діяльності 

9. Гуманізації  

 

Передача виконання фізичної та інтелектуальної роботи від 

людини до механізму, машини, автомата 

Принципи раціональної організації процесів 

10. Прямого 

потоку  

Розташування учасників діяльності в порядку проходження 

виконуваних ними операцій 

11. 

Безперервност

і 

Побудова виробничих процесів з найменшими перервами 

12. 

Паралельності 

Сполучення в часі виконання часткових процесів для 

скорочення тривалості загального процесу 



13. 

Пропорційнос

ті 

Відповідність можливостей окремих підрозділів, учасників 

діяльності вимогам забезпечення її здійснення  

14. 

Ритмічності 

Отримання рівномірних за часом  результатів  

15. 

Диференціації 

процесів 

Прагнення до поділу процесів діяльності на операції, 

переходи, проходи, елементи, процедури, прийоми 

16. 

Профілактики  

Завчасне виконання обслуговуючих процесів, які 

забезпечують своєчасність виконання основних 

Принципи організації управління 

17. 

Відповідності 

суб'єкта  

керованому 

об'єкту 

Реалізація при побудові підсистеми керування 

загальносистемного закону необхідної різноманітності  

18. 

Єдиноначальн

ості 

Підпорядкування працівника тільки одного прямому 

(лінійному) керівникові 

19. Обмеження 

зони контролю 

Обмеження числа підлеглих одному керівникові  

20. 

Ієрархічності  

керівництва 

Побудова багаторівневої системи керівництва   

21. Близькості 

координації 

Обмеження координування через рівень системи 

керівництва 

22. Збалансо- 

ваності 

повноважень 

працівників 

Наділення працівника правами, які відповідають його 

обов'язкам, і відповідальністю, при якій правова норма 

перетерплювати несприятливі наслідки невиконання 

обов'язків не перевищує їх значимості [95] 

23. 

Централізації і 

децентралізаці

ї 

Забезпечення раціонального співвідношення обсягів 

виконання функції центральним органом керування та 

підрозділами 

 

Розглянемо актуальні питання організації найважливіших систем у 

складі загальної системи діяльності підприємства. 

Питання організації виробнича системи підприємства. 

Виробничою вважається діяльність людини із створення продукції або 

надання послуг із застуванням засобів праці та цілеспрямованих 

технологічних процесів, у результаті яких предмети праці (сировина, 



заготівки та інші матеріальні ресурси) перетворюються в готову продукцію, 

змінюючи при цьому свій склад, стан, форму і отримуючи при цьому певні 

нові властивості. 

Виробнича діяльність (або виробництво) здійснюється практично у 

всіх сферах діяльності людини: у промисловості, сільському господарстві, 

будівництві, навіть, у книжковому видавництві та ін. Регламентована 

державою виробнича діяльність може здійснюватися в формі виробничих 

підприємств і їх об’єднань, у формі виробництв фізичних осіб підприємців 

(ФОП) без статусу підприємства, а також як власна виробнича діяльність 

сімейних господарств, у тому числі, фермерських, а також власними силами 

виробників-індивідуалістів. 

У будь-якому разі виробництво не здійснюється хаотично, а завжди 

являє собою певна систему із встановленими цілями функціонування, її 

елементами та зв’язками між ними. 

 Загальною особливістю виробничих систем є обов’язкова участь в них 

людей як елементів, отже, виробничі системи відносять до соціальних, або 

ергатичних (тобто таких, елементами яких я людина). 

Найважливішою категорією будь-якої ергатичної системи є її 

організація, під якою розуміють побудову системи як поєднання всіх її 

елементів і взаємодій між ними, яке відображає всю сукупність проявів 

системи. 

Отже, виробнича діяльність як система не існує ні наяву, ні в проєктах 

без організації. Безумовно, в виробничій діяльності задіяно безліч технічних 

систем, якими є машини і механізми, функціонування яких описує їх 

конструкція, технологічних систем (або процесів) переробки вихідних 

матеріалів у готові вироби або напівфабрикати, функціонуючих за правилами 

технології. Застосовувані також суто інформаційні, обчислювальні, 

управляючі та інші системи, що функціонують за власними правилами, але в 

межах загальної системи виробництва вони фігурують як її окремі елементи, 



які підкоряються регламентації, встановленої організацією виробничої 

системи. 

Організація виробничої системи не з’являється сама собою, а вона є 

плодом організаційної діяльності людини. Суть організаційної діяльності 

полягає у встановлення порядку взаємодії різних елементів виробничої 

системи: обладнання, матеріалів, людей, інформації, грошей та ін. у просторі 

та часі Отже, у цілому, суттю організаційної діяльності є запровадження 

організаційних відносин між всіма елементами виробничої системи. 

При цьому організаційна діяльність, встановлюючи організаційні 

відносини між всіма видами елементів виробництва, не чіпає питань власне 

вибору власне обладнання, розробки технології оброблення матеріалів, 

формування інформаційної мережі та ін., що здійснюється в межах технічної, 

технологічної, інформаційної та інших видів діяльності.  

Організаційна діяльність взагалі проявляється у двох іпостасях: 

1) як проєктна робота зі створенню нової, або вдосконаленню діючої 

організації виробничої системи чи її окремої частки – це так зване 

організаційне проєктування; 

2) або як щоденна робота у діючій виробничій системі із втілення в життя 

організаційних відносин, встановлених діючою організацією – це так зване 

організаційне розпорядництво. 

Здійснення організаційної діяльності відрізняється від інших видів 

професійної діяльності у виробничій системі. Так, кожна професійна категорія 

працівників призначена для виконання певних професійних функцій: 

робітники виконують виробничі функції згідно з їхньою професією та 

кваліфікацією; 

інженери та фахівці виконують свої функції в межах свого фахового 

призначення; 

службовці здійснюють свою функції в межах зобов’язань, що 

випливають із призначення служб, в яких вони працюють: 



керівники здійснюють керівництво підпорядкованих ним підрозділами 

та колективами з ціллю виконання ними встановлених цілей і задач 

виробничої діяльності.  

І лише незначна частка організаційної діяльності здійснюється 

професійними організаторами виробництва. Як правило, вони здійснюють 

проєкти формування організації нових, або вдосконалення діючих виробничих 

підрозділів. Існує практика залучення підприємствами, які потребують робіт з 

організаційного проєктування, фахівців з організаційного проектування 

ззовні, які зосереджені в спеціальних організаційно-проєктних, інноваційних 

організацій. Крім того, у складі виробничих підприємств також є працівники, 

які виконують організаційно-проєктні роботи з удосконалення діючої 

організації виробничої діяльності у всіх її аспектах. Так, плановики, інженери. 

Економісти, працівники на різних посадах організаторів  постійно займаються 

вдосконаленням організації здійснення виробничих процесів, їх матеріального 

забезпечення, організації оплати праці та підсилення мотивування 

працівників, вдосконалення системи і практики планування, контролю, обліку, 

інформаційного забезпечення та багатьох інших. 

 Що стосується суб’єктів організаційного розпорядництва, то до них 

належать будь-які працівники, які видають та виконують накази і інші 

розпорядницькі акти з щоденного, щохвилинного здійснення виробничої 

діяльності,  як стосовно безпосередньо виробничих процесів, так і процесів їх 

підготовки, забезпечення та управління ними. Це, перш за все, керівники всіх 

рівнів, які приймають організаційні та інші управлінські рішення, їх підлеглі, 

зобов’язані виконувати їх, а також всі працівники, які здійснюють свої 

повноваження згідно з їхніми посадовими інструкціями, спрямовані на 

забезпечення передбаченої організації діяльності виробничого підприємства, 

всіх його підрозділів та кожного працівника. Отже, практично всі працівники 

виробничого підприємства у більшому чи меншому ступені є суб’єктами 

організаційної діяльності. 



Змінюваність організації виробничої діяльності, об’єктивно 

обумовлена розвитком ринку, технологій та комунікацій. 

Виробництво, як і будь-яка інша діяльність людини, схильна до 

постійного змінювання в процесі розвитку ринку та науково-технічного 

прогресу (НТП). Зміни торкаються самих видів продукції, застосовуваного 

виробничого обладнання та технологій, інформаційного забезпечення 

виробництва і професійної підготовки працівників. Оскільки це все є елементи 

виробничої системи, яка змінюється через зміну її елементів, то й організація 

виробничої системи не може залишатися незмінною. 

Звідси випливає одне й з найголовніших питань науки з організації 

виробництва: з якою швидкістю слід реорганізувати виробничу систему при 

зміні окремих її елементів? Чи має організація змінюватися, щойно відбулися 

хоч які невеличкі зміни частки її елементів? Чи взагалі організація може 

залишатися незмінною, незважаючи на змінювання елементів самої 

виробничої системи? І чим це загрожує виробничій системі в цілому? 

Світовою практикою доведено, що в разі незмінності організації 

ефективність самої виробничої системи знижується, втрати від 

невідповідності діючої організації зростають і іноді можуть стати причиною 

повної кризи виробничої діяльності аж до припинення діяльності 

підприємства. Очевидно, що колективи підприємств не допускають таких 

наслідків і рано чи пізно здійснюють необхідні зміни організаційного 

характеру. Про те, що будь-яка діюча організація потребує певних змін, 

висловився один з провідних фахівців системного підходу до управління 

Вільям Росс Ешбі, кажучи: «Будь-яка система, що розвивається, за 

необхідністю має бути «гарною організацією»…..Однак варто змінитися 

умовам, в яких діє та чи інша система, як організація, що залишилася 

незмінною, з "хорошої" перетворюється на "погану" [22]. 

Отже, постійна інтрига стосовно визначення чергового кроку внесення 

змін до діючої організації з метою її осучаснення постійно супроводжує 

діяльність керівництва будь-якого виробничого підприємства. 



У дійсності, колізія полягає в тому, як співвідносити швидкість змін 

елементів виробничої системи і швидкість підналагодження її організації. 

Приходиться констатувати, що й сама змінюваність елементів 

виробничої системи відбувається нерівномірно: в одних галузях вона швидка, 

тоді як у інших – повільніша, іноді вона може відбуватися навіть непомітно на 

перший погляд. 

Чим скоріше відбуваються зміни елементів самої виробничої системи, 

тим скоріше потребує вдосконалення її організація. 

Вникають вічні питання, які потребують відповіді від колективу кожного 

виробничого підприємства: 

1) чи відповідає стан організації виробничої системи її елементам та в 

цілому з урахуванням тих змін елементів системи які вже відбулися?  

2) якщо не відповідає, то чи відбивається це негативно на результатах 

діяльності підприємства, або чи ступень невідповідності організації самій 

системі є загрозливим і в якій мірі? 

3) які організаційні зміни, у залежності від відповідей на питання 2), 

необхідно запровадити для приведення організації системи у відповідність 

самій системі? 

Саме відповіді на питання 3) й формують всю програму організаційних 

перетворень, необхідних тій чи іншій виробничій системі. Відомо, що будь-

яка перебудова, навіть і організаційна, потребує певних витрат. Отже, 

організаційний розвиток підприємства ставить перед його суб’єктом – 

керівництвом, всім колективом питання доцільності здійснення 

організаційних змін.  

Сама доцільність є складною категорією, оцінювану за допомогою 

певних критеріїв, застосування яких потребує певних правил.  

Суть критеріального підходу до оцінювання доцільності 

організаційного розвитку виробничих систем. 

Взагалі людина при прийнятті рішень може користуватися будь-яким 

критерієм, або декількома критеріями, на свій власний вибір. Відповідно й  



узгодження різних критеріїв, особливо, суперечливих, здійснює сам суб’єкт 

прийняття рішення. 

Стосовно реорганізації виробничої системи склалося певне уявлення 

щодо тих критеріїв, які є вирішальними при прийнятті рішень щодо розвитку 

виробничих систем. До них належать наступні. 

1. Критерій економічної ефективності, який означає, шо виробництво 

має бути економічно ефективним за певними прийнятими показниками. Перш 

за все, бути рентабельним, коли з продажу продукції виробниче підприємство 

отримує прибуток. А також, коли задіяні в виробництві капітальні вкладення 

повертаються їх власникові в прийнятні строки.  

Якщо є можливість вибирати з різних організаційних рішень, то 

перевагу слід віддавати таким, які забезпечують максимальну рентабельність 

виробництва Р у %, розраховану як відношення річної суми прибутків від 

продажу продукції П до її річної собівартості С, або найкоротший строк 

повернення Тпов у вигляді прибутків капітальних вкладень у виробничу 

систему К: 

Р = 100*П/С  прагне  max;      та  Тпов = К/П  прагне min. 

2. Критерій технічної ефективності, який означає пріоритет 

технічних рішень, основаних на базі досягнень науково-технічного прогресу. 

Це означає, що незважаючи на те, шо реально в виробництві використовують 

обладнання різних років виготовлення, при прийнятті рішення щодо 

придбання нового обладнання перевагу надають найновітнішим моделям, 

навіть, якщо їх використання й не є економічно ефективним на момент часу  

впровадження цих засобів. Наприклад, при замовленні для виробництва 

обладнання для металообробки перевагу надають обладнанню найвищого, за 

можливістю, класу за рівнем його автоматизації, які розташовуються в 

наступному порядку по мірі зростання класу автоматизації: 

1 клас – універсальне металорізальне обладнання з ручним керуванням, 

коли до функцій людини належать налагодження верстата, установка 



необхідних інструментів, завантаження-розвантаження заготівок та поточне 

керування верстатом; 

2 клас – напівавтоматичне металорізальне обладнання, при 

використання якого людині належать лише налагодження обладнання, 

включення й виключення обладнання і завантаження-розвантаження 

заготівок; 

3 клас – універсальне обладнання з числовим програмним управлінням, 

коли людині залишаються функції завантаження-розвантаження заготівок,  

числової управлінської програми та налагодження необхідного інструменту; 

4 клас – так звані «гнучкі» оброблювальні комплекси з програмним 

управлінням (наприклад, типу «оброблювальний центр»), при використанні 

яких людині залишається лише програмна і інструментальна підготовка, а вся 

робота йде в автоматичному режимі, включаючи завантаження-розвантаження 

заготівок; 

5 клас – автоматичне обладнання (комплекси, автоматичні лінії, зокрема, 

роторно-конвеєрні) спеціального призначення, при використанні яких до 

функцій людини залишається лише контроль і поточне підналагодження 

виробничого процесу. 

3. Критерій соціальної доцільності, за яким при виборі рішень 

стосовно участі людей у виробничій діяльності перевага надається таким, що 

забезпечують комфортні умови праці на рівні світових досягнень, гарантують 

матеріальну зацікавленість працівників у високій працевіддачі, а також 

зацікавленість у досягненні цілей і задач діяльності підприємства в цілому. 

Наприклад, при організації виробничих процесів передбачається 

запровадження технологічних операцій із найвищим рівнем їхньої механізації 

і автоматизації, у межах можливого, навіть, якщо вони не відповідають 

критеріям економічної ефективності на момент їхнього запровадження. При 

цьому користуються наступними загальними уявленнями щодо рівня 

механізації та автоматизації операцій, виконуваних людьми: 



1 рівень – ручні операції, виконувані без використання будь-яких 

інструментів; 

2 рівень – інструментальні операції, виконувані із використанням будь-

яких механічних або електричних інструментів; 

3 рівень – механізовані операції, виконуванні з використанням 

механізмів, машин, верстатів та ін.; 

4 рівень – напівавтоматичні операції, в яких людині належить лише 

включення-виключення та завантаження-розвантаження обладнання 

заготівками; 

5 рівень – автоматизовані операції, в яких людині належить лише 

інструментальна підготовка та включення-виключення обладнання; 

6 рівень – автоматичні операції, в яких людині належить лише 

спостереження за їх здійсненням і втручання в разі виникнення будь-якої 

несправності. 

4. Критерій виробничої доцільності означає вибір рішень стосовно 

матеріальних елементів виробничої системи або її організації без урахування 

інших позначених критеріїв – коли це вважається потрібним суб’єкту 

здійснення виробничої діяльності, наприклад, державою при виробництві 

продукції воєнного призначення. 

У дійсності лише в окремих ідеальних випадках можливо досягати 

максимальних значень і рівнів кожного з приведених критеріїв, частіше, ці 

критерії суперечать один одному, як, наприклад, застосування в виробництві 

більш сучасного, але одночасно  більш дорогого обладнання неминуче 

призводить  до зростання виробничих витрат і, відповідно, до зменшення 

показників економічної ефективності. 

У дійсності, у більшості випадків при прийнятті рішень щодо створення 

або вдосконалення діючої виробничої системи приходиться робити певний 

вибір щодо застосування того чи іншого критерію доцільності, або декількох 

критеріїв, розташовуючи їх в черзі за рівнем значущості для  суб’єкта 

виробничої діяльності.  



Треба також мати на увазі, що самостійне організаційне перетворення 

виробничої системи здійснюється дуже рідко, а у більшості випадків 

організаційні перетворення здійснюють одночасно із прийняттям важливих 

рішень щодо оновлення елементів виробничої системи, особливо таких, як 

виробниче обладнання і технології. 

Отже, мають місце два класи задач організаційного перетворення 

виробничих систем у сучасному світі: 

1) організаційний розвиток, поєднаний із модернізацією матеріальної 

основи виробничих процесів; 

2) самостійний організаційний розвиток виробничої системи при 

збереженні в основному її матеріальної бази.  

При вирішенні задач першого класу застосування критеріїв здійснюється 

за вибором суб’єкта. хоча найчастіше перевага надається все ж таки критерію 

економічної ефективності. Для задач другого класу критерій економічної 

ефективності має переважне значення і застосовується в такому сенсі, що 

будь-які суто організаційні перетворення, які не торкаються самих 

матеріальних елементів виробничої системи, мають приносити більше 

прибутку, або прискорення повернення задіяних у виробничій системі 

капітальних коштів. 

Формування організаційної структури підприємства та 

основні ознаки її визначення. 

Під організаційною структурою (англ. «organizational structure» [поаед) 

розуміють декілька пов’язаних між собою понять. 

По-перше, поняття організаційної структури прирівнюють до поняття 

структури системи. В такому разі організаційна структура визначається 

елементами системи та їх зв’язками у процесі функціонування даної системи 

[22]. У разі, коли у якості системи виступає підприємство, організаційна 

структура визначає склад його підрозділів та характер взаємодії між ними у 

процесі діяльності підприємства [22]. 



У другому, більш поширеному значенні, організаційна структура може 

розглядатися як модель техніко-технологічних, економічних або інших видів 

відносин між будь-якими елементами (підрозділами, людьми) в процесі 

виконання ними своїх спеціалізованих функцій  [32]. Організаційна структура 

підприємства формує умови для здійснення колективом підприємства своїх 

функцій, тобто організаційна структура також функціональна. Система в 

цілому визначається функціями, які виконують її компоненти, утворюючи 

певну функціональну структуру діяльності підприємства (ФСД).  

У третьому, більш звуженому значенні, під організаційною структурою 

розуміють структуру об’єкта управління, тобто, стосовно підприємства – 

організаційну структуру управління підприємством. Під нею розуміють склад 

органів, що виконують управлінські функції, та характер зв’язків між ними в 

процесі функціонування [34]. У такому разі організаційна структура 

відображає певний характер розподілу управлінської праці, а саме: 

вертикальний – за рівнями підпорядкування одного підрозділу чи 

виконавця другому; 

горизонтальний – за видами виконуваних функцій. 

Відповідно створюються декілька видів організаційної структури: 

лінійні, функціональні, лінійно-функціональні, програмно-цільові тощо. 

Поняття організаційної структури підприємства (як і будь-якої іншої 

системи) є найважливішою ознакою розвитку підприємства, тому що: 

з одного боку, будь-яка діюча структура відображає певний сталий 

характер функціонування системи, тобто її постійність; 

а с другого – організаційна структура системи, в тому числі – 

підприємства, підлягає змінюваності, розвивається відповідно до 

змінюваності зовнішніх та внутрішніх умов, у яких функціонує підприємство. 

Організаційна структура підприємства, обумовлена складом його 

підрозділів і зв'язків між ними, відображає, на перший погляд, деяку 

стабільність організації на підприємстві. Сам термін «структура» (від лат. 

structura), який виражає «взаємне розташування й зв'язок складових частин, 



будову чого-небудь» [22] є символом відносної сталості. Структура є 

обов'язковим атрибутом будь-якого явища або об'єкта, виступає як деякий 

його закон, який, на думку фахівців «є об'єктивний, його існування не 

залежить від нашої волі, і тому … якщо ми прагнемо довідатися, який закон 

цього об'єкта, ми повинні звернутися до самого об'єкта» [22]. 

 Сам склад підрозділів підприємства звичайно відображає типовий 

підхід до структурування його діяльності, який формувався десятиліттями. 

Фактором сталості організаційних структур є також і те, що структура виражає 

не всю сукупність взаємозалежної поведінки всіх елементів системи, а тільки 

найбільш явні взаємодії найважливіших її складових. Так, найбільш явні риси 

організації виробничої діяльності виражаються через поняття «виробнича 

структура» (ВС) – склад виробничих підрозділів певної спеціалізації, які 

пов’язані певними коопераційними зв'язками в процесі виготовлення 

продукції. Аналогічно, найбільш загальну характеристику організації 

управління підприємством виражає поняття «організаційна структура 

управління» (ОСУ), яка включає склад підрозділів системи керівництва й 

загальний характер їх співпідпорядкованості й взаємодії в процесі управління 

діяльністю. 

У дійсності така декомпозиція реалізується лише почасти, оскільки 

управлінська діяльність не зосереджується повністю тільки в керівних 

підрозділах, а значний обсяг її переноситься безпосередньо в підрозділи об'єкта 

керівництва, чим породжується варіативність відображення структури 

управлінської діяльності організаційною структурою підприємства. На 

перший погляд, стан організаційної структури не є об'єктом систематичної 

уваги з боку керівництва, що демонструє образ її відносної сталості. Багато в 

чому він формується її документованим відображенням у вигляді певної 

схеми, наявністю положень про підрозділи, посадових інструкцій, штатного 

розкладу та ін. Підрозділи, які фіксуються документованою організаційною 

структурою, за формою зберігають свій незмінний стан навіть, якщо він у 

дійсності суттєво змінився. 



У дійсності, виділення понять ВС і ОСУ лише демонструє традиційну 

декомпозицію загальної системи діяльності підприємства з поділом її на 

суб'єкт діяльності, який здійснює функції керівництва, і керований об'єкт 

(схему подібної  декомпозиції демонструє рис. 2.2 [26].  
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Рис. 2.2. Схема загальної декомпозиції організаційної структури 

підприємства 

 

З іншого боку, кожний з таких приводів, як зміна керівника, погіршення 

показників підприємства, зміна продукції, кадрові проблеми можуть 

викликати незадоволеність діючою організаційною структурою та 

необхідність її видозміни. Аналіз змісту оперативних рішень з керівництва 

діяльністю підприємства показує, що значна частина їх присвячується 

уточненню порядку взаємодії різних підрозділів і посадових осіб, особливо 

при розв'язанні нових завдань, раніше не закріплених діючої організаційною 

структурою.  

Тобто, має місце очевидна подвійність прояву організаційної структури 

як явища одночасно сталого й змінного. У цій частині організаційна структура 



підприємства відрізняється своєю варіативністю від структури технічної 

системи, яка залишається незмінною в процесі її функціонування, а зміна 

структури технічного об'єкта рівносильна його руйнуванню. Корінна 

відмінність організаційних структур визначається участю в них у ролі 

елемента людини, яка припускає серйозні видозміни організаційної структури 

без її руйнування. 

Варіативність організаційної структури підприємства породжується 

різноманітністю втілення функціоналізму діяльності підприємства в її 

структурному формуванні, що виражається у варіативності організаційних 

структур, профілю й спеціалізації підприємства, геометрії організаційних 

структур управління тощо. 

Поділ праці з управління діяльністю підприємства здійснюється у формі 

організаційного відокремлення спеціалізованих підрозділів – процесу, 

названого створенням департаментів. Залежно від ознак формування 

підрозділів розрізняють наступні види створення департаментів: 

функціональний, продуктовий, виробничий, проектний, територіальний та 

інші. 

Функціональний принцип виділення підрозділів є історично первинним, 

оскільки під функцією в цьому випадку розуміється будь-яка «відносна 

відособленість того або іншого виду діяльності» [34]. Ця відособленість може 

проявлятися у здійсненні окремих функцій менеджменту або стадій 

виготовлення продукції. Однак строге додержання функціональному 

принципу йшло б на шкоду іншим, що на практиці приводило б до значної 

роздробленості організаційної структури і що робило б керування 

підприємством досить складним і малоефективним. 

Інші види створення департаментів виявляють альтернативу 

функціональному виду. При продуктовому виді підрозділи утворюються за 

принципом відокремлення певного виду продукції, а при виробничому – за 

певним видом виконуваних робіт. При територіальному поділі діяльності 

підприємства його територіальні департаменти формуються або за 



приналежністю до даної території, або стосовно рішення завдань певної 

території. Проектний вид створення департаментів полягає у виділенні 

підрозділів, що діють на тимчасовій основі для виконання певного завдання 

(проекту).  

Утворені підрозділи розташовуються в горизонтальному й 

вертикальному напрямках, що формує певну геометрію організаційної 

структури. 

Горизонтальний напрямок персоніфікує відокремлення підрозділів 

певної спеціалізації і встановлення між ними взаємодії: 

для виробничих підрозділів – у вигляді кооперації; 

для підрозділів системи керування – у вигляді координації. 

Вертикальний напрямок виражає кілька видів регламентації: 

субординацію (відносини керівництва – підпорядкування) – для 

підрозділів у системі керування підприємством; 

входження нижчестоящого підрозділу у вищестоящий;  

порядок напрямку керуючої інформації від вищого підрозділу й звітності 

для нижчестоящого підрозділу. 

Таким чином, елементарний блок організаційної структури,  схематично 

представлений на рис. 2.3, можна інтерпретувати різними способами, як це 

наведене у табл. 1.1 [22]. 

 

 

 

 

Рис. 2.3. Геометрія елементарного блоку організаційної структури 

 

При чому, приведений на рис. 2.3 блок організаційної структури 

припускає різні варіанти його інтерпретації. Елементи організаційної 

структури і зв'язків між ними, відображені блоком на рис. 2.3, можна 

інтерпретувати різними способами, представленими в табл. 2.3. 
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Таблиця 2.3 

Варіанти інтерпретації елементарного блоку організаційної 

структури  

Елемент, 

зв'язок 

Варіант інтерпретації 

1 2 3 

А 

В 

С 

А – В 

А – С 

В – А 

С – А 

В – С 

Керівник 

Підлеглий 

Підлеглий 

Керівництво 

Керівництво 

Підпорядкування 

Підпорядкування 

Координація 

Підрозділ (цех) 

  Частини цеху 

(дільниці 

   Включення  В і С 

до А 

  Входження   В і С      

до А 

Координація 

Процес виготовлення 

   Методи   виготовлення 

 

  Складання виробу А з  

вузлів В і С 

 Постачання частин В і С 

до цілого А 

Взаємна кооперація 

 

Організаційна структура підприємства є також інструментом поділу 

праці, оскільки формується не чим іншим, як шляхом закріплення певних видів 

діяльності (по стадіях, операціях, видах продукції або її частинах) за 

підрозділами підприємства. Цей процес свідомого обмеження набору 

трудових прийомів, устаткування, технологій, застосовуваних у підрозділі, 

являє собою процес загального поділу праці на підприємстві на основі 

базового принципу спеціалізації.  

Поділ праці є способом з'єднання праці багатьох осіб для досягнення 

загальних цілей підприємства, однак воно досягається не прямо, а 

опосередковано за допомогою наступних декількох інструментів. 

Насамперед, поділ праці реалізується через закріплення певних функцій 

діяльності, видів продукції або їх частин за підрозділами підприємства. Поділ 

праці є безпосереднім проявом функціоналізму, як невід'ємного атрибута самої 

діяльності.  

Сама функціональна структура діяльності формується не будь-яким 

закріпленням функцій за підрозділами, але на основі базового принципу 

спеціалізації праці. Функціональна структура відображає принцип розподілу 

праці всередині підприємства, який потім закріплюються формою 

організаційної структури. При наявності двох принципів спеціалізації, 

підрозділи, як елементи виробничої структури (ВС) або організаційної 



структури управління (ОСУ), здобувають наступні конкретні форми 

спеціалізації, представлені в табл. 2.4.  

Таблиця 2.4  

Принципи і форми спеціалізації підрозділів підприємства 

Принцип 

спеціалізації 

Форми спеціалізації підрозділів 

1.Елементів виробничої 

структури (ВС)  

2. Елементів 

організаційної структури  

управління (ОСУ) 

1.Функціо-

нальний 

1.1.1.Технологічна – для цехів і 

дільниць, що здійснюють окремі 

технологічні функції (токарна 

обробка, збирання, зварювання 

тощо). 

1.1.2. За видом обслуговування –

для  підрозділів обслуговування 

основного виробництва 

(ремонтних, транспортних робіт 

тощо).  

1.1.3. Мультифункціональна – для 

підрозділів, що здійснюють різні 

технологічні функції для різних 

виробів без ознак спеціалізації на 

певному виді виробів, наприклад, 

цех устаткування з ЧПУ (які є 

мультифункціональними) 

1.2.1. Функціональна – 

для підрозділів 

управління, що 

здійснюють одну 

функцію (бухгалтерія, 

планування, контроль 

якості тощо). 

1.2.2. 

Мультифункціональна – 

для підрозділів 

управління, що 

здійснюють декілька 

функцій (виробничий 

відділ, технічний відділ, 

диспетчерський відділ 

тощо) 

 

2. Цільовий 2.1.1. За типом виробу – 

подетальні, вузлові, предметні 

цехи і дільниці. 

2.1.2. За угрупуванням 

технологічно подібних виробів – 

групові цехи і дільниці. 

2.1.3. За видом цільового 

споживача, ринку, наприклад, цех 

товарів широкого споживання 

2.2.1. Цільова – для 

підрозділів управління 

стосовно цілей, задач, 

проектів тощо. 

2.2.2. Депертамент – для 

підрозділів управління 

стосовно сукупності 

цілей, задач, проектів, 

споживачів, ринків тощо 

 

 Поділ праці усередині будь-якого економічного об’єкту закріплюється 

певним розміщенням його елементів у горизонтальному й вертикальному 

напрямках, які відображають характер зав’язків елементів і цим формують 

геометрію організаційної структури. Відмітимо особливості горизонтального 

й вертикального поділу праці.  



1. Горизонтальний поділ праці полягає у відокремленні підрозділів 

певної спеціалізації й установленні між ними зв'язків з координації підрозділів 

– елементів ОСУ й кооперації підрозділів – елементів ВС. 

2. Вертикальний поділ праці полягає в регламентації: 

субординації (відносин керівництва – підпорядкування) підрозділів і 

посад в ОСУ; 

входження нижчестоящого підрозділу у вище – для елементів ОСУ й ВС; 

порядку надання інформації підрозділами – елементами  ОСУ й ВС; 

порядку поставки частин продукції, виконання робіт підрозділами.  

Здійснення горизонтально-вертикальних взаємодій елементів 

організаційної структури ґрунтується на реалізації владних повноважень, 

атрибутом яких є формальне положення керівника або вищої організації, що 

вирішується за допомогою організаційної ієрархії (із грецького – священна 

влада []) – принципу структурної організації багаторівневих систем, що 

полягає в упорядкуванні взаємодій між елементами вищого й нижчестоящого 

рівнів []. Виходячи із загального принципу єдиноначальності підрозділу (або 

особи) нижчестоящого рівня призначається тільки один підрозділ (або особа) 

вищого рівня, стосовно якого перший елемент перебуває в прямім або лінійнім 

підпорядкуванні. Для організаційних структур управління притаманні тільки 

два  принципових види підпорядкування: пряме (або лінійне) та 

функціональне, що схематично демонструє рис. 2.4. 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.4. Взаємодія лінійного й функціонального видів підпорядкування на 

підприємстві: 

В – виконавці; ЛК і ФК – лінійний і функціональний керівники. 
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В 
 

ФК 
 



Лінійне підпорядкування характеризується трьома можливостями: 

видачі завдання, права одержання звіту про його виконання і надання 

мотиваційного впливу. 

Функціональне підпорядкування виконавця обмежується тільки 

одержанням завдання (нормативів, вимог) до ведення діяльності й наданням 

звіту. У частині мотивування або прийняття санкцій функціональний керівник 

має право передачі відповідних пропозицій лінійному керівникові для 

розгляду й ухвалення рішення під свою відповідальність.  

Розглянуті чинники прояву організаційних структур підприємств 

формують їх різновиди, аналізу яких присвячений наступний підрозділ. 

Види організаційних структур підприємств і об’єктивні потреби в їх 

розвитку.  

Сучасні види організаційної структури управління підприємствами  

склалися під впливом історично обумовленого процесу загального 

усуспільнення й поділу праці. У результаті організація будь-якого сучасного 

суб'єкта діяльності не може не відповідати тим об'єктивним вимогам, які 

висуваються сучасним суспільством, його економікою, ринковою системою 

господарювання. Спроба здійснення господарської діяльності без урахування 

сучасних вимог і обумовлених ними принципів і відповідних форм неминуче 

приводить до її збитковості, що є несумісне з її цілеспрямованістю на 

одержання прибутку.  

Аналіз діяльності багатьох підприємств показує, що характер 

змінюваності елементів їх організаційної структури дуже різний, як це 

показують дані, наведені у табл. 2.5. 

Таблиця 2.5 

Характер змінюваності елементів організаційної структури підприємств 

Елементи та їх 
взаємовідносини 

Властивості елементів 
та їх взаємовідносин 

Період 
незмінності Р

ан
г 

Елементи    

Цехи, служби Профіль, спеціалізація Більше 20 років 1   

Управління, відділи Функціональне 
призначення  

7 і більше років 1 



Підрозділи відділів Постійність 
призначення 

3-5 років 2 

Виробничі дільниці Спеціалізація 7 і більше років 1 

Обсяг діяльності 3-4 роки 2 

Програма робіт 1-3 місяці 3 

Робочі бригади Період роботи 1-3 роки 2 

Робочі місця, посади Період функціонування  3-10 років 2 

Спеціалізація 1-3 роки 2 

Зайнятість однією 
роботою  

0,2-10 робочих 
змін 

3 

Взаємовідносини    

Цехів 
Дільниць 

Міжцехова кооперація 
Міждільнича 
кооперація 

5-10 років 
3-5 років  

1 
2 

Робочих місць, посадових 
осіб 

Поточна організація 
Індивідуальна 
організація  

8-15 років 
3-5 років 

1 
2 

Управлінь, відділів Обсяг документообігу 
Зміст управлінської 
інформації 

1-2 роки 
0,5-1,5 роки 

2 
3 

 

Види організаційної структури підприємств.  

Стосовно систем управління підприємств найбільше поширення 

отримали наступні види організаційної структури управління підприємствами. 

Лінійна організаційна структура [26] – це така структура, між 

елементами якої існують лише одноканальні взаємодії,  кожен підлеглий має 

лише одного лінійного керівника, який виконує всі адміністративні та інші 

функції у відповідному підрозділі, що схематично відображує рис. 2.5. 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.5. Схема лінійної організаційної структура управління 

Генеральний керівник 

Лінійний керівник Лінійний керівник 

Виконавець Виконавець Виконавець Виконавець Виконавець 



Лінійно-штабна структура передбачає створення при лінійному 

керівництві спеціальних функціональних служб, які допомагають йому 

вирішувати певні виробничі завдання і формувати відповідні управлінські 

рішення (рис. 2.6). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.6. Схема лінійно-штабної організаційної структури управління 

 

Функціональна організаційна структура управління також передбачає 

наявність штабів, але їх персонал має не лише дорадчі права, а й право 

керівництва і прийняття рішень, тому кожен виробничий підрозділ отримує 

розпорядження одночасно від декількох керівників функціональних 

підрозділів підприємства. Хоча в чистому вигляді функціональна 

організаційна структура практично не існує, її схематичний вигляд 

відобразимо наступною схемою (рис. 2.7). 

Найбільш вживаними на більшості підприємств є лінійно-

функціональні організаційні структури, які поєднують властивості структур 

лінійного і функціонального типів. Функціональна структура забезпечує 

компетентне керівництво по кожній функції управління, а лінійна – контроль 

виконання задач. Принципову схему лінійно-функціональної організаційної 

структури управління приведемо на рис. 2.8.   
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Рис. 2.7. Схема функціональної організаційної структури управління 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.8. Схема лінійно-функціональної організаційної структури 

управління 

 

Матричні організаційні структури управління характеризуються 

наявністю у складі підприємства цільових або проектних органів, 

відповідальних за вирішення певних завдань, які включають до свого складу 

фахівців інших підрозділів, та мають повноваження управляти діяльністю 

інших підрозділів з виконання поставлених цільових чи проектних задач. 

Матрична структура поєднує принципи функціональної та об'єктно-

орієнтованої систем. Тут вертикальна, функціонально-орієнтована структура 
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«пронизана» горизонтальною, об'єктно-орієнтованою, тобто перетинаються 

дві системи повноважень: "що" та "коли" – по горизонталі і "як" – по вертикалі. 

Матрична організаційна структура управління зумовлює також і певні 

недоліки, оскільки авторитетом і повноваженнями наділені два різних 

керівники: лінійний та матричний. Принципову схему матричної структури 

відображає схема на рис. 2.9.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.9. Принципова схема матричної організаційної структури: 

тонкі стрілки – лінійне управління; тонкі лінії – функціональне управління; 

жирні стрілки – матричне управління. 

 

Дивізіональна організаційна структура управління відрізняється тим, 

що у складі підприємства створюються великі підрозділи, відповідальні за 

певні продукти, групи споживачів, або такі, що розташовані у різних місцях.  

Виникнення цієї структури пов’язане із поглибленням поділу управлінської 

праці, тобто вищі ланки управління займаються лише загальними питаннями, 

а решту своїх функцій делегують виробничими підрозділами, які мають свою 

власну структуру управління і можуть автономно працювати. Дивізіони у 

своєму складі можуть мати власні функціональні або штабні органи 

управління. Принципову схему дивізіональної організаційної структури 

управління покажемо на рис. 2.10. 
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Рис. 2.10. Принципова схема дивізіональної організаційної структури 

управління підприємством 

 

Різноманіття видів виробничої структури та організаційної структури 

управління підприємством ставлять перед його керівництвом наступні 

завдання: 

1) моніторинг стану організаційної структури та її відповідності умовам 

функціонування підприємства в зовнішньому середовищі, параметри якого 

мають властивість змінюватися; 

2) виявлення недоліків існуючої організаційної структури підприємства; 

3) розробки пропозицій щодо приведення діючої організаційної 

структури підприємства у відповідність до змінених умов його 

функціонування та втілення їх у дійсності. 

Вирішення перелічених завдань потребує використовувати 

принципіальні підходи стосовно розробки організаційних структур 

підприємств та встановлення актуальних напрямків їх вдосконалення. 
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РОЗДІЛ 3 

ПРОПОЗИЦІЇ  ЩОДО УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ТОВ «МІГ» 

 

Загальні положення стосовно удосконалення організації діяльності 

ТОВ «МІГ». 

Успішне функціонування ТОВ «МІГ» у сучасних умовах ринку України 

висуває на перший план вирішення низки проблем, що пов'язані з 

необхідністю постійного удосконалення організації діяльності підприємства 

з метою покращення кінцевих результатів його діяльності, у першу чергу тих, 

що відображаються станом фінансово-економічних показників його 

діяльності. Серед них найважливішими для ТОВ є ті, що відображають 

постійне нарощування обсягів продажу товарів, зменшення своїх витрат, 

збільшення прибутку та покращення рентабельності своєї діяльності як ззовні 

на ринку, так і всередині самого підприємства. 

. Має мати місце наступна схема відповідності організації параметрам 

зовнішнього і внутрішнього середовища  підприємства, як це схематично 

показано на рис. 3.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.1. Схема відповідності організації діяльності підприємства 

зовнішньому та внутрішньому його середовищу 

Організаційна структура підприємства 
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Отже, найбільш загальні для всього підприємства форми організації, 

наприклад, зокрема, його організаційна структура, створені у відповідності до 

безпосереднього ринкового середовища функціонування підприємства. 

Форми організації підрозділів і процесів усередині повинні відповідати 

власному середовищу усередині ТОВ. 

З метою перевірки, чи дійсно така відповідність, що продемонстрована 

схемою на рис. 3.1, має місце, потрібно застосовувати певні методи 

оцінювання рівня організації відповідними параметрами. Схематично 

завдання встановлення залежності між параметрами організації й середовища 

має здійснюватися відповідно до схеми, відображеної на рис. 3.2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.2. Схема встановлення взаємозв'язку параметрів форми організації й 

середовища 

 

Виходячи з теоретичних положень щодо необхідності відповідності 

організації особливостям діяльності ТОВ «МІГ» у своєму зовнішньому 

середовищі пропонується удосконалення організаційної структури усередині 

ТОВ «МІГ», відповідної умовам діяльності ТОВ на ринку продажу товарів 
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власної номенклатури. Можна вважати за доцільне переформатування 

організаційної структури ТОВ «МІГ» шляхом створення внутрішньої бізнес-

структури ТОВ, спрямованої на концентрацію зусиль колективу ТОВ на 

чотирьох відтинках ринку, де ТОВ виступає із власними товарами у сфері 

продажу: 

а) деревини та виборів з деревини; 

б) водяних кранів; 

в) водозаппірної арматури; 

г) труб та виробів з трубних заготівок. 

Для запровадження даної пропозиції слід використовувати наступні 

теоретичні рекомендації щодо формування ефективної  бізнес-структури 

підприємств. 

Пропозиції щодо удосконалення організаційної структури ТОВ 

«МІГ» шляхом створення в її складі бізнес-структури, спеціалізованої на 

власні сегменти загального ринку. 

Необхідно врахувати наступні принципи  настроювання бізнес-

структури підприємств.  

Під бізнес-структурою підприємства слід розуміти склад його 

підрозділів у вигляді структурних бізнес-одиниць (СБО), обумовлений 

стратегічним вибором підприємством своєї позиції на ринку у відповідності зі 

своєю «ключовою компетенцією», визначення якої  стає одним з 

найважливіших завдань стратегічного менеджменту підприємств [повед].  

Комбінація стратегічних завдань, які стоять перед підприємствами, що 

функціонують у динамічному середовищі, пов’язані з вирішенням питань 

своєчасного й необхідного перетворення своєї бізнес-структури, у тому числі 

– і шляхом зміни границь підприємств. 

Щодо завдання забезпечення ефективності бізнес-структури 

підприємства необхідно реалізувати моніторингу організаційних відносин в 

зовнішньому середовищі між наступними його учасниками: 

продавець – галузь споживання продукції; 



структурна бізнес-одиниця (СБО) підприємства – стратегічна зона 

господарювання (СЗГ) у ринковому середовищі;  

продавець – посередник у просуванні продукції; 

підприємство – споживач; 

підприємство – постачальник та ін. 

Принцип адаптивної настройки відповідності структурних бізнес-

одиниць (СБО)   стратегічним зонам господарювання (СЗГ). 

 Концепція удосконалення організації діяльності підприємства, як 

системи дій з пристосування до умов мінливого й невизначеного середовища, 

не обмежується вирішенням питань стосовно підприємства як цілого, а 

розповсюджується також на діагностику стану окремих структурних бізнес-

одиниць (СБО), структура яких у складі підприємства зазвичай залишається 

незмінною. Предметом діагностики стає відповідність ключової компетенції 

підприємства, яка проявляється в діяльності його окремих СБО й відповідних 

стратегічних зон господарювання (СЗГ) у ринковому середовищі.  

Наявність ознак взаємного призначення діючих СБО й відповідних СЗГ 

встановлюється проведенням діагностики стану підприємства на своїх ринках 

у формі отримання відповідей у вигляді двійкової логіки «так/ні» на актуальні 

питання щодо становища СБО, як це показано схемою на рис. 3.3 [22]. 

Існують нові 

потреби?

СЗХ при-

ваблива?

СБО во-

лодіє ком-

петенцією?

Існують нові 

ринки?

Варіанти розвитку 

СБО

Концентрична 

диверсифікація

Диференціація

товару

Ринкова 

експансія

Стратегія 

конкуренціїи

Пошук 

нових СЗГ

Ліквідація 

СБО

ні

ні

ні

ні

так

к

так

так

так

 

Рис. 3.3. Дерево пошуку рішень щодо відповідності структурних  

бізнес-одиниць ТОВ «МІГ» своїм СЗГ на ринку 



Кінцевою точкою даного аналізу є визначення якісної характеристики 

становища СБО в ринковому середовищі у вигляді тієї стратегії, до якої треба 

прагнути з метою збереження СБО як такої. Пропонується створення в складі 

ТОВ 4-х структурних бізнес-одиниць, спрямованих у своєї діяльності на 

власні стратегічні зони господарювання (СЗГ) згідно з табл. 3.1. 

Таблиця 3.1 

Пропозиції щодо створення в складі ТОВ «МІГ» структурних бізнес-

одиниць (СБО), призначених для концентрації зусиль з діяльності у 

власних стратегічних зонах господарювання (СЗГ) 

 

СБО і її призначення Характеристика стратегічної зони 

господарювання (СЗГ) 

З продажу деревини і 

виробів з деревини; 

1. Меблеве виробництва. 

2. Власне житлове виробництво   

З продажу водяних кранів 

і вузлів 

1. Виробництво сантехнічного 

обладнання  

З продажу водозапірної 

арматури 

1. Магістральні водопроводи 

2. Водоканальні служби громад  

З продажу труб та товарів 

з трубних заготівок 

3. Домогосподарства, об’єднання 

співвласників багатоквартирних 

будинків (ОСББ)  

 

Ефективність діяльності СБО у своїх СЗГ потребує налагодження 

транзакційних відносин між ними. Роль транзакцій у процесі удосконалення  

організаційної структури ТОВ «МІГ», потребує регламентувати організаційні  

відносини а, в і с між трьома суб’єктів: підприємством, СБО в середині нього 

та СЗГ у зовнішньому середовища за схемою, показаною на  рис. 3.4. 

 

 

 

 

 

Рис. 3.4. Схема організаційних відносин підприємства, його СБО та СЗГ в 

зовнішньому середовищі функціонування  
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Загальний обсяг транзакційних функцій (а + в) розподіляється між двома 

учасниками взаємодії із середовищем: підприємством і підрозділом. Частка 

підприємства становить а /(а + в), а підрозділу, відповідно, в /(а + в). Якщо 

частка підприємства за абсолютною величиною переважає, тобто а > в, то 

обсяг організаційних відносин між підприємством і підрозділом с, як 

позитивна різниця с = а – в > 0, виражає ступінь залежності підрозділу від 

підприємства, а значить символізує централізований характер організаційної 

структури. І навпаки, якщо в загальному обсязі транзакційних функцій 

переважає частка підрозділу, то негативна величина с = а – в < 0 свідчить про 

ступінь відцентровості взаємин підприємства й підрозділу, а відтак – і про 

актуальність децентралізованої структури. 

Якісний аналіз відповідності кожного СБО в структурі підприємства 

своїй СЗГ у зовнішньому середовищі доповнюється кількісною оцінкою 

організаційних відносин, які складаються у мережі наступних елементів, 

показаних схемою на рис. 3.5.   

 

 

 

 

 

Рис. 3.5. Схема проведення кількісної оцінки організаційних відносин у  

взаємодії бізнес-одиниць підприємства та стратегічних зон господарювання 

 

Аналіз стосується встановлення коливань значення наступних 

показників. 

Коефіцієнт використання виробничої потужності ТОВ: 

Квп = Впот / Вном,                                               (3.1) 

де  Впот і  Вном – обсяги виробництва відповідно до поточного та 

номінального використання виробничої потужності СБО. 

Коефіцієнт покриття  місткості СЗГ Кпок: 
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Кпок = Впот / В міст,                                        (3.2) 

де В міст – потенціальний обсяг споживання продукції СБО. 

Як важіль удосконалення організаційної структури ТОВ «МІГ» у вигляді 

бізнес-структури, пропонується запровадження чинників розвитку  

інтрапренерства, як внутрішнього підприємництва усередині ТОВ, яке 

функціонує в мінливому середовищі. 

В умовах зростаючого розуміння ролі зовнішніх факторів формується 

нове уявлення про значення бізнес-структури підприємства для забезпечення 

його ефективної діяльності. Структурне настроювання діяльності 

підприємства традиційними заходами, такими, як вертикальний поділ праці, 

комбінація лінійного й функціонального видів підпорядкування, 

департаментизація й дивізіонна структуризація, централізація й 

децентралізація відображають все-таки механізми традиційного 

менеджменту, часи якого минають [22].   

Загальним напрямком адаптивного перетворення бізнес-структури 

підприємств є перехід від традиційних напрямків до створення 

підприємницьких організаційних структур усередині підприємства на основі 

розвитку інтрапренерства, як особливої форми внутрішнього підприємництва 

(або «інтрапідприємництва» [22]). Це формує умови для участі все більшої 

кількості працівників у досягненні кінцевого результату не тільки в діяльності 

усередині підприємства, але й у зовнішньому середовищі. При цьому 

традиційні інструменти децентралізації організаційної структури за рахунок 

делегування підрозділам додаткових повноважень збагачуються принципово 

новими елементами, найважливішими з яких є: 

1) розвиток внутрішнього підприємницького середовища – 

інтрапренерства усередині ТОВ «МІГ»; 

2) урахування як фактору внутрішньої організаційної структури 

підприємства впливу зовнішнього середовища у вигляді трансакцій – операцій 



з передачі споживачам прав власності на продукцію, тобто, операцій з 

продажу товарів. 

Відмінністю інтрапренерської структури ТОВ «МІГ» є введення в 

систему його внутрішніх взаємин, крім адміністративних, також 

організаційних відносин у частині власності й розподілу кінцевих результатів 

діяльності. Останні виникають, якщо підрозділам підприємства, як елементам, 

надається властивість акцепції частки приросту кінцевого прибутку 

підприємства, створеного в зовнішньому середовищі його діяльності, який і 

розподіляється між учасниками пропорційно їх внеску в отриманий результат.  

Створення бізнес-структури у складі ТОВ «МІГ» потребує підвищення 

статусу самостійності підрозділів підприємства, які перетворюються у СБО. 

Більш високий статус самостійності підрозділу в інтрапренерьскій 

структурі стає тим резервом приросту стійкості діяльності ТОВ «МІГ», який 

неможливо компенсувати іншими засобами. Вибір рівня самостійності 

підрозділу формується з урахуванням його участі в забезпеченні своєї 

діяльності й реалізації продукції,  а також розвитку елементів господарського 

розрахунку й орендних відносин, які одержали широкий розвиток на 

підприємствах  України протягом тривалого періоду часу, починаючи з 1990 

року. 

Більш високий статус самостійності підрозділу в інтрапренерьскій 

структурі стає тим резервом приросту стійкості діяльності підприємства, який 

неможливо компенсувати іншими засобами. Вибір рівня самостійності 

підрозділу формується з урахуванням його участі в забезпеченні своєї 

діяльності й реалізації продукції,  а також розвитку елементів господарського 

розрахунку й орендних відносин, які одержали широкий розвиток на 

підприємствах  України протягом тривалого періоду часу, починаючи з 1990 

року. 

У цілому процес підвищення статусу підрозділів підприємств (як, 

наприклад, стосовно СБО у складі ТОВ «МІГ»), йде за загальною схемою, 

приведеною на рис. 3.6. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.6. Загальна схема підвищення рівня самостійності підрозділів 

підприємств (за прикладом СБО у складі ТОВ «МІГ») 

 

Неминучість процесу перетворення унітарних організаційних структур у 

структури різної форми й ступеню децентралізації проходить наступні три 

стадії [22]:  

1) унітарні або нерозділені ( В-структури); 

2) холдингові ( Х-структури); 

3) мультидивізіонні ( М-структури).  

В-структури втілюють у собі класичний варіант формування 

організаційної структури підприємства, при якому ігноруються впливи 

зовнішнього середовища, і які є актуальними, доки керівництво підприємства 

в змозі контролювати господарську діяльність і реальні дії підлеглих при 

задовільних економічних результатах. Це відбувається в умовах 

централізованої системи розподілу продукції (наприклад, усередині великих 

корпорацій), монопольного становище підприємства на ринку, або, навпаки, в 

Рівень 1 
Участь підрозділу в отриманні частки 

загального прибутку підприємства 

Діяльність підрозділу на умовах 

внутрішнього господарського розрахунку 

Госпрозрахунковий підрозділ із 

субрахунком або поточним рахунком у 

банку 
Підрозділ із частковими ознаками 

юридичної особи (філії та ін.) 

Афілійоване  (придбане, асоційоване) 

підприємство 

Дочірнє підприємство 

 з пакетом акцій у головного 

Відокремлене орендне підприємство 

на базі майна головного 

Рівень 2 

Рівень 3 

Рівень 4 

Рівень 5 

Рівень 6 

Рівень 7 



окремих секторах ідеальних ринкових відносин, коли покупці вільно 

«перебирають» продавців у рамках класичного ринку (наприклад, стосовно 

підприємств харчової, місцевої промисловості, які не мають потреби в 

рекламі). 

Вищою формою розвитку децентралізації при збереженні традиційних 

форм взаємодії вважаються М-структури, характерні для найбільших 

корпорацій, які надають повну господарську самостійність своїм структурним 

елементам при збереженні єдності керівництва найбільш загальними 

завданнями для підприємства в цілому.  

У процесі адаптивної реорганізації підприємств у напрямку формування 

М-структур спостерігається розвиток нового стану децентралізації, який 

одержав загальну назву сєтізації, або мережній структури,  характерним 

проявом якої стає принципова відмова від строго вертикального поділу 

керування у вигляді лінійної форми підпорядкування.  

У результаті, уявляється логічним розташувати в наступній 

послідовності види організаційних структур підприємств у порядку 

підвищення рівня їх децентралізації за схемою, показаною на рис. 3.7.   

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.7. Загальна тенденція розвитку децентралізації організаційних 

структур підприємств 

 

Отже, другим актуальним напрямком удосконалення організації 

діяльності ТОВ «МІГ» слід визнати потребу реформувати діяльність ТОВ на 

принципах розвитку сучасних мережевих структур підприємств у 

відповідності із загальним трендом, показаним вище приведеним рис. 3.7. 

Лінійні, лінійно-функціональні, дивізіонні, матричні 
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Децентралізовані структури типів  Х і М 

 

Афілійовані структури (в результаті поглинань, злиття, 

виділень і аутсорсингу) 

 
Мережні організаційні структури 

 



Пропозиції щодо перетворення статусу ТОВ «МІГ» як мережевого 

підприємства у системі діяльності більш інтегрованої торгівельної 

компанії.  

ТОВ «МІГ» функціонує на власних ринках як самостійний суб’єкт, якій 

відчуває на собі всі проблеми, пов’язані із жорстокою конкурентною 

ситуацією на ринках. У той же час, значна кількість підприємств – конкурентів 

ТОВ «МІГ» функціонують у якості об’єктів мережевих підприємств у складі 

більш великих унітарних підприємств або корпорацій. 

Намагання перетворення самостійних підприємств у статус мережевих 

демонструє актуальний тренд у сучасній організації діяльності  підприємств  

на ринку, що можна рекомендувати керівництву ТОВ «МІГ», як актуальний 

напрямок удосконалення організації його діяльності на ринку. 

Доводи на користь об’єктивно обумовленого процесу створення й 

розширення сфери мережевих підприємств зводяться до наступного. 

По-перше, цей процес є продовженням і розвитку звичайного 

аутсорсингу, коли підприємство-замовник замовляє певні роботи або вироби 

у іншого, який стає його партнером. Причиною аутсорсингу є відсутність 

можливостей у замовника виконати певні роботи і небажання запроваджувати 

нові технології на своєму підприємстві без впевненості, що вони знадобляться 

в разі зміни продукції. 

По-друге, самі самостійні підприємства намагаються ставати 

елементами мережевих структур, щоб уникати прямого впливу ринкової 

конкуренції і мати більш стабільні замовлення на свою продукцію або 

послуги. 

Отже, створення й розвиток мережевих структур підживлюється 

об’єктивним бажанням, як для засновника мережі, так і для її учасників,  

уникати жорстокої ринкової конкуренції, переводячи вільні ринкові транзакції 

у договірні транзакції усередині мережевих структур [повед].    

Але умовою успішного залучення до виробничої мережі для будь-якого 

малого підприємства є наявність в нього ключової компетенції стосовно 



технологічних можливостей, або досвіду у виготовленні певних виробів. Саме 

спираючись на цей постулат, малі підприємства, що володіють унікальними 

технологіями, рідким за своїм призначенням технологічним обладнанням, або 

висококваліфікованими спеціалістами у певній сфері виробництва мають 

шанси залучення до діяльності в мережевих структурах.  

Для визначення місця мережевих підприємств у складі корпорацій 

представимо в табл. 3.2 характеристику організаційних параметрів мережевих 

підприємств у порівнянні із їх самостійним статусом. 

Таблиця 3.2 

Порівняння показників організації діяльності для ТОВ «МІГ» як 

унітарного і мережевого підприємства 

Категорія або 

параметр 

організації 

Унітарні 

підприємства 

Мережеві підприємства 

1. Розмір 

підприємства 

Великі, середні Малі 

2. Статус на 

ринку  

Учасник ринку збуту 

продукції 

1. Учасник мережі усередині  

середовища корпорацій. 

2. Рідше – учасник ринку як 

партнер торгівельних 

посередників 

3. Чинники 

формування 

виробничої 

програми 

За результатами 

конкурентної 

боротьби на ринках 

За замовленнями корпорацій 

або торгівельних посередників 

4. Ресурси 

виробничої 

діяльності 

Всі компоненти – 

техніко-технологічні, 

трудові, фінансові  

Технологічні – наявність 

особливого обладнання, або 

професійні – наявність 

фахівців вузької кваліфікації   

5. Ключова 

компетенція  

 

 

 

Наявність переваг або 

здатності до 

виробництва 

конкурентної 

продукції в певних 

галузях економіки  

Наявність переваг або 

здатності до виконання 

специфічних технологій, робіт  

 6. Система 

планування 

виробництва 

Стратегічне, річне  За замовленнями  



7. Склад 

річного 

планування   

Річне з розбивкою по 

кварталах. Квартальне 

з розбивкою по 

місяцях. Оперативно-

календарне 

На період замовлення. По 

місяцях 

8. Кількість 

технологічних 

стадій  

3 (заготівельна, 

оброблювальна, 

складальна)  

Предметні: 2 (оброблювальна і 

складальна); 3 (всі три). 

Подетальні: 1 

(оброблювальна) і 2 

(заготівельна, броблювальна).   

Технологічні: 1 (заготівельна 

або оброблювальна; 2 (обидві)  

9. Виробнича 

структура   

Цехова Безцехова  

10. Серійність Масова, 

крупносерійна, 

серійна, дрібносерійна 

Переважно – серійна 

11. Кзо 1-30 10-15 

12. Тренд 

організації 

виробничих 

процесів  

До подетально-

групових, потокових  

Відсутність тренду 

13. Тренд 

просторової 

організації 

виробничих 

процесів 

До прямоточної в 

межах виробничих 

підрозділів і усього 

підприємства  

Відсутність тренду 

 

Якщо ТОВ «МІГ» набуде статуту мережевого підприємства, то воно 

значно підвисить свою стійкість, залишаючись на рівні інших мережевих 

підприємств, узагальнені дані яких приведено в табл. 3.2. 

По-перше, воно залишатиметься серійним підприємством із 

коефіцієнтом закріплення операції за одним робочим місцем протягом місяця 

на рівні Кз =10-15 [22]. Відповідно до цих меж показника в мережевих 

підприємствах відсутні тенденції до запровадження елементів потокової 

організації виробничих процесів, що обмежує зростання продуктивності 

праці. Але з іншого боку, серійна організація дозволяє застосовувати 

спеціалізоване технологічне і торгівельне обладнання обладнання з більш 

високою продуктивністю праці у порівнянні із статусом ТОВ «МІГ» як 



самостійного унітарного підприємства. Мережеві підприємства дуже рідко 

використовують всі три технологічні стадії, обмежуючись здебільшого однією 

(оброблювальною), або двома (заготівельною і оброблювальною). Отже, це 

гарантуватиме Товариству подальшу долю суто торгівельного підприємства.  

Відносна стабільність організаційних рис діяльності мережевих 

підприємств формує їх відносну економічну сталість, що сприяє їх 

збереженню, не зважаючи на певні обмеження з точки зору економічної 

ефективності їх діяльності як такої. Цей феномен можна схематично 

продемонструвати схемою на рис. 3.8, умовна крива на якому показує, що 

загальні витрати на виробництво продукції досягають мінімуму саме для 

мережевих структур.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.8.  Схема визначення економічної стабільності функціонування ТОВ 

«МІГ» як мережевого підприємства у складі великої торгівельної корпорації 

за номенклатурою товарів ТОВ «МІГ» та його окремих СБО 

Повернення 
аутсорсингових 
технологій до 
унітарного 
підприємства 

Перетворення 
мережевого 
підприємства в 
унітарне  

Виробнич
і витрати 



 

Тобто, будь-яка спроба повернення процесів від мережевих підприємств 

до підприємства-замовника (просування в ліву сторону графіка) приведе до 

більшого зростання загальних витрат на головному підприємстві у порівнянні 

з виробничими витратами в умовах мережевої організації. 

Відповідно будь-яка спроба  перетворення мережевих підприємств у 

самостійні унітарні підприємства (просування вправо за графіком) також 

приведе до збільшення загальних витрат, пов’язаних із роботою великого 

підприємства. Саме ці обставини економічного мінімуму функціонування 

мережевих підприємств підсилюють сталість і об’єктивну потребу в їх 

існуванні на даному етапі адаптації організації виробничих систем до 

існуючих умов нестійкого ринку.  

На основі отриманих результатів виконаної роботи  можна зробити 

наступні висновки. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ВИСНОВКИ 

 

Організація, як системна категорія, відображає склад елементів системи 

і характер їх взаємодії у процесі цілеспрямованої діяльності системи досягти 

поставлених цілей розвитку, або утримуватися в постійному стані. З позицій 

теорії поняття організації багатозначне і може відображати такі доволі різні 

поняття: 1) організація як внутрішня впорядкованість, погодженість елементів 

будь-якого об'єкта або діяльності, тобто організованість; 2) організація як 

особлива діяльність по впорядкуванню, так сказати «організовування»; 3) 

організація як якась спільність, або цілісність, що проявляється в досягненні 

поставлених цілей або під впливом навколишнього середовища; 4) організація 

як формальне підприємство, установа, у межах чого здійснюється діяльність. 

Багатовіковий досвід організації виробничих і будь-яких інших 

процесів, будь-яких явищ і систем показує, що організація має те величезне 

значення для результатів роботи економічних об’єктів, що від неї залежить 

порядок взаємодії елементів системи, а отже, ефективність цієї взаємодії.  

Безліч варіантів побудови організації систем діяльності будь-яких  

економічних суб’єктів означає, що питання ефективної організації діяльності 

підприємства вирішується відповідно до особливостей кожного підприємства, 

тому задача удосконалення організації діяльності підприємств завжди є 

актуальною, що й обумовило вибір даної теми кваліфікаційної роботи 

бакалавра. 

Отже об’єктом розгляду у роботі є організація діяльності підприємства, 

а предметом – питання удосконалення організації діяльності підприємств, 

зокрема, з урахуванням становища підприємств у зовнішньому ринковому 

середовищі. 

У першому розділі роботи представлено опис і характеристику 

торгівельного підприємства – Товариства з обмеженою відповідальністю 

(ТОВ) «МІГ», на базі якого виконано дану роботу. У номенклатурі товарів 



Товариства – деревина, крани водяні, водозапірна арматура, труби і вироби з 

труб. 

Основна інформація про діяльність ТОВ опублікована в відкритих 

джерелах. У табл. 1.1 представлено опубліковані дані щодо фінансової 

звітності ТОВ «МІГ». Табл. 1.3 демонструє приклади товарів у номенклатурі 

ТОВ «МІГ». На рис. 1.1 показано схематичне представлення зовнішнього і 

внутрішнього середовища діяльності ТОВ «МІГ», а на рис. 1.2 – організаційна 

структура підприємства. У табл. 1.5. представлено основні фінансово-

економічні показники діяльності ТОВ «МІГ».  

Проведений аналіз дозволив узагальнити економічний стан 

підприємства, який слід вважати таким, що потребує удосконалення 

організації його діяльності як усередині підприємства, так і назовні, 

враховуючи його становище на ринку. 

У другому розділі роботи розглянуто питання теорії і практики 

організації діяльності підприємств. Відмічено роль законів в закономірностей 

організації, які бажано максимально враховувати в діяльності реальних 

підприємств. Загальне уявлення щодо формування законів і закономірностей 

організації відображено схемою на рис. 2.1. Практична реалізація законів 

організації найчастіше втілюється через систему принципів  організації, 

перелік яких представлено в табл. 2.2.. 

Організаційна діяльність на підприємстві взагалі проявляється у двох 

формах: 

1) як проєктна робота зі створенню нової, або вдосконаленню діючої 

організації виробничої системи чи її окремої частки – це так зване 

організаційне проєктування; 

2) або як щоденна робота у діючій виробничій системі із втілення в життя 

організаційних відносин, встановлених діючою організацією – це так зване 

організаційне розпорядництво. 

Найбільш суттєві риси організації діяльності підприємства втілюються у 

вигляді її організаційної структури. На рис. 2.2 показано загальну схему 



декомпозиції організаційної структури підприємства на виробничу і 

управлінську. Організаційна структура підприємства формує види 

спеціалізації внутрішніх підрозділів, як це демонструють дані табл. 2.4. 

Схеми різних форм організаційних структур підприємств приведено на 

рис. 2.5-2.9. 

У процесі удосконалення організаційних структур підприємств 

спостерігається прагнення до дивізіонального принципу розподілу діяльності 

всередині підприємств, коли кожний підрозділ усередині підприємства 

концентрує зусилля колектив на вирішення певного кола задач у середовищі 

його функціонування. 

Пропозиції з удосконалення організації діяльності у ТОВ «МІГ» 

приведено в третьому розділі роботи. Запропоновано дві пропозиції: 

1) з удосконалення організаційної структури ТОВ «МІГ» шляхом 

створення в її складі бізнес-структури, спеціалізованої на власні сегменти 

загального ринку; 

2) з перетворення статусу ТОВ «МІГ» на мережеве підприємство у складі 

більш інтегрованої торгівельної компанії.  

За першою пропозицією у складі ТОВ створюються структурні бізнес-

одиниці (СБО), спеціалізовані  на діяльності в певних сегментах свого ринку 

як стратегічних зонах господарювання (СЗГ), характеристику яких надано в 

табл. 3.1. Схема організаційних відносин самого ТОВ, його СБО та СЗГ, які 

потребують нової регламентації, приведена на рис. 3.4. 

За другою пропозицією визнано доцільним війти Товариству до складу 

більш розвиненої торгівельної компанії у якості мережевого підприємства, що 

значно що значно покращить становище ТОВ на рику продажу його товарів.  

Порівняння показників організації діяльності для ТОВ «МІГ» як 

унітарного і мережевого підприємства показано в табл. 3.2. 
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