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ВСТУП 

 

 

Під час збройних конфліктів інформаційний простір трансформується в 

окрему арену боротьби, де відбувається змагання за суспільну думку, оскільки 

вона може слугувати як джерелом мобілізації, так і деструкції та зневіри. 

Важливим джерелом формування суспільної думки є засоби масової 

інформації (ЗМІ). Навіть у стабільних умовах вони відіграють ключову роль у 

формуванні, поширенні та зміні суспільних настроїв, ставлень і переконань. У 

період війни значення ЗМІ як інструмента формування суспільної думки 

значно зростає. Дослідження ролі ЗМІ у формуванні громадської думки під час 

війни є надзвичайно актуальним з кількох причин. ЗМІ можуть як 

підтримувати моральний дух населення, так і сприяти дезінформації та 

маніпуляціям, бо війна створює виняткові умови для поширення фейків та 

маніпуляцій. Вивчення впливу ЗМІ під час війни допомагає зрозуміти, як 

інформація впливає на громадську свідомість, які механізми 

використовуються, для того, щоб сприяти формуванню критичного мислення 

та медіаграмотності, як навичок, необхідних для громадянина демократичного 

суспільства. 

Об’єктом дослідження є ЗМІ як інструмент формування суспільної 

думки. 

Предметом дослідження є інформація в ЗМІ як інструмент формування 

суспільної думки під час російсько-української війни. 

Мета дослідження - виявити особливості інформації в ЗМІ як 

інструменту формування суспільної думки під час російсько-української 

війни. Поставлена мета дослідження зумовила виконання наступних завдань: 

− визначити поняття, види та функції засобів масової інформації; 

− проаналізувати теорії формування суспільної думки через 

інформацію у ЗМІ; 
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− визначити особливості контенту засобів масової інформації під час 

війни;  

− проаналізувати новини в українських онлайн ЗМІ про російсько-

українську війну і визначити механізму впливу, які використовуються; 

− з’ясувати суб’єктивну оцінку впливу інформації в ЗМІ на 

суспільну думку на прикладі авторського дослідження. 

Теоретико-методологічною основою роботи стали, по-перше, 

дослідження, присвячені теорії суспільної думки та визначенню сутності та 

ролі засобів масової інформації як каналу медіа впливу (Е. Ноель-Нойман, 

У. Ліппман, В. Осовського), теорії комунікації, які пояснють механізми 

впливу пропаганди під час війни (Г. Лассвелл); роботи у сфері інформаційного 

впливу на суспільну думку, теорії мережевої комунікації (М. Єнін, Г. Коржов, 

Л. Городенко, І. Бойко); результати наукових досліджень щодо 

інформаційного впливу на формування суспільної думки в контексті 

інформаційної безпеки (Н. Волошина, С. Череватий, Б. Калініченко) тощо. 

Емпірична основа магістерської роботи базується на матеріалах 

авторського дослідження «Особливості новин в онлайн ЗМІ під час російсько-

української війни», проведеного за допомогою наративного аналізу. Окрім 

цього в Додатках наведено результати авторського дослідження проведеного 

методом онлайн анкетування (заповнення Google-forms) щодо оцінки новин 

про російсько-українську війну на суспільну думку. 

Наукова новизна одержаних результатів: 

- визначені особливості новинної інформації під час війни; 

- проведено наративний аналіз новин українських онлайн ЗМІ, на основі 

підходу М. Бернінг, використано підхід, в якому наратив і фрейм 

розглядаются як взаємопов’язані поняття, що використовуються для аналізу 

та інтерпретації текстів; 

- проведено контент-аналіз видання Українська правда за 2 роки для 

визначення динаміки контенту новин; 
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- поглиблено розуміння ролі ЗМІ у формуванні суспільної думки під час 

російсько-української війни; набули подальшого розвитку механізми 

формування суспільної думки за інформацією в ЗМІ під час війни. 

Практична значущість роботи: основні теоретичні положення, висновки 

та рекомендації, розроблені автором та запропоновані в магістерській роботі, 

можуть бути використані для вдосконалення соціологічних досліджень щодо 

інформаційного впливу на суспільну свідомість в умовах війни, а також при 

викладанні курсів з соціології громадської думки та мас-медіа. 

Структура роботи. Робота складається зі вступу, двох розділів, списку 

використаних джерел та додатків. У першому розділі «Теоретичні аспекти ЗМІ 

як інструменту формування суспільної думки» розглядаються поняття, види 

та функції засобів масової інформації; специфіка контенту засобів масової 

інформації під час війни, а також теорії формування суспільної думки через 

інформацію у ЗМІ, у другому розділі «Дослідження формування суспільної 

думки за інформацією в ЗМІ під час російсько-української війни» 

обґрунтовано методику дослідження, проаналізовано інформацію в ЗМІ про 

російсько-українську війну, досліджено формування суспільної думки про 

російсько-українську війну, проведено оцінку результатів дослідження 

формування суспільної думки за інформацією в ЗМІ під час російсько-

української війни та визначено напрямків вдосконалення. Загальний обсяг 

роботи становить 85 стор. Список використаної літератури налічує 66 джерел. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



6 

 

РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ЗМІ ЯК ІНСТРУМЕНТУ 

ФОРМУВАННЯ СУСПІЛЬНОЇ ДУМКИ 

 

1.1. Поняття, види та функції засобів масової інформації 

 

Засоби масової інформації (ЗМІ) відіграють ключову роль у формуванні 

суспільної свідомості, будучи основним інструментом поширення інформації, 

яка має значний вплив на суспільну думку. Вони виконують низку важливих 

функцій: від збору та відбору суспільно значущих фактів до їхнього 

поширення, формування суспільної думки, легітимації політичних структур, 

забезпечення опозиційної діяльності, а також сприяння суспільній 

стабільності чи, навпаки, дестабілізації соціального порядку. Фактично ЗМІ 

можна розглядати як дзеркало, через яке суспільство спостерігає всі процеси 

свого розвитку та існування. Водночас це дзеркало не є нейтральним: об’єкти 

і явища відображаються у ньому вибірково, а громадськість має доступ лише 

до тієї інформації, яку дозволено донести [29, с. 259].  

Різні підходи до визначення поняття «засоби масової інформації» 

висвітлюють його багатогранність. ЗМІ – це організації, створені для 

відкритого та публічного поширення різноманітних відомостей за допомогою 

спеціалізованих технічних засобів зв’язку серед будь-якого кола осіб. У 

даному контексті ми розглядаємо ЗМІ як комплекс організаційних структур та 

комунікаційних каналів, призначених для створення та поширення інформації, 

орієнтованої на масову аудиторію. Сам термін «засоби масової інформації» 

вперше увійшов до офіційного вжитку завдяки внесенню до преамбули 

Статуту ООН з питань освіти, науки та культури у 1946 році [35].  

Кандидат соціологічних наук М. Єнін визначив, що «засоби масової 

інформації (ЗМІ або мас-медіа) – особливий вид засобів масової комунікації і 

відрізняються від інших інституціалізацією, тобто наявністю постійного 

спеціального апарату планування, відбору, підготовки для поширення 
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інформації або її виробництва. Вони є професійними й бюрократизованими 

організаціями, які мусять існувати в умовах ринкової конкуренції, 

функціонують у публічній сфері згідно з чинними правовими нормами і 

правилами» [34, с. 13]. 

ЗМІ відрізняються своєю періодичністю. Так, одноразово випущена 

газета чи книга не належить до засобів масової інформації, а є лише засобом 

масової комунікації. До засобів масової інформації відносяться (рис. 1.1): 

 

 

Рис. 1.1. Види ЗМІ 

Джерело: побудовано автором на основі [34] 

 

За своєю сутністю ЗМІ представляють собою засоби комунікації, які 

функціонують через низку фізичних засобів передачі: друковані видання, 

аудіо- та відеопродукцію, аудіовізуальні матеріали і цифровий контент. Їхня 

мета полягає в інформуванні широкої аудиторії незалежно від її соціального 

статусу, рівня освіти чи інтелектуальних здібностей. Завдяки цим медіа-

платформам збираються, фіксуються та поширюються найрізноманітніші 

дані, які стають доступними для споживання громадськістю. Вони слугують 

головним джерелом інформації щодо таких сфер суспільного життя як війни, 

політика, міжнародні відносини, економіка, бізнес, виробничі процеси, спорт, 

культура та розваги. Таким чином, ЗМІ є невід’ємним елементом сучасного 

Періодичні масові видання, що 
поширюються великими 

тиражами (наприклад, газети, 
журнали, бюлетені)

Масове радіомовлення 

Масове телебачення
Інтернет-ресурси, орієнтовані на 

широку аудиторію

ЗМІ
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суспільного розвитку та функціонування глобальної інформаційної 

екосистеми. 

Масова комунікація охоплює дві основні складові. Перша – це фізичні 

носії, друга – зміст, який ці носії передають у процесі обміну інформацією. 

Обидва елементи зазнали значної еволюції: зміст – з точки зору його обсягу та 

різноманітності, а медіа – завдяки стрімкому технологічному прогресу. Засоби 

масової інформації настільки суттєво впливають на сам характер повідомлень, 

що виправдано говорити: медіа стали самими повідомленнями. Це 

демонструє, як засоби комунікації – від людського голосу до цифрових 

сигналів – формують суть інформації, змінюючи її вплив на відправників, 

аудиторію та наслідки масової комунікації більш потужно, ніж будь-коли 

раніше.  

На думку Даттона та його колег, засоби масової інформації традиційно 

відрізняються від інших форм комунікації (наприклад, міжособистісного 

спілкування, орієнтованого на індивідуальні взаємодії) чотирма основними 

характеристиками (рис. 1.2). 

Основу мас-медіа складають такі формати, як друковані газети, журнали 

з різною періодичністю, радіо- та телевізійне мовлення, мультимедійні 

продукти: аудіокасети, відеокасети й компакт-диски з музикою, а також 

інтернет-сайти, соціальні мережі, мобільні додатки та інші цифрові ресурси. 

Водночас цей сектор суттєво розширився під впливом швидкого розвитку 

інформаційно-комунікаційних технологій, які стали незамінними засобами в 

політичних, економічних, бізнесових, культурних та інших сферах людської 

діяльності.  

Масова комунікація визначається як спосіб передачі інформації великій 

кількості людей із подоланням фізичних і географічних бар’єрів завдяки 

різноманітним медійним каналам. Від народних пісень, танців і театру до 

радіо, комп’ютерних ігор і соціальних мереж – вона завжди займала важливе 

місце в житті суспільства. З розвитком технологій її охоплення та вплив 
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безперервно зростають, перетворюючи масову комунікацію ключовим 

феноменом у сучасному світі [13]. 

 

 

Рис. 1.2. Характеристики, що відрізняють засоби масової інформації від 

міжособистісного спілкування 

Джерело: побудовано автором на основі [50] 

 

Масова комунікація – це процес поширення соціально важливої 

інформації у суспільстві за допомогою технічних засобів, таких як преса, 

радіо, телебачення, кіно, звуко- та відеозаписи. Вона націлена на чисельно 

великі аудиторії, розосереджені у просторі. Цей вид комунікації передбачає 

передачу та прийом інформації за допомогою засобів масової інформації (ЗМІ) 

або мас-медіа. Характерною рисою масової комунікації є наявність невеликої 

кількості джерел інформації та значної чисельності отримувачів, можливості 

зворотного зв'язку яких є досить обмеженими. Для реалізації масової 

комунікації необхідні спеціальні засоби і платформи масового охоплення, 

зокрема:  

− друковані матеріали, виготовлені великими тиражами (книги, 

брошури, газети, журнали, фотографії тощо);  

• Спілкування між тими, хто надсилає та отримує 
повідомлення (медіа-мови для інформації), є: безособове; 
позбавлене безпосередності; одностороння (від 
виробника/творця інформації до споживача/аудиторії)

Дистанція

• Для масової комунікації потрібен засіб, такий як 
телевізійний приймач, спосіб друку тощо, який дозволяє 
надсилати та отримувати повідомлення

Технологія.

• Однією з особливостей засобів масової інформації є те, що 
вони передбачають одночасну комунікацію з багатьма 
людьми

Масштаб

• Цікавою особливістю масової комунікації є те, що вона має 
свою ціну

Товар
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− радіомовлення для широкої аудиторії;  

− масовий аудіозапис;  

− кінофільми з орієнтацією на масового глядача;   

− телебачення з масовим покриттям;  

− відеозаписи широкого доступу;  

− інтернет-платформи для масового використання;  

− цифрові мультимедійні системи, розроблені для великої аудиторії.  

Таким чином, масова комунікація ґрунтується на використанні сучасних 

технічних засобів та орієнтується на масштабний вплив у різних соціальних 

контекстах [34, с. 11-12]. 

У сучасному інформаційному суспільстві комунікативний чинник 

охоплює всі аспекти суспільного життя, визначально впливаючи на зміст і 

динаміку соціально-політичних і економічних процесів, а також на 

трансформацію традиційних форм соціального контролю. Через це в 

академічних колах він визнається одним із ключових елементів соціального 

розвитку. Аналіз комунікативних процесів та їхнього впливу на суспільні 

практики традиційно був характерним для канадської наукової школи теорій 

масової комунікації. Її представники у своїх роботах акцентували увагу на 

взаємозв'язку між матеріальним і духовним прогресом, а також на змінах у 

моделях та форматах розподілу влади, які обумовлюються розвитком 

технологій соціальної комунікації [7]. 

Засоби масової інформації тісно взаємопов’язані з сучасними 

технологіями комунікації. Загалом, виділяють чотири основні типи засобів 

масової комунікації:  

− друковані медіа: газети, журнали, книги, романи, комікси та інші 

публікації;  

− мовленнєві медіа: фільми, телебачення, радіо;  

− зовнішні та транзитні медіа: білборди, плакати, банери;  



11 

 

− цифрові або нові медіа: соціальні мережі, відеоплатформи, веб-

сайти, мобільні додатки, електронні книги, подкасти, онлайн-радіо.  

Неелектронні засоби масової інформації часто виступають частиною 

культури, передаючи традиції з покоління в покоління [40].  

Форми масової комунікації, які існували до появи інтернету отримали 

назву традиційних медіа. Цей термін зазвичай охоплює друковані видання 

(газети, журнали, книги), радіо, телебачення і зовнішню рекламу у вигляді 

білбордів і плакатів [48].  

Таким чином, традиційні медіа представлені різними формами 

комунікації, які базуються на вокальних, вербальних, музичних і візуальних 

аспектах народного мистецтва. Вони передаються в суспільстві від покоління 

до покоління і протягом століть залишаються невід'ємним засобом обміну 

інформацією. 

Задовго до виникнення кіно та телебачення саме друковані ЗМІ 

виконували функцію інформування про актуальні події та слугували джерелом 

розваг. Друковані видання зазнали значної еволюції, переходячи на онлайн-

платформи. Багато газет наразі мають потужну присутність в інтернеті, що дає 

змогу оперативно донести новини з усього світу до широкої аудиторії простим 

дотиком до екрану.  

Телерадіомовлення охоплює процес розповсюдження аудіо- та 

відеоконтенту серед широкої аудиторії через різноманітні платформи, 

забезпечуючи передачу сигналів для їх сприйняття глядачами чи слухачами. 

Це представляє собою електронні засоби комунікації, що використовуються 

для поширення інформації, розваг і змісту серед великої, часто різнорідної, 

аудиторії. Телерадіомовлення охоплює численні формати доставки аудіо- та 

візуального матеріалу, виконуючи важливу роль у сучасному інформаційному 

просторі [52].  

Мовленнєві медіа включають різні канали та платформи, такі як 

телебачення, інтернет, подкасти, відеоконтент тощо. Основною їхньою ціллю 

є донесення інформації до громадськості, забезпечуючи можливість бути в 
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курсі глобальних подій і надаючи розважальний контент. Ці медіаканали є 

мають значну вагу для сучасного суспільства, відкриваючи доступ до новин, 

культурного продукту й актуальної інформації [48].  

Радіо залишається однією з найстаріших та найдоступніших форм 

комунікації, заснованої на передачі звуку через радіохвилі. Зазвичай його 

використовують для поширення музики, новин і різноманітних програм від 

радіостанцій до індивідуальних слухачів із радіоприймачами. Цей вид медіа 

має унікальні властивості, які роблять його незамінним інструментом для 

забезпечення розваг, освіти й оперативної інформації [59].  

Телебачення, у свою чергу, передбачає передачу візуального контенту 

разом зі звуковим супроводом для відтворення на екранах. Його основне 

завдання полягає у трансляції розважальних програм, освітнього контенту та 

інформаційних ресурсів. Телевізор давно став невід'ємною частиною багатьох 

домогосподарств, підприємств і установ. Більше того, телебачення відіграє 

провідну роль у сфері реклами. Телебачення також є одним із найважливіших 

засобів комунікації в сучасному світі. Воно надає доступ до новинних 

програм, спортивних трансляцій і документальних стрічок. Окрім цього, 

завдяки телебаченню можна дивитися фільми, слухати інтерв’ю та відчувати 

атмосферу подій, що відбуваються далеко за межами нашого фізичного 

оточення [47]. 

На сьогодні, телебачення втрачає позицію найпопулярнішого ЗМІ, хоча 

і приваблює значну кількість глядачів. Завдяки здатності охоплювати людей 

усіх вікових груп, незалежно від їх рівня освіти чи соціального становища, 

телебачення має надзвичайно широку аудиторію [52].  

Особливістю фільмів є їх диференційований вплив на суспільство, що 

робить їх одним із потужних інструментів медіа. Вони орієнтовані на розваги 

та створення естетичного задоволення, привносячи ідеї через історії, які 

можуть значно посилювати ефект впливу. Якісно створений фільм здатний 

трансформувати суспільні настрої, при цьому його вплив може бути як 

позитивним, так і негативним – залежно від закладених ідей і посилань. 
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Невдало зняті фільми інколи провокують соціальне насильство, заворушення 

чи навіть негативно впливають на молодь та дітей. Натомість якісні стрічки 

передають позитивні ідеї, сприяючи культурному та емоційному розвитку. 

Основна мета кіно полягає у отриманні прибутку через звернення до 

емоційних потреб глядачів, пропонуючи їм уявний світ мрій [47].  

Масова комунікація загалом є ключовим засобом передачі інформації, 

долаючи фізичні та географічні межі. Вона пройшла довгий шлях від народних 

пісень і традиційних театрів до сучасних цифрових платформ, включно з 

інтернет-ресурсами та соціальними мережами. Розвиток технологій 

комунікації сприяв стрімкому зростанню масштабу масової комунікації, яка 

нині охоплює дедалі більше аспектів людського життя. 

Традиційні медіа, такі як друковані видання, радіо та телебачення, 

продовжують залишатися ключовими культурними інструментами, що 

допомагають зберігати та передавати традиції й цінності між поколіннями. З 

огляду на зростаючий вплив цифрових платформ, багато з них змушені були 

адаптуватися, перейшовши в онлайн-простір, аби залучити ширшу аудиторію. 

Попри ці зміни, телебачення та радіо все ще відіграють значну роль у 

суспільстві завдяки своїй здатності охоплювати велику кількість людей і 

забезпечувати доступ до актуальної інформації та розважального контенту. 

У наукових джерелах сутність електронних медіа трактується по-

різному. Згідно зі ст. 1 Закону України «Про медіа», онлайн-медіа 

визначаються як медіа, що регулярно поширюють інформацію у текстовій, 

аудіо-, аудіовізуальній чи іншій формі в електронному (цифровому) вигляді 

через мережу Інтернет на власному веб-сайті [26]. З цього визначення можна 

виокремити ключові ознаки онлайн-медіа, частина з яких є спільними для всіх 

засобів масової інформації, а частина – специфічними.  

Однією із загальних ознак є регулярність поширення інформації для 

аудиторії. Одноразове оприлюднення інформації не перетворює її джерело на 

засіб масової інформації. Це правило справедливе для всіх типів медіа.  

До специфічних рис електронних медіа належать такі особливості:  
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− формат інформації, що передається, є електронним (цифровим);  

− форма подачі – текстова, аудіо-, аудіовізуальна чи інша. 

Електронні медіа мають здатність поєднувати різні формати, що недоступно 

багатьом іншим типам ЗМІ;  

− спосіб передачі інформації – використання мережі Інтернет та 

власного веб-сайту. 

Крім того, дослідники вдаються до різних термінів, одночасно 

використовуючи такі поняття, як «інтернет-медіа», «мережеві медіа» та «веб-

медіа». Як зауважує І.Ю. Тонкіх, причина цих розбіжностей у термінології 

полягає в застосуванні авторами різних лексичних варіантів для позначення 

каналу передачі інформації. Зокрема, одним із варіантів є лексема «інтернет», 

тоді як інші віддають перевагу таким словам, як «мережа», «веб» тощо [38]. 

Наразі дослідниками аналізуються перспективи розвитку практик мережевої 

комунікації через Інтернет і вплив цифрових технологій на соціально-

економічний розвиток, політичну участь і мобілізацію. Особлива увага 

приділяється викликам для прав і свобод людини, зокрема загрозам 

кіберзлочинів та безпечним моделям поведінки користувачів у віртуальному 

просторі [7]. 

Інтернет-ЗМІ здатні працювати з найбільшою оперативністю серед усіх 

засобів масової інформації, оновлюючи стрічки новин у режимі реального 

часу завдяки можливостям інтернету. Це дає змогу користувачам отримувати 

доступ до найсвіжіших новин у будь-який момент доби, 24/7. Водночас такий 

ритм висуває надзвичайно високі вимоги до темпів роботи журналістів.  

Через високий рівень конкуренції в інтернет-просторі, порівняно з 

традиційними ЗМІ, онлайн-видання прагнуть максимально швидко реагувати 

на останні події. Проте кожна редакція самостійно визначає, наскільки 

терміново слід публікувати інформацію. Якщо ж сайти газет або журналів 

вирішують оновлювати контент так само рідко, як і друковані версії, це 

суттєво обмежує потенціал онлайн-платформи, перетворюючи її майже на 

дзеркальну копію паперового видання. Частота оновлення контенту повинна 
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відповідати очікуванням аудиторії, адже більшість людей звертаються до 

інтернету саме за актуальними новинами.  

Серед основних переваг публікації періодики онлайн варто відзначити 

(рис. 1.3): 
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Рис. 1.3. Переваги публікації періодики онлайн 

Джерело: побудовано автором на основі [31] 

Швидке та часте оновлення інформації: інтернет-газети можуть 
оновлювати свої сторінки миттєво, як тільки надходить нова інформація.

Залучення читачів до співпраці: у онлайнових ЗМІ свої матеріали можуть 
публікувати не лише працівники редакції, але й зацікавлені читачі.

Републікація матеріалів: інтернет-видання стають більш інформаційно 
насиченими, висвітлюючи різноманітні події з різних точок зору.

Інтерактивність: форуми та гостьові книги дозволяють користувачам 
обмінюватися думками та обговорювати проблеми, підняті у 
журналістських матеріалах.

Опитування: ЗМІ з інтернет-сторінками можуть оперативно проводити 
опитування та обговорювати актуальні проблеми з читачами.

Легкий доступ до архівних матеріалів: у електронних періодиках можна 
легко знайти потрібні матеріали за допомогою одного кліку.

Використання закладок: читачі можуть зберігати цікаві матеріали у своїх 
закладках і повертатися до них у зручний час.

Тематика добірок: деякі видання ведуть тематичні добірки, що полегшує 
пошук інформації.

Системи пошуку: спеціальні електронні пошукові системи дозволяють 
знаходити матеріали за уривком заголовка, цитатою або прізвищем автора.

Використання матеріалів: можливість копіювати, переробляти, цитувати, 
друкувати або надсилати електронною поштою фрагменти матеріалів.

Персональний підхід: інтернет-ЗМІ завдяки опитуванням можуть 
оперативно реагувати на побажання читачів.

Економічність: читання преси в мережі значно дешевше, ніж покупка 
друкованих примірників.

Зворотний зв'язок: інтерактивність Інтернету забезпечує швидкий і зручний 
зворотний зв'язок з читачами.

Гіпертекстуальність: гіперпосилання дозволяють легко знаходити додаткову 
інформацію на цікаву тему.
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Основною перевагою Інтернет-ЗМІ є їхній широкодоступний характер. 

Наприклад, електронну версію регіональної газети можна читати з будь-якої 

точки світу, якщо є доступ до мережі. Цей фактор став ключовою причиною 

створення багатьох онлайн-версій друкованих видань, зокрема і в Україні. 

Окрім цього, інтернет дає змогу впроваджувати сервіси, які важко або навіть 

неможливо реалізувати поза мережею.  

Інтернет-версії газет мають низку суттєвих переваг порівняно з 

друкованими засобами масової інформації. Проте принципова відмінність між 

онлайн-медіа та їхніми офлайн-аналогами полягає у форматі споживання 

інформації. За результатами наукових досліджень, онлайн-медіа рідко 

використовують функцію «прочитати пізніше». Інформацію в Інтернеті 

переважно споживають у режимі реального часу, тоді як для друкованих медіа 

характерна практика відкладеного читання [31, c. 153]. 

 

Попри зазначені відмінності, електронні медіа успішно задовольняють 

основні вимоги сучасного маркетингу: «низька вартість, висока якість, 

оперативність». Інтернет однаково ефективно відповідає цим критеріям як для 

споживачів, так і для власників вебресурсів. Споживачі без особливих зусиль 

можуть швидко отримати доступ до актуальної інформації. Оперативність та 

зручність є ключовими чинниками, які визначають поведінку сучасної 

аудиторії в мережевому просторі. Враховуючи ці обставини, можна 

стверджувати, що майбутнє засобів масової інформації належить онлайн-

журналістиці. 

Таким чином, сьогодні електронні медіа по всьому світу стрімко 

набирають конкурентоспроможність у порівнянні з іншими типами засобів 

масової інформації. В Україні онлайн-ЗМІ вже у довоєнний період відігравали 

ключову роль як основне джерело отримання новин. Це підтверджують 

результати опитування, проведеного компанією «Оперативна соціологія» на 

замовлення Центру контент-аналізу. У січні 2022 року 69,77% українців 

найчастіше зверталися до онлайн-ЗМІ за новинами, тоді як телебачення 
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використовували 59,66%, а друковану пресу – лише 12,19% опитаних [21]. З 

початком повномасштабного вторгнення російських військ популярність 

новинних сайтів та електронних медіа ще більше зросла. Інтернет-ЗМІ 

забезпечують доступ до новин практично в режимі реального часу – усього за 

кілька секунд після їх публікації. 

У багатьох публікаціях обговорюється роль соціальних мереж у сучасній 

системі масових комунікацій. Соціальні медіа суттєво послаблюють вплив 

цензури та ієрархічних структур, притаманних традиційному 

медіасередовищу, надаючи користувачам можливість одночасно виступати як 

творцями, так і споживачами інформації. У такому середовищі будь-який 

протестувальник може брати на себе роль своєрідного репортера, долати 

бар'єри державної цензури, створювати власні наративи та взаємодіяти з 

традиційними засобами масової інформації не як пасивний одержувач, а як 

рівноправний учасник діалогу. Водночас соціальні мережі та новітні 

програмні технології використовуються політичними й економічними 

акторами для здобуття та утримання влади. Особливу увагу цьому питанню 

приділено в дослідженнях про Big Data – автоматизовані інструменти, що 

відслідковують і аналізують поведінку великих мас людей [7]. 

Таким чином, електронні засоби масової інформації наразі виконують 

ключові функції, які є притаманними багатьом соціальним інститутам. 

Основними серед них з погляду соціальної організації суспільства 

вважаються:  

− функції, спрямовані на регулювання соціальної поведінки 

примусовими методами, що є більш характерними для політичних соціальних 

інститутів. До таких функцій належать інформаційна, комунікаційна, 

організаторська та ідеологічна;  

− функції, покликані забезпечувати невимушене регулювання 

суспільної поведінки, які властиві родинним інститутам, серед яких виховна 

та рекреативна [44, с. 84].  
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Загалом, функціональний спектр електронних медіа визначає їхню 

сутність як обов’язкового елемента побудови демократичного суспільства, а 

також специфічного інструменту впливу і на громадську думку, і на діяльність 

органів державної влади. Електронні медіа відзначаються цілою системою 

специфічних характеристик, серед яких ключовими є гіпертекстуальність, 

інтерактивність, мультимедійність та оперативність, зокрема часте оновлення 

контенту. Завдяки цим особливостям істотно спрощується реалізація основних 

функцій електронних медіа, серед яких вирізняються інформаційна, 

комунікативна, організаторська, ідеологічна, виховна та рекреативна. 

 

 

1.2. Теорії формування суспільної думки через інформацію у ЗМІ 

 

 

Суспільна думка – це колективний погляд людей, що виражає їхнє 

ставлення до різних подій та явищ через схвалення, засудження чи висунення 

вимог. Вона формується у процесі циркуляції інформації в суспільстві, 

відображаючи людське існування, соціальну практику та виконуючи роль 

регулятора поведінки [4]. Суспільна думка є важливим соціальним 

феноменом, який впливає на соціо-політичні і культурні процеси в суспільстві. 

Події останніх років в Україні демонструють здатність суспільної думки 

впливати на визначення стратегічних цілей політики та соціального 

управління. Попри значення суспільної думки у формуванні соціальних 

процесів, на її орієнтацію та поширеність хочуть впливати окремі особи чи 

структури. Такий вплив варіюється за масштабом, формою і підходом: його 

можуть визначати на державному рівні, використовувати у міждержавних 

інформаційних конфліктах або завдавати через дії окремих суб’єктів. Протидія 

цій загрозі є важливим складником забезпечення внутрішньої та зовнішньої 

безпеки України. Український науковець Олександр Чадюк зазначає, що нині 

актуальною є комплексна технологія маніпулювання громадською 
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свідомістю, яка базується на систематичному впровадженні політичних і 

соціальних міфів – уявних ідей, що утверджують певні цінності та норми без 

раціонального критичного аналізу [43].  

Вивчення теорій суспільної думки дозволяє зрозуміти механізми її 

формування, поширення та впливу на різні аспекти життя. Зупинимося на 

найбільш відомих теоріях суспільної думки. Український соціолог Володимир 

Осовський писав, що суспільна думка є соціальним феноменом, який 

відображає колективні установки через оцінювання способів вирішення 

політичних, економічних або екологічних проблем у взаємозв’язку між 

владними структурами і громадськістю [22, с. 46]. Він вважав, що громадська 

думка, складається передусім під впливом, насамперед, практичного досвіду 

повсякденного життя суб'єктів думок, рівня та змісту їх соціальних знань, 

особливостей менталітету, цінностей ідеологій їх референтних груп, 

інтерналізованих ними у процесі соціалізації, властивих їм стандартам та 

зразкам поведінки. Проте в інших теоріях формування суспільної думки часто 

наголошується на прямий вплив оточення на суспільні опінії. Наприклад, в 

теорії спіралі мовчання Е. Ноель-Нойман [66]. Ця теорія знайшла визнання не 

тільки в соціології, але й соціальній психології, а також знайшла відгук за 

межами власне наукового співтовариства. Е. Ноель-Нойман стверджує, що 

люди схильні приховувати свої справжні думки, якщо вони вважають, що їхня 

думка не є думкою більшості. Люди бояться соціальної ізоляції, тому вони 

пристосовуються до думки більшості, навіть якщо не погоджуються з нею. Це 

створює ефект «спіралі», де менш популярні думки стають ще менш 

видимими. Це призводить до формування домінуючої суспільної думки, яка 

не завжди відображає реальні переконання населення. Ця теорія пропонує 

пояснення того, як може відбуватися коливання громадської думки, особливо 

під час морально та емоційно насичених дебатів. Можливо, через те, що 

припущення Е. Ноель-Нойман про соціальні впливи на людську поведінку 

суперечать поглядам на раціональну, автономну особистість, теорія «спіралі 

мовчання» стала такою популярною в соціальних науках. Теорія Е. Ноель-
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Нойман є важливою для аналізу впливу ЗМІ на суспільство, саме ЗМІ 

формують і артикулюють «думку більшості». 

У контексті засобів масової інформації, психології, теорії комунікації та 

соціології явище впливу на аудиторію має назву «медіа-вплив». Провідна роль 

медіа у формуванні та трансляції суспільної думки нагадує своєрідний міст 

між людиною та світом [30].  

В історичній перспективі світова соціологія громадської думки 

виокремлює чотири основні періоди її розвитку (рис. 1.5). 

В цілому можна виокремити два підходи до формування суспільної 

думки: а) вивчення формування громадської думки через соціально-

психологічні процеси, такі як конформізм, комунікація та ідентифікація, що 

пояснюють механізми її виникнення; б) аналіз цілеспрямованого впливу з боку 

політиків, громадських організацій, ЗМІ, фейкових повідомлень, політичної 

реклами та зв’язків із громадськістю для зміни сприйняття суспільством 

окремих питань.  

У дослідженні концепцій третього періоду увага зосереджується на 

ідеологічному зіткненні двох глобальних систем: часів Другої світової війни 

та Холодної війни. У цей період активно розвивалися теорії середнього рівня, 

зокрема, у галузях пропаганди, психологічної війни та політичного 

маркетингу. Однією з ключових стала теорія «двоступеневого потоку 

комунікації», сформульована П. Лазарсфельдом, Б. Берельсоном і Г. Годе в 

1940 році. Її центральний висновок полягав у тому, що суспільна думка 

формується через два етапи: спочатку інформація передається від засобів 

масової інформації до «лідерів суспільної думки», які далі транслюють її своїм 

послідовникам. Згідно з теорією, «пересічний громадянин» краще засвоює 

інформацію не безпосередньо від медіа, а через вплив осіб, що мають 

авторитет у його оточенні. До таких лідерів можна віднести політичних діячів, 

громадських активістів, відомих артистів чи спортсменів [54, с.151].  
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Рис. 1.5. Періодизація розвитку суспільної думки 

Джерело: побудовано автором на основі [49; 55; 60] 

 

Таким чином, особа з впливом у соціальній групі чи спільноті може бути 

використана для спрямованого формування суспільного сприйняття.  

Соціолог У. Ліппман запропонував теорію «псевдосередовища» у своїй 

праці «Public Opinion» наприкінці 1920-х років [55]. Він розглядає, як засоби 

масової інформації формують уявлення людей про реальність. Ця концепція 

пояснює, як засоби масової інформації створюють спрощені й інколи 

симульовані образи реальності, що мають прямий вплив на суспільну думку й 

ставлення до подій. У. Ліппман стверджує, що ЗМІ створюють «псевдо-

середовище», яке впливає на громадську думку та поведінку людей. ЗМІ 

відбирають та інтерпретують інформацію, створюючи певний образ 

реальності, який може відрізнятися від дійсності. Медіа структурують 

інформацію та визначають пріоритетність подій, що впливає на думки, мотиви 

й дії окремих людей і цілих соціальних груп.  

кінець ХIX -
1920-роки

• пов'язаний з іменами французьких соціологів Г.Тарда і Г.Лебона та їх 
теоріями психології народів і мас та психології натовпу

середина19 20 
- початок 

1940 років 

• пов'язаний з розвитком соціально-психологічного напрямку 
американської соціологіїу (А.Л. Лоуелл, У. Ліппман, Ф. Тьонніс)

початок 1940 
- кінець 1970 

років

• час теоретичного осмислення процесів взаємодії громадської думки і 
засобів масової комунікації, пропаганди, ідеологічної боротьби, 
маніпулювання громадською думкою (П Лазарсфельд, Б.Берельсон і Г. 
Годе, Г.Блумер)

кінець 1970-
років - по 
сьогодні

• фундаментальні концепції сутності громадської думки і процесу його 
формування (Е. Ноель-Нойман, Н.Луман)
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Дослідник Б. Коен наголошував, що медіа хоча і не формують точну 

думку людей, проте вони впливають на тематику, яка потрапляє у фокус їх 

уваги [49].  

Модель «стимул – реакція» описує процес формування громадської 

думки через ЗМІ як причинно-наслідковий зв’язок: певні повідомлення 

викликають конкретну реакцію аудиторії. М. Шенк підтримував цей підхід і 

стверджував, що ретельно спрямовані медійні стимули викликають однакову 

реакцію серед усіх індивідів суспільства [60].  

У рамках теорії «порядок денний», розробленої М. Маккобсом і Д. Шоу, 

встановлено, що медіа активно визначають пріоритетність подій та 

акцентують увагу суспільства на нагальних проблемах [57, с. 176-187]. 

Дослідники дійшли висновку, що тематика журналістських матеріалів має 

значний вплив на суспільну свідомість, навіть якщо порушені проблеми не 

відповідають реальним запитам аудиторії. Медіа здатні штучно визначати 

важливість подій, сприяючи вибудовуванню певних соціальних наративів. 

Таке вибіркове конструювання інформаційного простору формується 

шляхом акцентування на актуальних та суперечливих темах і є основою 

впливу на громадську думку. Сучасні українські медіа зосереджуються 

переважно на темах військових дій через російське вторгнення, мобілізації, 

питань безпеки та патріотизму. Водночас такі важливі проблеми, як 

соціальний захист, економічні реформи чи охорона здоров'я залишаються 

недостатньо висвітленими [32].  

Інформація відіграє надзвичайно важливу роль у сучасному суспільстві, 

нерідко стаючи ефективною зброєю. Її створення значною мірою залежить від 

діяльності засобів масової інформації. Американський дослідник Маршалл 

Маклюен, аналізуючи значення інформації у світі, зазначав, що «істинно 

тотальна війна – це війна за допомогою інформації» [58]. За мирних умов 

наукові дослідження щодо формування громадської думки в Україні були 

зосереджені на забезпеченні інтересів окремих партій під час передвиборчих 

кампаній. Однак із загостренням інформаційного протиборства виникла 
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необхідність переосмислення ролі інформаційного впливу у формуванні 

громадської думки [68]. 

Крім того, ЗМІ мають потужний інструмент для впливу на громадську 

думку та маніпуляції свідомістю аудиторії. Герберт Шиллер, американський 

професор у галузі мас-медіа, визначає маніпуляцію як приховану інженерію 

думок, намірів, емоцій, переконань і поведінкових установок. З точки зору 

політичного впливу, маніпуляцію, він визначає як форму застосування влади, 

при якій той, хто володіє нею, впливає на дії інших, не розкриваючи своїх 

справжніх очікувань щодо цієї поведінки [42, с. 11]. 

Маніпуляції визначаються як цілеспрямовані дії, спрямовані на об’єкти 

з конкретними намірами та цілями, а походження терміну йде від латинського 

слова «manus» (рука). У взаємодії двох людей маніпуляція виникає тоді, коли 

одна особа нав’язує іншій свою волю, змушуючи діяти відповідно до власних 

інтересів. ЗМІ відіграють значну роль у цьому процесі, оскільки вони мають 

суттєвий вплив як на суспільство загалом, так і на окремих індивідів [12].  

З використанням засобів масової інформації можна реалізувати низку 

маніпулятивних дій (рис. 1.6). До таких дій належить навмисне викривлення 

інформації шляхом її неповного або однобічного подання, що сприяє 

поширенню визначеної точки зору стосовно певної події. Іншим методом є 

редакційна обробка даних з додаванням суб’єктивних припущень чи 

коментарів. До маніпуляцій також відносять інтерпретацію інформації у 

вигідному для певної сторони аспекті, приховування нібито незначних 

деталей, створення «інформаційного шуму» або ж оперативне надання 

неперевірених фактів. 
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Рис. 1.6. Маніпуляції, за допомогою засобів масової інформації 

Джерело: сформовано автором на основі [12] 

 

Вплив засобів масової інформації на формування особистості 

розпочинається ще в ранньому віці та триває протягом усього життя. Засоби 

масової інформації виконують значну частину завдань, пов’язаних із 

конструюванням свідомості, формуванням світоглядних орієнтирів, а також 

створенням певних уявлень, ідей і моделей поведінки у суспільстві. В межах 

інформаційної комунікації певними соціальними групами здійснюється медіа-

маніпуляція, яка спрямована на досягнення їхніх стратегічних цілей. Для цього 

застосовуються різні методи маніпулятивного впливу через медіа (табл. 1.1). 

Наявні дані свідчать про вагомий вплив засобів масової інформації на 

процес соціалізації особистості, формування її уявлень про навколишній світ, 

ознайомлення з іншими країнами, різноманітними поняттями та категоріями. 

Виходячи з цього, можна стверджувати, що ЗМІ є носіями масового 

інформаційного контенту, який безпосередньо досягає комуніканта. Тому їхні 

роль і функції набувають надзвичайної важливості в сучасному 

інформаційному суспільстві, де вони виступають ключовими чинниками у 

формуванні суспільної свідомості. 

Маніпуляції, за 
допомогою 

засобів масової 
інформації

спотворити інформацію за дапомогою неповного, одностороннього 
викладу

відредагувати інформацію, додавши власні домисли та коментарі

інтерпретувати інформацію у вигідному для когось світлі

створити «інформаційний галас»

приховати на перший погляд малозначну деталь

оперативно подати навіть неперевірену інформацію
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Таблиця 1.1  

Способи медіа-маніпуляції 

Назва 

способу 
Характеристика 

«Спіраль 

мовчання» 

Індивід є більш схильним лишати свої погляди невисловленими, якщо 

вони не підтримуються більшістю. Таким чином, «спіраль мовчання» 

пов’язана із явищем ізольованості індивіда. 

Техніка 

«сандвіча» 

Маніпулятивний ефект полягає у протиставленні позитивних і негативних 

образів. «Отруйний сандвіч» - позитивна подія, видається під попередньо 

підготовленим негативним матеріалом. 

«Цукровий  сандвіч»  –  навпаки,  негативна  подія  видається позитивною. 

В цьому випадку – сандвіч означає – нашарування матеріалу. 

Міфи Ілюзорні ідей, що містять певні цінності та норми, можуть сприйматись 

переважно на віру, без логічного та критичного осмислення. 

Створення 

інформаційної 

реальності 

Створення не чистих фактів, створення псевдореальності, за допомогою 

якої маркують та нав’язують потрібну інформацію. 

Стереотипізація Засоби масової інформації формує стереотипи, суспільство отримує в 

готовому вигляді інтерпретацію інформації, начебто її об'єктивний 

характер. 

Посилання на 

анонімний 

авторитет 

Ім’я авторитету може і не повідомлятись у більшості випадків. Посилання 

на оцінки експертів, показання свідків, помилкове судження журналістів 

та інші документи. Анонімний авторитет надає солідності та вагомості в 

очах населення. 

Емоційний 

резонанс 

Навіювання певного настрою з одночасною пропагандистською 

інформацією, який може проводитись на емоційному рівні (поза її 

свідомим контролем). В цьому випадку раціональні контраргументи не 

спрацьовують. 

Буденна 

розповідь 

Можливість «привчити» людей до насильства, крові, вбивства. Щоденне 

повідомлення засобів масової інформації про явні їх факти – відсутність 

реакції та настання  психологічного ефекту звикання. 

Ефект 

присутності 

Імітація реальності, що використовується під час «репортажів з місця 

виникнення ситуації» або кримінальній хроніці,фабрикування задніми 

числами. 

Джерело: сформовано автором на основі [5; 23] 

 

Аналіз інформаційних джерел дозволив виявити характерні прийоми 

маніпуляції, які відображені на рис. 1.7. 

 

 

 

 

 

 

 

Прийоми 

вилучення 
редагування структури 

тримай злодія 
приниження 

анонімність 
голодування 

читання думок 
повна фальсифікація 

підроблений інтелект 
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Рис. 1.7. Характерні техніки маніпуляції засобів масової інформації 

Джерело: сформовано автором на основі: [9; 41] 

 

Маніпуляція, на нашу думку, завжди призводить до негативних 

наслідків, адже вона позбавляє людей можливості здійснювати обдумані дії чи 

свідомий вибір. Маніпулятор отримує владу над суспільною думкою, що 

значною мірою послаблює вплив соціальних інститутів. У результаті вони 

втрачають свою цінність і можуть бути фактично виключені з суспільного 

життя.  

Пропаганда виступає ще одним ключовим інструментом у формуванні 

суспільної думки. Вона являє собою специфічний вид соціальної діяльності, 

спрямований на розповсюдження знань, ідей, цінностей чи іншої інформації з 

метою формування певних переконань, емоцій або моделей поведінки [5].  

Дослідники, такі як Г. Лассвелл, наголошують на потужності цього 

інструменту. У своїй праці «Propaganda technique in the World War» (1927 р.), 

Лассвелл аналізував механізми впливу пропаганди під час Першої світової 

війни. Він вказував, що війна провокує ірраціональні імпульси, які легко 

піддаються керуванню. Чим більш напруженою стає соціальна обстановка, 

тим примітивнішими стають прояви людських почуттів, і саме тоді пропаганда 

демонструє свою найбільшу ефективність. Відповідно до концепції Лассвелла, 

пропаганда – це спосіб контролю суспільної думки через соціальні символи з 

метою мобілізації та консолідації мас навколо спільної мети (зокрема, у 

воєнних умовах – заради перемоги) [11].  
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Це підкреслює вагомість питання формування суспільної думки в 

сучасному українському контексті. Російська агресія створила умови, за яких 

суспільна свідомість дедалі більше піддається впливу маніпуляцій та 

пропаганди, що посилює загрозу інформаційній безпеці суспільства. 

На нашу думку, протидія інформаційному впливу можлива на трьох 

рівнях:  

1. Макрорівень передбачає впровадження комплексної та послідовної 

інформаційної політики держави. До цього належать як забезпечення 

незалежності та свободи слова в засобах масової інформації, так і створення 

єдиного інформаційного простору для громадян України. Це допомагає 

уникнути зовнішнього впливу на суспільну думку, який може бути вигідним 

для сторонніх сил.  

2. Мезорівень охоплює діяльність ЗМІ, орієнтовану на об’єктивне й 

неупереджене висвітлення фактів без використання маніпулятивних 

технологій чи методів, що формують викривлену реальність.  

3. Мікрорівень стосується дій окремих осіб і групових організацій, які 

спрямовані на самостійний пошук, аналіз та опрацювання інформації з різних 

джерел для формування власної суспільної позиції.  

Єдиний ефективний спосіб протидії будь-яким впливам – це незалежний 

збір різносторонньої інформації, її ґрунтовний аналіз і утвердження власної 

точки зору [18].  

Таким чином, суспільна думка – це складна система, яка є невід’ємною 

частиною життя суспільства, і тому потребує ретельного вивчення та 

постійного спостереження. Вона може зазнавати як внутрішнього, так і 

зовнішнього впливу. Водночас важливо розуміти, що в абсолютному сенсі 

суспільна думка є умовністю, оскільки досягнення повної згоди серед усіх 

членів суспільства майже неможливе. У контексті концепції «суспільної 

думки» слід перш за все враховувати позиції численних соціальних груп чи 

експертного середовища. Суттєвим ризиком є спроби представити свої 

суб’єктивні погляди як глобально визнану суспільну думку. Попри її 
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крихкість, суспільна думка займає ключову позицію у формуванні як 

внутрішньої, так і зовнішньої політики держави. Це характерно навіть для 

авторитарних та тоталітарних режимів, де влада шукає суспільної підтримки 

для виправдання незаконних дій. У таких умовах суспільна думка 

перетворюється на поле боротьби як всередині країни, так і на міжнародній 

арені під час збройних конфліктів. У випадках гібридної війни акцент 

зміщується на взаємодію з окремими соціальними групами та особами. 

Контроль над суспільною думкою має вирішальне значення, оскільки він 

визначає розподіл владних важелів у суспільстві. Суспільна думка відіграє 

фундаментальну роль під час російсько-української війни – як у забезпеченні 

інформаційної безпеки держави, так і в умовах інформаційних війн. Крім того, 

контроль над нею (як всередині суспільства, так і щодо протилежної сторони) 

може стати вирішальним фактором конфлікту. Як зазначав Карл Шмітт, 

здобуття впливу над суспільною думкою супротивника зрештою веде до краху 

його ідеології, що може визначити результат протистояння [11, с. 72]. 
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Висновки до Розділу І 

 

 

Розглянувши поняття, види та функції засобів масової інформації, 

можна зазначити, що традиційні медіа продовжують залишатися ключовими 

культурними інструментами, проте з огляду на зростаючий вплив цифрових 

платформ, багато з них змушені були адаптуватися, перейшовши в онлайн-

простір, аби залучити ширшу аудиторію. Інтернет-ЗМІ здатні працювати з 

високою оперативністю, порівняно з іншими засобами масової інформації, 

оновлюючи стрічки новин у режимі реального часу завдяки можливостям 

інтернету. Це дає змогу користувачам отримувати доступ до найсвіжіших 

новин у будь-який момент доби, 24/7. Оперативність та зручність є ключовими 

чинниками, які визначають поведінку сучасної аудиторії в мережевому 

просторі, тому можна стверджувати, що майбутнє засобів масової інформації 

належить онлайн-ЗМІ. 

Зміни у медіа-середовищі значною мірою вплинули на спосіб 

сприйняття інформації сучасним суспільством. Традиційні ЗМІ зазнають 

значного тиску зі сторони нових медіа-форматів, які пропонують негайний 

доступ до новин та можливість інтерактивної взаємодії з контентом. Цифрові 

платформи, соціальні мережі та мобільні додатки стали невід'ємною частиною 

повсякденного життя, забезпечуючи можливість миттєвого обміну 

інформацією та реагування на події у світі. 

Дослідження теорії формування суспільного думки через інформацію у 

ЗМІ дає підстави зробити висновок, що суспільна думка – це складна система, 

яка є невід’ємною частиною життя суспільства та яка може зазнавати як 

внутрішнього, так і зовнішнього впливу. Суспільна думка відіграє 

фундаментальну роль під час російсько-української війни – як у забезпеченні 

інформаційної безпеки держави, так і в умовах інформаційних війн. Контроль 

над суспільною думкою має вирішальне значення, оскільки він визначає 

розподіл владних важелів у суспільстві. 
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Під час війни інформаційна безпека стає пріоритетним завданням для 

держави, оскільки від неї залежить збереження національної ідентичності, 

єдність суспільства та його стійкість до зовнішніх впливів. 

Таким чином, формування суспільної думки через інформацію у ЗМІ 

потребує ретельного вивчення та постійного спостереження. Суспільна думка, 

попри свою крихкість, займає ключову позицію у формуванні як внутрішньої, 

так і зовнішньої політики держави, що є характерним навіть для авторитарних 

та тоталітарних режимів. Це підкреслює необхідність розвитку критичного 

мислення серед населення та підвищення його медіаграмотності, аби кожен 

громадянин міг самостійно аналізувати та оцінювати отриману інформацію, 

відокремлюючи правду від маніпуляцій. 

 

  



32 

 

РОЗДІЛ 2 

ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ ІНФОРМАЦІЇ В ЗМІ ПІД 

ЧАС РОСІЙСЬКО-УКРАЇНСЬКОЇ ВІЙНИ 

 

2.1. Обґрунтування методології дослідження 

 

Об’єктом нашого аналізу будуть виступати новини. Ми виходимо з того, 

що новини є провідним жанром інформаційної подачі, вони мають ключовий 

вплив на формування суспільної думки. Хоча історично їх сприймали як 

об’єктивне висвітлення актуальних подій, сучасні дослідження, зокрема 

роботи Т. ван Дейка, акцентують увагу на дискурсивному характері цього 

жанру та його неоднозначності. Новинний дискурс не лише передає 

реальність, а й активно бере участь у її формуванні, використовуючи різні 

стратегії та підходи. Так, Ван Дейк стверджує, що новини слід вивчати як 

форму публічного дискурсу, де важливими є не лише економічні, соціальні чи 

культурні аспекти, але й структурні особливості тексту. Він наголошує на 

необхідності якісного аналізу новин, який би доповнював традиційні методи 

контент-аналізу. Також ван Дейк звертає увагу на процеси виробництва новин 

журналістами та їх сприйняття читачами, розглядаючи соціальні когніції 

учасників новинного дискурсу. Це дозволяє пов’язати структури новин із 

соціальними практиками та ідеологіями, а також із інституційними та 

макросоціологічними контекстами медіа [65]. Прислухаючись до Ван Дейк як 

методологію ми обрали саме якісний аналіз новин. 

Методологічним підґрунтям дослідження новинної інформації в ЗМІ як 

інструменту формування суспільної думки під час російсько-української війни 

було обрано наративний аналіз. Основним інструментом наративного аналізу 

є інтерпретація. Наративний аналіз (narrative analysis) – це якісний метод 

дослідження, який вивчає історії, розповіді або особисті досвіди для розуміння 

того, як люди інтерпретують своє життя та створюють сенс. Цей метод широко 

використовується в таких галузях, як психологія, соціологія, освіта та 
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антропологія для аналізу змісту, структури та контексту наративів [62]. Раніше 

цей метод використовувався для аналізу художніх творів. Поступово було 

обґрунтовано більш широку сферу його використання, зокрема, його 

ефективність для аналізу журналістських текстів. Наприклад, Нора Бернінг, 

використовуючи набір наратологічних категорій досліджує наративний 

потенціал журналістських репортажів. Вона доводить, що журналістські 

репортажі можна описати, аналізувати та картографувати за допомогою 

категорій, що походять зі структурної наратології [63]. На наш погляд, вона 

робить дуже важливе зауваження, що журналістські репортажі є гібридним 

типом тексту, який прагне інформувати, навчати та розважати одночасно. В 

результаті в сучасній науці наративний аналіз застосовується в 

медіадослідженнях, де об’єктом аналізу стають журналістські матеріали. 

Наративні стратегії можна виявити в новинах, де присутня система персонажів 

(«герої» і «лиходії»), послідовно розвивається дія, композиція, що має 

початок, середину і кінець, драматичні повороти в сюжеті, знайомі аудиторії 

сценарії [64, с.319−320]. Функція новинного наративу визначається як 

допомога аудиторії в осмисленні тієї чи іншої події. Вона реалізується двома 

способами: поєднанням дій і подій у логічну послідовність і каузальний 

зв’язок, а також структуруванням дій у термінах місць і людей, що мають 

фіксований і впізнаваний характер. Наративний аналіз творів масової 

комунікації дозволяє зрозуміти, за допомогою яких інструментів і технік 

медіатексти вдається зберегти принципи об’єктивності та неупередженості і 

водночас бути захопливим оповіданням з певною ідеологічною 

спрямованістю. Відповідно змінюються і теоретичні моделі. Якщо предметом 

класичного наративного аналізу була історія, оповідь з точки зору способів 

упорядкування досвіду в послідовний ланцюг подій, аналіз розгортання подій, 

то зараз спостерігається більш широкий підхід до предмета наративного 

аналізу. Зокрема, такий підхід пропонує К. Ріссманн, яка розглядає 

наративний аналіз як метод дослідження, що застосовується до різноманітних 

текстів, які мають спільну рису – наративну форму. Авторка підкреслює, що 
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наративи є способом організації та інтерпретації подій, які надають їм 

значення для певної аудиторії. Вона зазначає, що наративи можуть бути 

створені на рівні націй, урядів, соціальних рухів, організацій, науковців, 

професіоналів, етнічних та расових груп, а також окремих осіб [66]. 

К. Ріссманн акцентує увагу на тому, що наративи відображають послідовність 

і наслідковість подій, які обираються, організовуються, пов’язуються та 

оцінюються як значущі. Вона також зазначає, що є важливим для нашого 

аналізу, що наративи можуть містити моральні аспекти, вказуючи на те, яким 

має бути світ. Дослідниця виділяє такі напрямки аналізу: тематичний аналіз – 

увага до того, що говориться, а чи не тому, як говориться; структурний аналіз 

– увага до того, як ведеться оповідання, механізму наративу; інтеракційний 

аналіз – розгляд діалогу між оповідачем та слухачем та спільний витвір 

смислів; перформативний аналіз – дослідження наративу як дії та процесу; 

розглядаються комунікативні засоби (слова, жести, знаки тощо) для донесення 

змісту історії.  

Відштовхуючись від такого більш широкого підходу до наративного 

аналізу, ми в нашому дослідженні будемо використовувати наративний аналіз 

не стільки для глибинного, всебічного дослідження структур наративів, 

скільки нас буде цікавити техніки завдяки яким наративи впливають на 

розуміння світу, сприйняття його, як вони репрезентують індивідуальний та 

колективний досвід, які ідеологічні підвалини, присутні в наративах, а отже їх 

ролі у формуванні ідентичностей, переконань і суспільної думки.  

В нашому дослідженні ми будемо спиратися на модифікацію 

наративного аналізу у вивченні журналістських робіт М. Бернінг, яка виділяє 

п'ять категорії аналізу, кожна з яких складається з підкатегорій: 1. голос 

(Voice), 2. настрій, фокалізація (фокусування) (Mood), 3. тимчасовий порядок 

(Temporal order), 4. наративний простір (Narrative space), 5. характеристика 

(Characterization) [63].  

Окрім наративного аналізу, нами була використана концепція фреймінгу 

[1, с. 146-156]. Фрейм і наратив є взаємопов’язаними поняттями, які 
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використовуються для аналізу та інтерпретації текстів. Фрейм (frame) – це 

когнітивна структура, яка допомагає організувати та інтерпретувати 

інформацію. Фрейми визначають, як ми сприймаємо та розуміємо події, 

ситуації та явища, надаючи їм певний контекст і значення. Вони можуть бути 

культурними, соціальними або індивідуальними і впливають на те, як ми 

інтерпретуємо інформацію та реагуємо на неї. Наратив (narrative) – це спосіб 

організації та представлення подій у вигляді послідовної історії. Наративи 

допомагають структурувати досвід і надавати йому сенс, використовуючи 

певні елементи, такі як персонажі, сюжет, конфлікти та розв’язки. 

Зв’язок між фреймом і наративом прослідковується в тому, що наративи 

часто використовують фрейми для структурування та інтерпретації подій. 

Наприклад, новинні репортажі можуть використовувати фрейми «героїв» і 

«лиходіїв» для представлення подій у зрозумілому та впізнаваному контексті. 

Відповідно може бути фрпеймування наративів – процес вибору та організації 

інформації в наративі таким чином, щоб підкреслити певні аспекти подій і 

надати їм певного значення. Це допомагає аудиторії зрозуміти та 

інтерпретувати події відповідно до заданого контексту. Отже фрейми можуть 

впливати на те, як наративи створюються, сприймаються та інтерпретуються. 

Водночас наративи можуть формувати та змінювати фрейми, які 

використовуються для інтерпретації подій. В концепції М. Бернінг, фрейми 

мають відношення до наративного простору (Narrative space), створення 

обстановки та атмосфери історії. Таким чином, далі ми будемо розглядати як 

фрейми, так і наративи, які  є взаємопов’язаними інструментами, які 

допомагають структурувати та інтерпретувати інформацію, надаючи їй сенс і 

значення. 

Об’єкт – новини/медійні наративи про російсько-українську війну в 

українських ЗМІ.  

Предмет дослідження – особливості новинної інформації/медійних 

наративів в українських ЗМІ про російсько-українську війну. 
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Мета: визначення особливостей новинної інформації/медійних 

наративів в українських ЗМІ про російсько-українську війну. Для реалізації 

мети необхідно вирішити такі завдання: 

− сформувати вибірку для аналізу за певний період та дослідити 

новини в українських ЗМІ про російсько-українську війну; 

− проаналізувати новини у міжнародних ЗМІ про російсько-

українську війну; 

− виявити основні наративи, що використовуються в новинах під час 

висвітлення війни; 

− розробити систему кодів для ідентифікації основних наративів 

(наприклад, «героїзм українських військових», «жорстокість ворога», 

«міжнародна підтримка» тощо);  

− визначити частоту та контекст використання кожного наративу, 

провести аналіз спираючись на рамку аналізу М. Бернінг, зокрема, звернути 

увагу на тональність, емоційне забарвлення; 

− провести інтерпретацію даних та сформулювати висновки щодо 

ролі медіа у формуванні суспільної думки та надати рекомендації для 

покращення комунікаційних стратегій. 

Гіпотеза дослідження. Основні наративи в новинах в українських ЗМІ 

спрямоване на формування патріотизму та підтримки збройних сил України 

передусім через формування позитивного іміджу українських сил оборони та 

віри в перемогу України. У новинному потоці мають місце Фейхові новини та 

дезінформація, які спрямовані на формування суспільної думки. Тобто, ЗМІ 

працюють на мету, яка визначається як не ідеологічна, а моральна.  

Обґрунтування вибірки. Оскільки в сучасному інформаційному просторі 

існує величезна кількість медіа і каналів інформації, виникла потреба у виборі 

найбільш популярних серед громадськості і власне ЗМІ, і каналів інформації. 

Для визначення найбільш популярних каналів інформації про війну, ми 

спиралися на результати загальнонаціонального опитуванням проведеного 

Фондом «Демократичні ініціативи» імені Ілька Кучеріва спільно із 
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соціологічною службою Центру Разумкова з 21 по 27 березня 2024 року. 

Опитування методом face-to-face проводилося у всіх областях, які 

контролюються урядом України та на яких не ведуться бойові дії [6]. 

Результати дослідження представлені на рис. 2.1., які відображають рейтинг 

каналів отримання інформації про події, пов’язані з війною. З рис. 2.1 можна 

зробити висновок, що найбільш популярним джерелом інформації про події 

російсько-української війни серед українців залишаються Telegram-канали, 

які обрали 53% опитаних. Друге і третє місця ділять міжособистісні контакти 

(родичі, друзі, знайомі – 42%) та YouTube (40%). Телемарафон «Єдині 

новини» як джерело інформації використовують 37% респондентів та просто 

інтернет-сайти – 27% опитаних.  

 
Рис. 2.1. Результати опитування про джерела з яких українці отримують 

інформацію про російсько-українську війну  

Джерело: [6] 
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Залежність вибору Telegram-каналів як основного джерела інформації 

значною мірою пов’язана з віком. Найбільш популярними ці платформи є 

серед наймолодших (до 30 років), де 73% опитаних віддають їм перевагу, 

випереджаючи інші джерела з суттєвим відривом. Однак із віком інтерес до 

Telegram поступово падає, і серед найстарших респондентів лише 26% 

користуються цим джерелом.  

У вікових групах 18–49 років YouTube другий за популярністю, а серед 

осіб 50–59 років його популярність дорівнює міжособистісним контактам і 

телемарафону «Єдині новини». У найстаршій групі YouTube використовують 

рідше – лише 25%. Міжособистісні контакти займають третє місце серед 

людей до 49-ти років. Телемарафон «Єдині новини» стає популярнішим з 

віком, досягаючи 64% серед найстарших респондентів [6]. 

Telegram-канали залишаються найбільш популярними джерелами 

інформації в усіх регіонах країни. Водночас на Заході та в Центрі вони мають 

відносне лідерство: хоча їх використовують частіше, ніж інші джерела, частка 

користувачів не перевищує половини населення цих регіонів. На відміну від 

цього, у південних регіонах (з 68% користувачів) та на Сході (з 58% 

користувачів) Telegram-канали є беззаперечними лідерами [6]. 

Щодо каналів інформації, то її будемо розглядати в розрізі джерел: 

− повідомлення органів державної влади; 

− виступи військових; 

− репортажі з місця подій; 

− комедійний контент на військову тематику; 

− інші. 

Після визначення каналів аналізу, потрібно було визначити власне ЗМІ, 

новини яких будуть аналізуватися. Вони були визначені на основі рейтингу 

найпопулярніших українських онлайн-медіа в другому кварталі 2023 року від 

SimilarWeb [61]. В десятку увійшли «Українська правда», Цензор.Нет, «24 

канал», РБК-Україна, ТСН, «Кореспондент.net», «Фокус», УНІАН, NV, 

Гордон. Відповідно і до вибірки моніторингу потрапили новини, оприлюднені 



39 

 

такими онлайн-медіа України: «Українська правда», Цензор.Нет, «24 канал», 

РБК-Україна, ТСН, «Кореспондент.net», «Фокус», УНІАН, NV. Окрім цих 

ресурсів, були проаналізовані новини таких ЗМІ як «Слово і Діло», «Главком», 

«Еспресо», «Апостроф», Obozrevatel; телеграм каналами: «Доброго вечора, ми 

з України», «ЗСУ оперативний», «Spravdi», Центр протидії дезінформації при 

РНБО, «Inform Napalm», «DeepState», Суспільне тощо; окремі Ютюб-канали; 

телемарафон «Єдині новини». 

Наративний аналіз доповнювався контент-аналізом новин Української 

правди за період з 23 лютого 2022 року до грудня 2023. Було проаналізовано 

Новини на Українській правді публікуються щодня. Нами аналізувався кожен 

15 день виходу новин для того, що забезпечити представленість різних днів 

тижня. Аналіз відбувався на сайті Української правди, рубрика «Новини». 

Загалом було проаналізовано 49 випусків новин: 23 випуски у 2022 році и 26 

випуски у 2023 році. В таблиці наведені дати, за які аналізувалися новини. В 

цілому на кожен рік приходилося більше 3,5 тис новин, які аналізувалися за 

допомогою контент-анаізу. 

2022 рік 2022 рік 2022 рік 2023 рік 2023 рік 2023 рік 

22.02.2022 14.06.2022 04.10.2022 15.01.2023 21.05.2023 25.09.2023 

08.03.2022 28.06.2022 18.10.2022 29.01.2023 04.06.2023 08.10.2023 

22.03.2025 12.07.2022 03.11.2022 12.02.2023 18.06.2023 22.10.2023 

05.04.2022 26.07.2022 17.11.2022 26.02.2023 02.07.2023 06.11.2023 

19.04.2022 10.08.2022 31.11.2022 12.03.2023 16.07.2023 20.11.2023 

03.05.2022 24.08.2022 14.12.2022 26.03.2023 30.07.2023 01.12.2023 

17.05.2022 07.09.2022 28.12.2022 09.04.2023 14.08.2023 15.12.2023 

31.05.2022 21.09.2022  23.04.2023 28.08.2023 29.12.2023 

   07.05.2023 11.09.2023  
 

Після опису методологічного підходу, перейдемо до отриманих 

результатів. Для початку наведемо результати аналізу наративів, які 

використовуються в новинах для відображення російсько-української війни. 

Особливий акцент зроблено на аналізі емоційних маркерів, фреймів. Як було 

вказано вище, інструментом для нас став наративний аналіз, що надає 

можливість розкрити приховані ідеологічні повідомлення текстів. Під час 

аналізу нами було виокремлено такі наративи: 
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1. Героїзм українських військових: опис подвигів та мужності 

українських солдатів, історії про успішні операції та захист територій. 

2. Жорстокість ворога: розповіді про воєнні злочини та порушення 

прав людини з боку російських військ, опис руйнувань інфраструктури та 

цивільних об’єктів. 

3. Міжнародна підтримка: інформація про допомогу від інших країн, 

міжнародних організацій та волонтерів, висвітлення дипломатичних зусиль та 

санкцій проти Росії. 

4. Стійкість та єдність українського народу: історії про солідарність 

та взаємодопомогу серед громадян, приклади громадських ініціатив та 

волонтерської діяльності. 

5. Економічні та соціальні наслідки війни: аналіз впливу війни на 

економіку, ринок праці та соціальну сферу, опис проблем, з якими стикаються 

внутрішньо переміщені особи (ВПО). 

6. Інформаційна війна та пропаганда: висвітлення випадків 

дезінформації та пропаганди з боку Росії, опис заходів, які вживаються для 

протидії дезінформації. 

7. Відновлення та реконструкція: історії про відновлення 

зруйнованих міст та сіл, опис планів та проектів з реконструкції 

інфраструктури. 

Аналізуючи сучасні медійні тексти про війну, можна помітити, 

наскільки вони насичені фреймами. Ці сталі шаблони сприйняття впливають 

на розуміння подій, створюючи пріоритети та акценти. Водночас фрейми не 

існують ізольовано – вони інтегровані наративи, які є більшими ідейними 

конструкціями. Свій аналіз ми сконцентрували на дослідженні таких типових 

фреймів:  

− «атаки по Україні», 

− «міжнародна допомога», 

− «героїзм ЗСУ». 

Кожен із фреймів характеризується своїми специфічними рисами. 
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Дослідження новинних сюжетів, що стосуються атак, демонструє 

переважання негативного фрейму, який формує уявлення про Росію як про 

агресора. Ключовим компонентом цього фрейму є специфічні лексичні засоби, 

що акцентують на масштабності руйнувань і безглуздих з точки зору 

класичних військових цілей жертвах серед цивільного населення. Часте 

використання таких означень, як «масовані», «руйнівні», «безжалісні», сприяє 

створенню емоційно насиченого сприйняття події, посилюючи в аудиторії 

почуття страху та гніву. Додатково, залучення прямих висловлювань 

очевидців і експертів сприяє індивідуалізації людських страждань, що ще 

більше підсилює емоційний резонанс новинного повідомлення. В Україні 

втрати серед цивільного населення великі і вони збільшились після початку 

використання авіаційних бомб, особливо у Харкові та Запоріжжі. Наприклад, 

у вересні в Україні загинуло щонайменше 208 цивільних осіб і 1220 отримали 

поранення [69]. Потрібно звернути увагу, що жертви з боку противника теж 

висвітлюються, але часто за допомогою прийомів, які дегуманізують 

противника. 

Дуже важливим у контексті інформаційної війни є фрейм «міжнародна 

допомога». Опис військової допомоги не лише інформує громадськість, а й 

сприяє додатковій міжнародній підтримці України. Якщо ми згадаємо теорію 

«спіралі мовчання», то стає зрозумілим, чому підтримка в інформаційному 

полі повідомлень про міжнародну підтримку важливе для збереження теми 

України в повістці міжнародних партнерів. Журналісти використовують 

кількісні дані, оцінки експертів результати досліджень про рівень підтримки 

України (рис. 2.2). Зауважимо, що надмірне використання цього фрейму може 

сприяти формуванню завищених очікувань щодо міжнародної підтримки з 

боку українців. Відомі результати соціологічних досліджень, які 

демонстрували незадоволеність українців рівнем міжнародної підтримки, у 

питаннях фінансової та військової складових, економічних санкцій щодо Росії 

[70]. 
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Рис. 2.2. Скріншот із аналітичного порталу СЛОВО І ДІЛО, 6 лютого 

2023. Джерело: [33] 

 

Фрейм «героїзм ЗСУ» відіграє значну роль в новинному змісті. Він 

акцентує увагу на діях військових. Цей фрейм вплетено в наративи, які не 

лише забезпечують інформування про перебіг бойових дій, а й стимулюють 

додаткову підтримку української армії. Використовуючи порівняння між 

українськими та ворожими силами, нейтральну лексику та конкретні деталі, 

журналісти створюють яскраві образи військових, які стають символами їхніх 

вчинків.  
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Рис. 2.3. Скріншот із порталу ГЛАВКОМ. Джерело: [3] 

 

Цей фрейм формує гордість, захоплення і має на меті підсилити 

мотивацію до активного протистояння у війні. Фрейм «героїзм ЗСУ» 

спрямований на зміцнення єдність суспільства, підтримку морального духу 

населення та формування позитивної репутації ЗСУ. Окрім цього, працюючи 

в синергії з фреймом «міжнародна допомога», він може сприяти міжнародній 

підтримці.  

Здійснений аналіз демонструє поліфункціональність наративів: вони 

водночас виконують когнітивну, емоційну та конститутивну функції. 

Наприклад, наративи, зосереджені на ідеях національної єдності, сприяють 

формуванню колективної пам’яті, національної стійкості. Натомість наративи, 

спрямовані на висвітлення російської агресії та зображення її лідера, слугують 

засобами дегуманізації противника. Аналіз наративів, представлених у 

дискурсі українських медіа, вказує на високий рівень стратегічного 

управління комунікаціями. Завдяки відбору фактів, використанню лексики з 
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емоційним навантаженням та застосуванню метафоричних образів, українські 

новини створюють фрейми ідеологічного, пропагандиського характеру. 

Яскравим прикладом такого підходу є висвітлення новин у телемарафоні 

«Єдині новини». Телемарафон активно вибудовує наратив єдності України. 

Через створення інформаційних відео про міста-герої та акцентування на 

спільній історії й боротьбі, Марафон намагається згуртувати суспільство і 

зміцнити національну ідентичность. Телемарафон, прагнучи досягти 

максимального впливу на аудиторію, дедалі частіше надає перевагу 

емоційному аспекту впливу, аніж власне інформаційному, когнітивному. 

Основою цієї стратегії є розуміння того, що емоції є потужним рушієм 

людської поведінки і можуть ефективно впливати на прийняття рішень. 

Під час війни завдання ЗМІ часто полягає у свідомому формуванні 

емоційного контексту, який впливає на когнітивні процеси аудиторії, 

стимулюючи некритичне сприйняття інформації. Цей механізм, відомий як 

афективний праймінг, є складним і залежить від низки чинників, як-от 

індивідуальні характеристики аудиторії, її попередній досвід, культурне 

середовище та рівень медіаграмотності. Попри специфіку умов, праймінг 

залишається дієвим засобом впливу, який може застосовуватися як у 

позитивних цілях (наприклад, у соціальній рекламі), так і в негативних 

(маніпуляції, пропаганда) [24, c. 30-40].  

Клікбейти – це приклад праймінгу у медіакомунікаціях, коли попередній 

стимул впливає на реакцію. Заголовки та зображення створюють миттєву 

емоційну реакцію, спонукаючи користувача клікнути на посилання. Вони 

використовують емоційно заряджені слова та фрази, що викликають цікавість, 

страх або обурення, привертаючи увагу і змушуючи взаємодіяти з контентом. 

Таким чином, клікбейти збільшують кількість кліків і переглядів через 

праймінг. Цей підхід може бути дуже ефективним, але також може призводити 

до поширення дезінформації та маніпуляцій, оскільки читачі можуть бути 

введені в оману заголовками, які не відповідають змісту статті. Тому важливо 
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бути обережним і критично оцінювати інформацію, з якою ми стикаємося в 

медіапросторі [19]. 

Клікбейти, хоч і залишаються ефективним інструментом для залучення 

аудиторії, можуть мати серйозні негативні наслідки, особливо в умовах 

воєнних конфліктів, найчастіше виділяють такі:  

1. Поширення неправдивої інформації може викликати занепокоєння 

серед населення, знизити довіру до офіційних джерел, вплинути на внутрішню 

стабільність країни та ускладнити міжнародні відносини.  

2. Поляризація суспільства, посилення соціальної напруги, ненависті і 

нетерпимості, що ускладнює національне примирення.  

3. Ескалація конфлікту через провокацію насильства й ненависті, що 

веде до збільшення масштабів протистояння та зростання кількості жертв.  

4. Маніпуляція громадською думкою може впливати на результати 

виборів та підтримувати діючі режими, які не мають легітимності.  

5. Підрив довіри до медіа, що може спричинити скептичне ставлення до 

будь-якої інформації, послабити суспільний інтерес до важливих суспільно 

значущих питань.  

Аналіз новин демонструє, що використання певних фреймів і наративів, 

часто передбачає формування певного емоційного ставлення аудиторії до 

подій, що потребує уваги громадянського суспільства до питань 

медіаграмотності. Це можна пояснити тим, що журналісти виконують певну 

місію під час війни. Сучасне суспільство перебуває в умовах інформаційної 

війни, де кожне слово, заголовок чи повідомлення здатні перетворитися на 

інструмент впливу, що може бути використаний як проти зовнішнього 

суперника, так і всередині країни. У цьому контексті свою діяльність 

представники ЗМІ (журналісти, медійні видання, інфлюенсери) починають 

розглядати не просто як професійну відповідальність, а як певний моральний 

обов'язок – діяти з усвідомленням своєї ролі перед суспільтвом. Принцип «не 

нашкодь», історично пов'язаний з етичними нормами медичної практики, нині 

набуває нового змісту в контексті професійної етики журналіста. Він 
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трансформується у відповідальність «не дезінформувати», «не маніпулювати 

суспільними емоціями» та «не спрощувати складних питань, спотворюючи їх 

сутність задля тимчасової популярності». Необачні висловлювання або 

навмисно викривлені публікації можуть завдати значної шкоди 

психологічному стану громадян, підривати довіру до державних інституцій і 

послаблювати суспільну єдність. 

 

 

2.2. Специфіка контенту засобів масової інформації під час війни 

 

Ряд наукових досліджень вказує на те, що засоби масової інформації 

(ЗМІ) сьогодні суттєво впливають на соціальні процеси: як на соціалізацію 

окремих особистостей [2], так і на демократизацію суспільства, його 

соціокультурний розвиток, формування громадянської свідомості тощо [14]. 

Особливого значення ЗМІ набувають під час збройних конфліктів і війн. Це 

зумовлено їх здатністю визначати напрями розвитку громадської свідомості, 

оскільки медіаконтент формує ціннісні орієнтири й моделі поведінки, які 

сприймаються окремими користувачами. Такий механізм впливу часто 

використовується у контексті інформаційних війн [28, с. 66]. Водночас 

важливо враховувати і зворотний вплив: події у світі та всередині окремої 

країни також змінюють зміст і напрямок діяльності ЗМІ. Це проявляється 

передусім у трансформації контенту, жанрових і тематичних акцентів.  

На сучасному етапі одним із визначальних зовнішніх чинників, що 

формує контент ЗМІ, є війна в Україні. Цей конфлікт значною мірою вплинув 

як на популярність медіа, так і на їх інформаційні джерела. Наприклад, у 

першому кварталі 2022 року трафік окремих українських медіа зріс у три рази. 

Проте вже у 2023-2024 роках експерти фіксують уповільнення темпів 

зростання аудиторії. Це пояснюється втомою громадян від одноманітного 

інформаційного потоку про війну [17].  
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Війна також суттєво змінила джерела збору інформації для ЗМІ. Якщо 

до 24 лютого 2022 року журналісти здебільшого послуговувалися матеріалами 

із соціальних мереж, пресрелізами державних служб або публікаціями інших 

українських та міжнародних медіа, то після початку війни структура джерел 

зазнала змін. Основними стали публічні заяви офіційних осіб та державних 

установ, їх дописи в соціальних мережах, а також матеріали зарубіжних медіа. 

Аналіз показав, що офіційні заяви чиновників використовувалися як основне 

джерело у 25% журналістських матеріалів. Соціальні мережі забезпечили дані 

для 15,7% публікацій. Іноземні медіа (окрім російських) стали джерелом 

інформації у 14,1% випадків. Водночас новини з російських ЗМІ 

застосовувалися тільки у 2% матеріалів. Крім того, ще 11,8% статей були 

результатом власних розслідувань журналістів, тоді як 11,4% базувалися на 

офіційних пресрелізах державних структур [17]. 

На початку 2022 року російсько-українська війна стала ключовою темою 

для багатьох медіа не лише в Україні, а й за її межами. Перед українськими 

засобами масової інформації постали важливі виклики (рис. 2.4), які вимагали 

створення якісного і актуального контенту. Зміст матеріалів ЗМІ охоплює 

різноманітні сторони життя суспільства в військових умовах. З початку війни 

журналістам відведена вирішальна роль, надихати суспільство на боротьбу, 

підтримуючи моральний дух населення та стимулюючи активну допомогу 

фронту й тилу. Водночас вони поширювали інформацію про Україну та 

відвагу її народу за кордоном, прагнучи переконати тих, хто вагається у своєму 

виборі позиції в російсько-українській війні [20]. В умовах воєнного стану 

журналістський підхід зазнав суттєвих змін, що проявилися як у тематиці 

матеріалів, так і в їхньому жанровому наповненні. Ми зафіксували такі зміни 

у жанрових особливостях ЗМІ виділяються такі тенденції:  

1. Кількість коротких заміток зі статистикою бойових дій збільшується. 

Зазвичай вони містять дані про втрати російської армії, включаючи загиблих і 

поранених військових, а також знищену техніку (танки, артилерійські 
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системи, літаки, кораблі тощо). Такі матеріали можуть впливати на моральний 

дух населення.  

 

Рис. 2.4. Завдання українських ЗМІ в умовах російсько-української війни 

Джерело; побудовано автором на основі [20; 45] 

 

2. Збільшення кількості інтерв’ю. Учасниками цих матеріалів стають:  

− експерти у своїх галузях (представники влади, військові аналітики, 

історики), які пропонують обґрунтовані висновки про причини та перебіг 

війни;  

− місцеві жителі регіонів, охоплених бойовими діями (переселенці, 

біженці чи ті, хто залишився вдома), які розповідають про злочини окупантів 

та героїзм українських громадян;  

висвітлити події в Україні, що пов’язані з 
повномасштабним вторгненням російської армії; 

зафіксувати злочини російських військових; 

привернути увагу міжнародної спільноти до військових та 
гуманітарних проблем українців у нашій державі та за 
кордоном (щодо біженців); 

задокументувати втрати української нації (вбивства, 
руйнування тощо); 

об’єднати націю, створивши опір російській пропаганді; 

сформувати патріотизм в українському суспільстві; 

продемонструвати і прославити приклади особистого та 
колективного героїзму, патріотизму, самовіддачі, внеску у 
перемогу; 

допомагати у створенні образу мужнього та сміливого 
українського військовослужбовця, військового медика 
тощо 
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− військовослужбовці, чиї історії демонструють відвагу й 

патріотизм, створюючи позитивний імідж ЗСУ та укріплюючи дух у 

суспільстві.  

3. Поширення репортажного жанру з такою тематикою публікацій:  

− розповіді з передової, що висвітлюють умови ведення боїв та 

повсякдення військових;  

− матеріали з медичних закладів про лікування військових і 

постраждалих цивільних; 

− історії підприємств, котрі адаптувалися до умов війни, 

перемістивши виробництво, працевлаштувавши переселенців або випускаючи 

продукти, потрібні в цей час.  

4. Збільшення експертних коментарів від представників влади чи 

військового керівництва.  

5. Поширення рекомендаційних матеріалів. Особливо актуальними вони 

були на старті війни й включали поради щодо збору «тривожної» валізи, дій 

під час повітряної тривоги чи ракетного обстрілу, поведінки при відключенні 

зв’язку або навіть у разі радіаційної небезпеки. Такі рекомендації часто 

подаються інфографікою для легшого сприйняття [45].  

Змінилися також способи подання інформації: суттєво збільшилася 

кількість фото- і відеоматеріалів. Медійники активно висвітлюють наслідки 

війни через зображення:  

− руйнувань після ракетних ударів (як-от кадри з пологового 

будинку в Маріуполі);  

− злочинів російських військових (фотографії з Бучі й інших 

окупованих територій);  

− повсякденного життя українців під час війни (зйомки в 

підземеллях метро, на вокзалах або в евакуаційних потягах);  

− боїв або буднів українських військових (збиття літаків, 

приготування їжі чи облаштування позицій).  
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Експерти зазначають, що війна спричинила значне поширення фото та 

відео із загиблими російськими солдатами. Цей контент, не дивлячись на 

зміст, отримував позитивні емоції з боку українців. Однак медіаюристи 

наполягають на дотриманні морально-етичних принципів і рекомендують 

уникати публікації жорстоких матеріалів [39]. Дегуманізація ворога та мова 

ворожнечі широко використовуються у ЗМІ під час війни. 

Однією з ключових особливостей роботи ЗМІ в умовах війни є 

необхідність дотримання норм воєнної цензури. Це означає, що для публікації 

дозволено лише ту інформацію, яку затвердило військове керівництво. 

Журналісти повинні працювати в рамках правил, встановлених Генеральним 

штабом ЗСУ та визначеними Наказом Головнокомандувача Збройних Сил 

України від 03.03.2022 №73 «Про організацію взаємодії між Збройними 

Силами України, іншими складовими сил оборони та представниками засобів 

масової інформації на час дії правового режиму воєнного стану» [27]. Це з 

одного боку враховує інтереси національної безпеки, а з іншого обмежує 

свободу ЗМІ. 

Під час війни тематика контенту медіа зазнавала змін. За допомогою 

контент-аналізу ми відслідкували зміну у структурі контенту ЗМІ. Під час 

аналізу ми фокусувалися на визначеному переліку одиниць аналізу (див. 

таблицю 2.1). Аналіз показав, що якщо частка новин, які стосуються 

військових дій, наслідків атак та політичних подій, які насамперед пов’язані з 

міжнародною політикою та дипломатією не змінювалось, то увага до 

культурних подій, науки та технологій почала зростати в 2023 році, тоді як 

кількість згадувань Президента В. Зеленського в заголовках новин помітно 

зменшилась. 

Таблиця 2.1. 

Одиниці аналізу 2022 рік, % 2023 рік, % 

Військові дії та атаки 27 22 

Політика та міжнародні відносини 28 28 

Економіка та бізнес 11 9 

Культура та суспільство 15 20 
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Надзвичайні події та катастрофи 7 10 

Технології та наука 1 6 

Зеленський 12 4 

 100 100 

 

Зміни тематики ЗМІ під час війни виявляються також у тому, що 

збільшилась кількість матеріалів пропагандистського характеру, що 

акцентуються на патріотизмі, європейських цінностях і підтримці 

євроінтеграції України. Також помітно зросла кількість публікацій, 

спрямованих на дискредитацію Росії та росіян. Ці аспекти є лише частиною 

змін у жанрово-тематичній структурі медійного контенту, які стали наслідком 

війни. Звертає увагу те, що така особливість тематики ЗМІ спрямована на 

вирішення актуальних завдань українського суспільства: мінімізацію ризиків 

і загроз, формування патріотизму й віри у перемогу, об’єднання нації, 

створення умов для економічного відновлення, а також соціалізації біженців, 

поранених та інших постраждалих від війни. 

Темою, яку потрібно окремо висвітлити під час розгляду ЗМІ під час 

війни, вважаємо тему специфічного соціально-психологічного фону роботи 

ЗМІ. Медійний простір України під час збройного конфлікту демонструє 

високий рівень емоційного напруження. Постійна увага до воєнних подій 

призводить з одного боку до десенсибілізації аудиторії, а з іншого до 

погіршення психологічного стану аудиторії. Засоби масової інформації мають 

важливу роль у цьому контексті. Журналісти повинні збалансувати 

інформування суспільства про війну зі збереженням психологічного здоров'я 

аудиторії. Зловживання використання емоційно насичених матеріалів може 

загострити тривогу і страх, посилюючи негативний вплив війни на психіку. 

Однак такі новини також можуть підтримувати моральний дух та психічне 

здоров'я суспільства. Прикладом може слугувати неоднозначне використання 

фото та відео із загиблими російськими солдатами, про було сказано вище.  

Проведений аналіз допоміг ідентифікувати й систематизувати 

комунікативні стратегії, які використовуються ЗМІ. Особливий акцент 
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зроблено на застосуванні емоційно забарвлених новин. Емоційно забарвлені 

новини нерідко спрямовуються на зовнішню аудиторію. Наприклад, 

матеріали, що висвітлюють трагедії війни, часто використовують для 

звернення до міжнародної спільноти із закликами про допомогу. Зображення 

руйнувань, загибелі мирного населення чи гуманітарних криз покликані 

спонукати міжнародні організації та уряди інших країн до активних дій. 

Водночас, подібні новини можуть працювати на створення атмосфери страху, 

дезорієнтації або деморалізації серед мирних жителів.  

У контексті масштабної інформаційної війни маніпуляція громадською 

думкою стає одним із найефективніших інструментів. Дослідники виділяють 

три основні типи інформаційного впливу: 

1. Емоційні гойдалки та інформаційний шум. Постійні коливання між 

панічними настроями та необґрунтованим оптимізмом, що базуються на 

неперевіреній інформації та маніпулятивних заголовках, створюють 

атмосферу нестабільності та тривоги в суспільстві. Такий інформаційний потік 

не лише виснажує психіку, але й підриває довіру до будь-яких джерел даних, 

що значно ускладнює можливість адекватно аналізувати ситуацію та 

приймати раціональні рішення. 

2. Псевдоекспертність і містифікація. Поширення недостовірних 

прогнозів, астрологічних передбачень та різних форм псевдонаукових 

тверджень, що видаються за експертну думку, створюють ілюзію розуміння 

майбутнього та посилюють відчуття безпорадності перед обставинами. Така 

дезінформація не лише дезорієнтує людей у складних обставинах, але й 

негативно впливає на довіру до наукового знання та критичного мислення. 

3. Провокування внутрішніх конфліктів. Навмисне посилення соціальних 

протиріч, поширення брехливих новин та чуток, спрямованих на 

дискредитацію окремих груп або інституцій, підриває суспільну єдність та 

спричиняє соціальні напруження. Маніпуляції на темах національної 

ідентичності, регіональних розбіжностей, соціальної нерівності та інших 

гострих питань є вкрай небезпечними інструментами інформаційної війни, 
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оскільки вони знижують здатність суспільства протистояти зовнішнім 

викликам. 

Проведений аналіз свідчить про те, що медіа відіграють центральну роль 

у процесах формування суспільної думки щодо російсько-українського 

конфлікту. Це підтвердили і результати проведеного нами опитування, метою 

якого було визначення суб’єктивної оцінки впливу інформації в ЗМІ на 

суспільну думку. Далі наведемо опис цього дослідження та його результати. 

Аналітична записка дослідження про формування суспільної думки про 

російсько-українську війну 

Зауважимо, що дослідження не претендує на репрезентативність, його 

результати подані індикативно, тобто представлені результати є орієнтовними 

і не повинні сприйматися як остаточні або точні. Вони надаються для 

загального ознайомлення та можуть використовуватися як приблизний 

показник або приклад, але не можуть бути основою для прийняття рішень. Це 

може бути корисно для попереднього аналізу або планування, але для більш 

точних висновків потрібні додаткові дослідження або перевірка. 

Дизайн дослідження 

Цільова аудиторія: учасники приватних чатів. 

Вибірка: 100 респондентів. 

Терміни: квітень 2023-травень 2023 

Спосіб формування вибірки: покликання на форму було розміщене в 

приватних чатах, членом яких є автор. 

Метод: онлайн анкетування (заповнення Google-forms).  

Інструментарій: Анкета міститься в додатку В. 

 

За результатами анкетування отримано наступні результати: 
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Рис. 2.5. Результати відповіді на питання «Скільки Вам років?», % 

 

За інформацією рис. 2.5 можна зробити висновок, що найбільш 

активними є респонденти віком 18-29 років – 44%. На другому місці вікова 

категорія 30-39 років – 26%, на третьому – 50-59 років – 15%. Можна 

припустити, що ці вікові категорії найбільше цікавляться подіями про 

російсько-українську війну. 

 

Рис. 2.6. Результати відповіді на питання «Ваша стать?», % 

 

Наведені на рис. 2.6 дані свідчать, що в опитуванні взяли участь 

переважно жінки. 
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Рис. 2.7. Результати відповіді на питання «З яких джерел Ви отримуєте 

інформацію про російсько-українську війну?», % 

 

Як бачимо з рис. 2.7 найбільше респондентів отримують інформацію з 

українських джерел – 65%. Також, значна частина використовує зарубіжні 

джерела – 21%. 

 

Рис. 2.8. Результати відповіді на питання «Звідки Ви отримуєте 

інформацію про російсько-українську війну?», % 

 

Інформація рис. 2.8 вказує на те, що основним каналом отримання 

інформації про російсько-українську війну є Телеграм – 31%. Також значну 

частку інформації респонденти отримують через інтернет-сайти (20%), 

марафон «Єдині новини» (17%), Ютюб (12%) та Фейсбук (11%). Тобто, 

основними каналами отримання інформації є інтернет-ресурси та марафон 

«Єдині новини», перевагу якому надають респонденти старшого покоління, 

які взяли участь в опитуванні. 

Щодо відповідей на питання про джерела інформації (рис. 2.9) то 

найбільше респонденти довіряють  повідомленням органів державної влади – 

39% та виступам військових – 31%. Репортажі з місця подій викликають довіру 

в 19% респондентів, а решта джерел – 11%. 
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Рис. 2.9. Результати відповіді на питання «Інформації з яких джерел Ви 

найбільше довіряєте?», % 

 

 

Рис. 2.10. Результати відповіді на питання «Чи слідкуєте Ви за 

інформацією про російсько-українську війну яку висвітлюють зарубіжні 

ЗМІ?», % 

 

Інформація рис. 2.10 свідчить про те, що мало українців слідкує за 

інформацією про російсько-українську війну яку висвітлюють зарубіжні ЗМІ 

– лише 25%.  
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Рис. 2.11. Результати відповіді на питання «Які повідомлення про 

російсько-українську війну Вас найбільше цікавлять?», % 

 

Як бачимо, з рис. 2.11 найбільше респонденти цікавляться щоденними 

змінами на фронті (25%). Також, респондентам цікава інформація про героїчні 

вчинки військовослужбовців ЗСУ (21%), втрати росіян (20%), міжнародну 

допомогу (15%) та історії з життя (15%). 

В своє дослідження, ми включили питання пов’язані з російською 

пропагандою. Російська пропаганда часто передбачає поширення неправдивої 

або оманливої інформації. Це може включати сфабриковані новини, 

спотворені факти та теорії змови, спрямовані на створення плутанини, 

маніпулювання сприйняттям і підрив довіри до законних джерел інформації. 

Інформація рис. 2.12 свідчить про те, що 80% опитаних чули про російську 

пропаганду. При цьому, 72% опитаних стикались з дезінформацією, а ще 25% 

з маніпуляціями (рис. 2.13).  

 

21

20

15

25

15

2

2

0 5 10 15 20 25 30

про героїзм військовослужбовців ЗСУ

про втрати росіян

про міжнародну допомогу

щоденні зміни на фронті

історії з життя

інше

важко відповісти

80

11

9

так

ні

важко відповісти



58 

 

Рис. 2.12. Результати відповіді на питання «Чи чули Ви про російську 

пропаганду?», % 

 

 

Рис. 2.13. Результати відповіді на питання «З якими видами російської 

пропаганди Ви зустрічались?», % 

 

 

Рис. 2.14. Результати відповіді на питання «Як Ви вважаєте, чи вплинула 

російська пропаганда на українське суспільство?», % 

 

Як бачимо з рис. 2.14 російська пропаганда майже не вплинула на 

формування суспільної свідомості (70%). 
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Рис. 2.15. Результати відповіді на питання «Як Ви перевіряєте 

правдивість інформації про російсько-українську війну?», % 

 

Відповіді на питання «Як Ви перевіряєте правдивість інформації про 

російсько-українську війну?» (рис. 2.15) розподілились наступним чином: 

порівняння з офіційними джерелами (39%), перевірка фактів за допомогою 

інтернет-новин (31%), перевірка інформації через експертів та аналітиків 

(19%) та спираєтесь на особисті знання та досвід (11%). 

 

Рис. 2.16. Результати відповіді на питання «Які емоції у Вас викликає 

інформацію про перемоги ЗСУ?», % 

 

Як бачимо з рис. 2.16, більшість опитаних отримують позитивні емоції 

від перемог ЗСУ (71%). Це свідчить про патріотизм українців та віру в 

перемогу. Але при цьому, в опитаних респондентів присутній страх про 

можливість удару у відповідь (21%), що пояснюється вже пережитим досвідом 

та інформацією про наміри російської армії. 
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Кожен індивід має власну думку про події в нашій державі, пов’язані з 

російсько-українською війною. Для отримання власної думки індивід 

споживав відповідну інформацію, як з медіа, так і особистих контактів. В 

процесі масової комунікації, кожен індивід висловлює свою думку про події 

та довіру чи недовіру інформації викладеній в ЗМІ, а також стосовно довіри 

до джерел інформації. 

В наслідок взаємодії, в суспільстві можуть виникнути конфлікти через 

погляди на події або інформацію про російсько-українську війну (рис. 2.17). 

Як бачимо, у 44% респондентів виникали конфлікти через погляди на події або 

інформацію про російсько-українську війну. 

 

Рис. 2.17. Результати відповіді на питання «Чи виникали у Вас конфлікти 

через погляди на події або інформацію про російсько-українську війну?», % 

 

Рис. 2.18. Результати відповіді на питання «Як Ви вважаєте, чи впливає 

інформація в ЗМІ про російсько-українську війну на суспільну думку?», % 

На питання, чи впливає інформація в ЗМІ про російсько-українську 

війну на суспільну думку більшість респондентів (79%) дали позитивну 

відповідь. При чому, в коментарях було пояснення, що ЗМІ є головним 
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джерелом про військові дії, про ситуацію на фронті та решту подій. Більшість 

респондентів зазначили, що якщо фільтрувати інформацію та брати її тільки з 

перевірених джерел можна отримати цілісну картинку про події. 

Заключним питанням, яке передбачало власну відповідь було питання, 

що стосується закінчення війни. 

На це питання були отримані наступні відповіді «…Перемогою, і тільки 

перемогою!...», «Буз умовною перемогою України! Ми повернемо собі все, що 

росія в нас вкрала…», «…Перемогою!  Повернемо собі території, які були до 

початку вторгнення 2014 року!...».  

Також були присутні відповіді: «…Потрібно розпочинати перемовини. 

Кожного дня гинуть люди….», «Почекаємо що буде як президентом США 

стане Трамп…», «…Потрібно домовлятися…» тощо. 

Отже, підсумовуючи, можна зазначити, що більшість респондентів є 

патріотами України, вірять в перемогу ЗСУ. При цьому, інформацію про 

російсько-українську війну вони отримують з ЗМІ, в основному українських. 

Основними джерелами отримання інформації є інтернет-ресурси, зокрема 

соціальні мережі, сайти новин та телемарафон «Єдині новини». Важливо 

зазначити, що більшість респондентів довіряють офіційним джерелам 

інформації, та водночас перевіряють її.  

  



62 

 

Висновки до Розділу ІІ 

 

 

Проведене дослідження свідчить, що інформація в ЗМІ має певні 

особливості під час війни, а ЗМІ відіграють вирішальну роль у процесі 

формування суспільної думки, формуючи емоційне ставлення аудиторії до 

війни та її наслідків. Дослідження показало, що українські медіа активно 

застосовують стратегії героїзації українських військових і зображення 

цивільного населення як жертв, з метою згуртування суспільства та зміцнення 

міжнародної підтримки України. Емоційно насичений дискурс, фрейми та 

наративи виступають потужними інструментами маніпуляції, які маю 

потенціал як об'єднувати суспільство, так і викликати його дестабілізацію. 

Медіа відіграють не лише інформативну роль, але й активно впливають 

на формування соціальної реальності через застосування різноманітних 

маніпулятивних стратегій. Усвідомлення механізмів таких маніпуляцій та 

розробка дієвих підходів до їх нейтралізації виступають ключовими аспектами 

у забезпеченні інформаційної безпеки держави й захисті засад демократичного 

суспільства.  

Результати аналізу новинних сюжетів свідчать про використання 

специфічних фреймів і наративів, спрямованих на створення позитивного 

іміджу Збройних сил України, а також акцентування підтримки з боку 

міжнародних партнерів. Утім, водночас спостерігається тенденція до 

емоційного маніпулювання, що потенційно може завдавати шкоди аудиторії, 

впливаючи на її емоційний стан та критичне сприйняття інформації. 

Дослідивши специфіку контенту засобів масової інформації під час 

війни можна зробити висновок, що тематика контенту медіа зазнала значних 

змін. Зокрема, збільшилась кількість матеріалів пропагандистського 

характеру, що акцентуються на патріотизмі, європейських цінностях і 

підтримці євроінтеграції України. Також помітно зросла кількість публікацій, 

спрямованих на дискредитацію Росії та росіян. Ці аспекти є лише частиною 
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змін у жанрово-тематичній структурі медійного контенту, які стали наслідком 

війни. Діяльність ЗМІ спрямована на вирішення актуальних завдань 

українського суспільства: мінімізацію ризиків і загроз, формування 

патріотизму й віри у перемогу, об’єднання нації, створення умов для 

економічного відновлення, а також соціалізації біженців, поранених та інших 

постраждалих від війни. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

Дослідження ролі інформації в ЗМІ як інструменту формування 

суспільної думки під час російсько-української війни виявило важливі аспекти 

впливу медіа на громадську свідомість. Повномасштабна війна між Росією та 

Україною спричинила безпрецедентну активізацію інформаційного простору, 

перетворивши його на поле запеклої боротьби за суспільну думку. Засоби 

масової інформації стали ключовими каналами комунікації, які відіграють 

важливу роль у формуванні, поширенні та зміні суспільних настроїв, ставлень 

і переконань стосовно війни, її передумов, наслідків і можливих шляхів 

врегулювання. 

Одним із ключових висновків дослідження є те, що інформаційний 

простір під час війни переповнений не лише достовірною інформацією, а й 

фейками, маніпуляціями та пропагандою. Це створює значні перешкоди для 

об’єктивного сприйняття дійсності й ухвалення обґрунтованих рішень. У 

цьому контексті дослідження процесів формування суспільної думки набуває 

особливої актуальності, оскільки воно сприяє пошуку ефективних підходів до 

об’єднання та взаємодії громадських інституцій для зміцнення 

демократичного середовища. 

Наукова новизна дослідження полягає у всебічному та інтегрованому 

аналізі стратегій легітимації та делегітимації у воєнних медіатекстах, що 

дозволило отримати більш цілісне уявлення про маніпулятивні практики, 

характерні для сучасних інформаційних війн. Аналіз впливу емоційно 

зарядженого дискурсу на формування громадської думки в умовах війни 

сприяє більш глибокому розумінню механізмів психологічного впливу на 

суспільство. 

Практична значущість роботи полягає в тому, що основні теоретичні 

положення, висновки та рекомендації можуть бути використані для 

вдосконалення соціологічних досліджень щодо інформаційного впливу на 
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суспільну свідомість в умовах війни. Вони також можуть бути корисними при 

викладанні курсів з соціології громадської думки та мас-медіа. 

Перспективи подальших досліджень вбачаємо в наступних напрямах: 

1. Аналіз нових медіа, зокрема дослідження впливу соціальних 

мереж та інших цифрових платформ на формування суспільної думки під час 

конфліктів. Це включає вивчення алгоритмів, які визначають, яку інформацію 

бачать користувачі, та їхній вплив на сприйняття подій. 

2. Порівняльний аналіз інформаційних стратегій різних країн під час 

конфліктів, щоб виявити ефективні методи протидії дезінформації та 

пропаганді. 

3. Дослідження ролі емоцій у медіа-дискурсі та їхнього впливу на 

формування суспільної думки. Це може включати аналіз візуальних та 

вербальних елементів, які викликають емоційні реакції. 

4. Розробка стратегій для підвищення інформаційної безпеки 

громадян, включаючи освіту щодо медіаграмотності та критичного мислення. 

5. Вивчення довгострокових наслідків інформаційного впливу на 

суспільну думку та політичні процеси після завершення конфлікту. 

Ці напрями досліджень допоможуть глибше зрозуміти механізми 

інформаційного впливу та розробити ефективні стратегії для зміцнення 

демократичних інститутів і захисту суспільства від маніпуляцій та 

дезінформації. 

  



66 

 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

 

 

1. Бойко І. І. Медіа як ретранслятор соціальних проблем у 

конструкціоністському підході до фреймінгу. Соціальні технології: актуальні 

проблеми теорії та практики. 2014. № 62. С. 146–156 

2. Бондаренко П. Виклики для свободи слова та журналістів в умовах 

війни / П. Бондаренко, Т. Печончик, А. Сухарина, В. Яворський; Центр прав 

людини  ZMINA. Київ, 2023. 56с. 

3. Главком. ЗСУ активізують дії вздовж лінії Бахмут-Горлівка: аналіз 

ISW. URL: https://glavcom.ua/news/analiz-isw-963898.html (дата звернення: 

10.01.2024) 

4. Городенко Л. М. Засоби масової комунікації у контексті 

громадської думки : формування, функціонування, жанрові прийоми. URL : 

http://disser.com.ua/content/242464.html. (дата звернення: 25.12.2024) 

5. Дємідова А.А., Ярова А.Б. Засоби масової інформації як «четверта 

неформальна гілка публічної влади»: способи медіа-маніпуляції. Державне 

управління: удосконалення та розвиток. 2021. №4. С. 102 

6. Джерела інформації про війну. Загальнонаціональне опитування 

проведено Фондом «Демократичні ініціативи» імені Ілька Кучеріва спільно із 

соціологічною службою Центру Разумкова з 21 по 27 березня 2024 року. URL: 

https://dif.org.ua/article/dzherela-informatsii-pro-viynu (дата звернення: 

10.04.2024) 

7. Єнін М. Н., Коржов Г. О. Мережева комунікація: ризики та 

перспективи (на основі соціологічних опитувань громадської думки в країнах 

Євросоюзу) URL:http://socio-journal.kpi.kiev.ua/archive/2021/1/5.pdf (дата 

звернення 02.12.2024) 

8. Єнін М. Н., Стефанович А. В. Медіаімідж Збройних сил України 

як складова частина популяризації військової служби серед молоді. Вісник 

Національного технічного університету України «Київський політехнічний 

http://disser.com.ua/content/242464.html
http://socio-journal.kpi.kiev.ua/archive/2021/1/5.pdf


67 

 

інститут». Політологія. Соціологія. Право : зб. наук. праць, Київ, 2021. № 

4(52). С. 6-16 

9. Іванченко І., Хорошко В, Хохлачова Ю., Чирков Д., Забезпечення 

інформаційної безпеки держави, К.: ПВП «Задруга», 2013, 170 с. URL: 

http://jrnl.nau.edu.ua/index.php/Infosecurity/article/view/13666/19136 (дата 

звернення: 25.12.2024) 

10. Інтернет-ЗМІ в Україні: проблеми визначення нормативно-

правового статусу та врегулювання діяльності. URL: 

https://niss.gov.ua/doslidzhennya/informaciyni-strategii/internet-zmi-v-ukraini-

problemi-viznachennya-normativno (дата звернення 21.12.2024) 

11. Калініченко Б. М. Формування громадської думки як чинник 

забезпечення успіху в інформаційній війні. Науковий часопис НПУ імені 

М.П.Драгоманова, 2023. Випуск 27. С. 69–74 

12. Касьяненко А.А. Маніпулювання як інструмент управління. 

Матеріали Х Всеукраїнської студентської науково-технічної  конференції  

«Сталий розвиток міст». Харків, 2022 р. 

URL:https://eprints.kname.edu.ua/48240/1/ilovepdf_com-39-40.pdf (дата 

звернення: 25.12.2024) 

13. Квіт Сергій. Масові комунікації: Підручник. K.: Вид. дім «Києво-

Могилянська академія», 2008. 206 c. 

14. Кравчук В. М., Дмитрусь О. А. Вплив ЗМІ на формування 

громадянської свідомості. Юридичний науковий журнал. К., 2020. №6. С.16-

19. 

15. Кому довіряти: топ-10 українських телеграм-каналів про війну в 

Україні. https://24tv.ua/komu-doviryati-top-10-ukrayinskih-telegram-kanaliv-pro-

viynu_n2031007 (дата звернення: 10.01.2025) 

16. Марусяк Т. С. Методи та форми впливу на громадську думку у 

сучасному українському суспільстві. Вісник НТУУ «КПІ». Політологія. 

Соціологія. Право, 2023. Випуск 2 (22). С. 90–94. 

http://jrnl.nau.edu.ua/index.php/Infosecurity/article/view/13666/19136
https://niss.gov.ua/doslidzhennya/informaciyni-strategii/internet-zmi-v-ukraini-problemi-viznachennya-normativno
https://niss.gov.ua/doslidzhennya/informaciyni-strategii/internet-zmi-v-ukraini-problemi-viznachennya-normativno
https://24tv.ua/komu-doviryati-top-10-ukrayinskih-telegram-kanaliv-pro-viynu_n2031007
https://24tv.ua/komu-doviryati-top-10-ukrayinskih-telegram-kanaliv-pro-viynu_n2031007


68 

 

17. Машкова Я. Українські медіа та війна. Підсумки моніторингів ІМІ 

2022 року. URL: https://imi.org.ua/monitorings/ukrayinski-media-ta-vijna- 

pidsumky-monitoryngiv-imi-2022-roku-i49921 (дата звернення 21.12.2024) 

18. Мислити як громадянин Юло Вооґлайда. URL: 

https://vooglaid.org/uk/knyhy/myslyty-yak-hromadyanyn/suspilstvo/ (дата 

звернення: 10.01.2025) 

19. Нагорна Ю. О. Фреймінг у сучасному регіональному новинному 

теледискурсі. URL: 

file:///C:/Users/Admin/Downloads/Frejming_u_sucasnomu_regionalnomu_novinn

omu_teledi.pdf (дата звернення: 10.01.2025) 

20. Неллес І. Як змінилась українська журналістика за рік війни. URL: 

https://foreignukraines.com/2023/03/04/how-ukrainian-journalism-changed-

during-the-year-of-the-war/ (дата звернення 21.12.2024) 

21. Онлайн-ЗМІ випередили телебачення й стали основним джерелом 

інформації для українців — опитування. 

URL:https://ms.detector.media/trendi/post/28839/2022-01-20-onlayn-zmi-

vyperedyly-telebachennya-y-staly-osnovnym-dzherelom-informatsii-dlya-

ukraintsiv-opytuvannya/ (дата звернення 20.12.2024) 

22. Осовський В. Л. Громадська думка: спроби соціологічної 

інтерпретації. К. : Інститут соціології НАНУ, 1999. 299 с. 

23. Поліщук Ю., Гнатюк С., Сєйлова Н. Мас-медіа як канал 

маніпулятивного впливу на суспільство. Безпека інформації. 2023. Т. 21. № 3. 

С. 301-308.  

24. Прес-релізи та звіт. Довіра телемарафону «Єдині новини». КМІС. 

URL: https://kiis.com.ua/?lang=ukr&cat=reports&id=1369 (дата звернення: 

10.01.2025) 

25. Про інформацію. Закон України від 02.10.92 р. № 2658-XII. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12#Text  (дата звернення 21.12.2024) 

26. Про медіа. Закон України від 13 грудня 2022 року № 2849-IX. URL: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2849-20#Text (дата звернення 20.12.2024) 

https://imi.org.ua/monitorings/ukrayinski-media-ta-vijna-%20pidsumky-monitoryngiv-imi-2022-roku-i49921
https://imi.org.ua/monitorings/ukrayinski-media-ta-vijna-%20pidsumky-monitoryngiv-imi-2022-roku-i49921
https://foreignukraines.com/2023/03/04/how-ukrainian-journalism-changed-during-the-year-of-the-war/
https://foreignukraines.com/2023/03/04/how-ukrainian-journalism-changed-during-the-year-of-the-war/
https://ms.detector.media/trendi/post/28839/2022-01-20-onlayn-zmi-vyperedyly-telebachennya-y-staly-osnovnym-dzherelom-informatsii-dlya-ukraintsiv-opytuvannya/
https://ms.detector.media/trendi/post/28839/2022-01-20-onlayn-zmi-vyperedyly-telebachennya-y-staly-osnovnym-dzherelom-informatsii-dlya-ukraintsiv-opytuvannya/
https://ms.detector.media/trendi/post/28839/2022-01-20-onlayn-zmi-vyperedyly-telebachennya-y-staly-osnovnym-dzherelom-informatsii-dlya-ukraintsiv-opytuvannya/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2849-20#Text


69 

 

27. Про організацію взаємодії між Збройними Силами України, 

іншими складовими сил оборони та представниками засобів масової 

інформації на час дії правового режиму воєнного стану. Наказ 

Головнокомандувача Збройних Сил України від 03.03.2022 №73. URL: 

https://www.mil.gov.ua/content/mou_orders/nakaz_73_zi_zminamu.pdf (дата 

звернення 21.12.2024) 

28. Проноза І. І. Засоби масової інформації і комунікації в 

інформаційній війні як сучасна політична практика. Науковий журнал 

«Прлітикус». К., 2020. Вип. 3. С.65-69. 

29. Рижий І.Б. Засоби масової інформації як інструмент розширення 

рекламного ринку. Науково-інформаційний вісник «Економіка». С.259-265. 

URL: https://visnyk.iful.edu.ua/wp-content/uploads/2019/02/8-39-13.pdf (дата 

звернення 20.12.2024) 

30. Різун В. В. Теорія масової комунікації: підруч. для студ.  Київ: 

Просвіта, 2008. 260 с. 

31. Самуляк О. Переваги та недоліки мережевих ЗМІ. Вісник 

Львівського університету. Серія «Культурологія». Львів, 2019 № 6. С. 153–

156. 

32. Сідак В. С. Диверсифікація суспільної свідомості – як загроза 

інформаційній безпеці держави та її нейтралізація. URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=2219 (дата звернення: 25.12.2024) 

33. Слово і Діло. Як США нарощували військову підтримку України з 

початку великої війн. URL: Військова допомога США з 24 лютого – який обсяг 

військової допомоги США виділили Україні у 2022-2023 роках » Слово і Діло 

(дата звернення: 10.01.2024) 

34. Соціологія громадської думки та мас-медіа: Комплекс навчально-

методичного забезпечення дисципліни: навч. посіб. для бакалаврів за 

спеціальністю 054 «Соціологія» / КПІ ім. Ігоря Сікорського; уклад.: Єнін М.Н., 

Северинчик О.П. Київ : КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2021. 81 с. 

https://www.mil.gov.ua/content/mou_orders/nakaz_73_zi_zminamu.pdf
https://visnyk.iful.edu.ua/wp-content/uploads/2019/02/8-39-13.pdf
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=2219
https://www.slovoidilo.ua/2023/02/06/infografika/bezpeka/yak-ssha-naroshhuvaly-vijskovu-pidtrymku-ukrayiny-pochatku-velykoyi-vijny
https://www.slovoidilo.ua/2023/02/06/infografika/bezpeka/yak-ssha-naroshhuvaly-vijskovu-pidtrymku-ukrayiny-pochatku-velykoyi-vijny


70 

 

35. Статут ООН з питань освіти, науки та культури. 1946 р. URL: 

https://xn--80aagahqwyibe8an.com/natsiy-obednanih-organizatsiya/statut-

organizatsiji-obednanih-natsiy-pitan-1945-24576.html. (дата звернення 

20.12.2024) 

36. Суспільне новини. Сили ППО вночі збили 30 ракет та 47 

безпілотників. URL: https://suspilne.media/925475-sili-ppo-vnoci-zbili-30-raket-

ta-47-bezpilotnikiv/ (дата звернення: 10.01.2025) 

37. Танчин І. З. Соціологія : навч. посіб. К. : Знання, 2007. 351 c. 

38. Тонкіх І. Ю. Інтернет-журналістика. Жанри в інтернеті: 

навчальний посібник. Запоріжжя: ЗНТУ, 2017. 

URL:http://eir.zntu.edu.ua/bitstream/123456789/2669/1/Tonkikh_Internet-

Journalism.pdf (дата звернення 20.12.2024) 

39. Філонов  М. Трансформація українських медіа під час війни: 

здобутки, виклики і перспективи. URL: 

https://interfax.com.ua/news/blog/914975.html (дата звернення 21.12.2024) 

40. Фінклекр Ю. Е. Мас-медіа та влада: технологія взаємин. Львів: Аз-

Арт, 2019. 164 с. 

41. Хорошко В., Хохлачова Ю., Прокофьєв М. Концепція 

застосування інформаційних впливів та протидії інформаційній зброї. 

Правове, нормативне та метрологічне забезпечення систем захисту 

інформації в Україні. 2021. Вип. 1(31). С. 9-24. 

42. Христенко В. Є. Маніпулювання свідомістю в умовах гібридної 

війни: психологічний аспект. URL: http://repositsc.nuczu.edu.ua/bitstream/ 

123456789/5929/1/ Khrystenko_monogr.pdf (дата звернення: 24.12.2024). 

43. Чадюк О.М. Пропаганда ідей та сучасне українське міфотворення. 

Український соціум / Власюк О. С., Крисаченко В. С., Степико М. Т. та ін. / За 

ред. В. С. Крисаченка. К.: Знання України, 2005. С. 734-749 

44. Чалабієва М.Р. Конституційно-правовий статус електронних 

засобів масової інформації. 

http://eir.zntu.edu.ua/bitstream/123456789/2669/1/Tonkikh_Internet-Journalism.pdf
http://eir.zntu.edu.ua/bitstream/123456789/2669/1/Tonkikh_Internet-Journalism.pdf
https://interfax.com.ua/news/blog/914975.html
http://repositsc.nuczu.edu.ua/bitstream/


71 

 

URL:https://ekhnuir.karazin.ua/server/api/core/bitstreams/9109c97f-66e4-416c-

ac2c-17bfdd6605d6/content (дата звернення 20.12.2024) 

45. Чернецька С. ЗМІ і війна: особливості поширення інформації та 

фото під час воєнного стану. URL: https://ppl.org.ua/zmi-i-vijna-osoblivosti-

poshirennya-informaciї-ta-foto-pid-chas-voyennogo-stanu.html (дата звернення 

21.12.2024) 

46. Brzozowski A. Global Europe Brief: How Ukraine is Winning the 

Meme War. Euractiv : website. URL: https://www.euractiv.com/section/europe-s-

east/news/global-europe-brief-how-ukraine-is-winning-the-meme-war/ (дата 

звернення: 10.01.2025) 

47. Characteristic of radio. URL: 

https://indianmediastudies.com/characteristics-of-radio/ (дата звернення 

20.12.2024) 

48. Chris Drew. Traditional media: 10 examples and definition. 2024. 

URL: https://helpfulprofessor.com/traditional-media-examples/ (дата звернення 

20.12.2024) 

49. Cohen B.C. The Press and the Foreign Policy. Princeton, NJ:Princeton 

University, 1963  

50. Dutton, W. H. The Fifth Estate Emerging Through the Network of 

Networks. Prometheus, 2009. 27(1). 1−15 pp 

51. Introduction to traditional media. URL: 

https://nios.ac.in/media/documents/srsec335new/335_mass_communication_eng/3

35_mass_communication_eng_l25a.pdf. (дата звернення 20.12.2024) 

52. Introduction to broadcast media TV & radio. 2024. URL: 

https://www.slideshare.net/slideshow/introduction-to-broadcast-media-tv-radio-

slidespptx/265263046 (дата звернення 20.12.2024) 

53. Lasswell, Harold D. (Harold Dwight), 1902-1978. Propaganda 

technique in the World War 

URL:https://books.google.com.ua/books?id=3yeODwAAQBAJ&printsec=frontco

https://ekhnuir.karazin.ua/server/api/core/bitstreams/9109c97f-66e4-416c-ac2c-17bfdd6605d6/content
https://ekhnuir.karazin.ua/server/api/core/bitstreams/9109c97f-66e4-416c-ac2c-17bfdd6605d6/content
https://ppl.org.ua/zmi-i-vijna-osoblivosti-poshirennya-informaciї-ta-foto-pid-chas-voyennogo-stanu.html
https://ppl.org.ua/zmi-i-vijna-osoblivosti-poshirennya-informaciї-ta-foto-pid-chas-voyennogo-stanu.html
https://indianmediastudies.com/characteristics–of–radio/
https://indianmediastudies.com/characteristics–of–radio/
https://helpfulprofessor.com/traditional-media-examples/
https://nios.ac.in/media/documents/srsec335new/335_mass_communication_eng/335_mass_communication_eng_l25a.pdf
https://nios.ac.in/media/documents/srsec335new/335_mass_communication_eng/335_mass_communication_eng_l25a.pdf
https://nios.ac.in/media/documents/srsec335new/335_mass_communication_eng/335_mass_communication_eng_l25a.pdf
https://nios.ac.in/media/documents/srsec335new/335_mass_communication_eng/335_mass_communication_eng_l25a.pdf
https://books.google.com.ua/books?id=3yeODwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=uk&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false


72 

 

ver&hl=uk&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false (date of 

access: 25.12.2024) 

54. Lazarsfeld P. The People‘s Choice. How the Voter Makes up His Mind 

in a Presiden-tial Campaign / P. Lazarsfeld, B. Berelson, H. Gaudet. N.Y.: Columbia 

University Press, 1968. 187 р. 

55. Lippmann W. Public Opinion. New York: Harcourt, Brace and 

Company, 1922 URL:https://archive.org/details/publicopinion 

00lippgoog/page/n6/mode/2up?view=theater. (дата звернення: 25.12.2024) 

56. Mass media and society. URL: https://testbook.com/question-

answer/what-type-of-communication-is-through-television-

6050af31f69861be4439f6f6 (дата звернення 20.12.2024) 

57. McCombs M.E., Shaw D.L. The agenda setting function of mass media. 

Public Opinion Quarterly. 1972. Vol. 36. P. 176-187. 

58. McLuhan M. Understanding Media: The Extensions of Man. N.Y.: 

McGraw Hill. 1964 с. 

59. Radio. URL:https://www.britannica.com/topic/radio (дата звернення 

20.12.2024) 

60. Schenk M. Soziale Netzwerke und Kommunikation. Tübingen, 1984. 

61. В українських онлайн-медіа скорочується відвідуваність. Аналіз 

даних SimilarWeb. 26.07.2023. В українських онлайн-медіа скорочується 

відвідуваність. Аналіз даних SimilarWeb | Інститут масової інформації. 

62. Bamberg, M. (2012). Narrative Analysis. In H. Cooper (Ed.), APA 

Handbook of Research Methods in Psychology (3 Volumes). Washington DC: APA 

Press.http://dx.doi.org/10.1037/13620-006. 

63. Berning N. (2011). Narrative Means to Journalistic Ends: A 

Narratological Analysis of Selected Journalistic Reportages. Wiesbaden: VS Verlag 

für Sozialwissenschaften. DOI: 10.1007/978-3-531-92699-5. 

64. McQuail's Mass Communication Theory. London: SAGE, Feb 28, 

2010 - Social Science - 632 pages. 00-McQuail-3949-Prelims.indd. 

65. Teun A. van Dijk, News as Discourse, Hillsdale, New Jersey 1988. 

(PDF) News as Discourse- Van Dijk. 

https://books.google.com.ua/books?id=3yeODwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=uk&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://archive.org/details/publicopinion%2000lippgoog/page/n6/mode/2up?view=theater.%20
https://archive.org/details/publicopinion%2000lippgoog/page/n6/mode/2up?view=theater.%20
https://testbook.com/question-
https://testbook.com/question-
https://testbook.com/question-answer/what-type-of-communication-is-through-television--6050af31f69861be4439f6f6
https://testbook.com/question-answer/what-type-of-communication-is-through-television--6050af31f69861be4439f6f6
https://testbook.com/question-answer/what-type-of-communication-is-through-television--6050af31f69861be4439f6f6
https://www.britannica.com/topic/radio
https://imi.org.ua/monitorings/v-ukrayinskyh-onlajn-media-skorochuyetsya-vidviduvanist-analiz-danyh-similarweb-i54312
https://imi.org.ua/monitorings/v-ukrayinskyh-onlajn-media-skorochuyetsya-vidviduvanist-analiz-danyh-similarweb-i54312
https://www.google.com.ua/search?tbo=p&tbm=bks&q=subject:%22Social+Science%22&source=gbs_ge_summary_r&cad=0
https://uk.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/67529_McQuail___Mass_Communication_Theory_Chapter_4.pdf
https://www.academia.edu/7167310/News_as_Discourse_Van_Dijk


73 

 

66. Noelle-Neumann E. The Spiral of Silence A Theory of Public Opinion. 

June 1974. https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.1974.tb00367.x 

67. Волошина Н.М., Череватий С.В. (2016) «Інформаційний вплив на 

громадську думку українського суспільства». Сучасні інформаційні технології 

у сфері безпеки та оборони. Київ, Україна, (2(23), с. 144–149. doi: 

10.33099/2311-7249/2015-0-2(23)-144-149. 

68. Україна: Захист цивільних осіб у збройному конфлікті. 

Оновлення, вересень 2024 року. https://ukraine.ohchr.org/sites/default/files/2024-

10/Ukraine%20-%20protection%28September%202024%29_UKR.pdf 

69. Як українці оцінюють міжнародну підтримку. 09/03/2022 

https://sich.zp.ua/iak-ukraintsi-otsiniuiut-mizhnarodnu-pidtrymku#. 

  

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Noelle%E2%80%90Neumann/Elisabeth
https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.1974.tb00367.x


74 

 

ДОДАТКИ 

 

Додаток 1. 

 

АНКЕТА 

 

Шановний респондент! Просимо Вас взяти участь у дослідженні, що 

здійснюється в межах написання кваліфікаційної магістерської роботи. Мета 

дослідження полягає у дослідженні інформації ЗМІ про російсько-українську 

війну яка формує суспільну думку. 

Прошу Вас серйозно віднестись до заповнення анкети. У свою чергу, 

обіцяємо конфіденційність! 

1. Скільки Вам років? 

a) 18-29 

b) 30-39 

c) 40-49 

d) 50-59 

e) 59+ 

2. Ваша стать? 

a) чоловіча 

b) жіноча 

3. З яких джерел Ви отримуєте інформацію про російсько-українську 

війну? 

c) українські 

d) зарубіжні 

e) російські  

f) важко відповісти 

4. Звідки Ви отримуєте інформацію про російсько-українську війну? 

a) Телеграм 

b) Ютюб 
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c) Фейсбук 

d) Інтернет-сайти 

e) Марафон «Єдині новини» 

f) інші канали 

g) важко відповісти 

5. Інформації з яких джерел Ви найбільше довіряєте? 

a) повідомлення органів державної влади; 

b) виступи військових; 

c) репортажі з місця подій; 

d) інші. 

6. Чи слідкуєте Ви за інформацією про російсько-українську війну яку 

висвітлюють зарубіжні ЗМІ?  

a) так 

b) ні 

c) важко відповісти 

7.  Які повідомлення про російсько-українську війну Вас найбільше 

цікавлять? 

a) про героїзм військовослужбовців ЗСУ 

b) про втрати росіян 

c) про міжнародну допомогу 

d) щоденні зміни на фронті 

e) історії з життя 

f) інше 

g) важко відповісти 

8. Чи чули Ви про російську пропаганду? 

a) так 

b) ні 

c) важко відповісти 

9. Якщо так, то з якими її видами? 

a) Маніпуляція 
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b) Дезінформація 

c) Інше 

d) важко відповісти 

10. Як Ви вважаєте, чи вплинула російська пропаганда на українське 

суспільство? 

a) Так, мала значний вплив 

b) Так, але незначний вплив 

c) Ні, не вплинула 

d) важко відповісти 

11. Як Ви перевіряєте правдивість інформації про російсько-українську 

війну? 

a) порівняння з офіційними джерелами 

b) перевірка фактів за допомогою інтернет-новин 

c) перевірка інформації через експертів та аналітиків 

d) спираєтесь на особисті знання та досвід 

12. Які емоції у Вас викликає інформацію про перемоги ЗСУ? 

a) задоволення від перемоги 

b) страх, що завтра може бути удар у відповідь 

c) важко відповісти 

13.  Чи виникали у Вас конфлікти через погляди на події або інформацію 

про російсько-українську війну? 

a) так 

b) ні 

c) важко відповісти 

14. Як Ви вважаєте, чи впливає інформація в ЗМІ про російсько-

українську війну на суспільну думку? 

a) Так 

b) Ні 

c) важко відповісти 

15. Як на Вашу думку потрібно завершити війну? 
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Дякуємо за відповідь. Вдалого Вам дня.  
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Тема: Інформація в ЗМІ як інструмент формування суспільної думки під 

час російсько-української війни. 

Ключові слова: суспільна думка, засоби масової інформації, 

маніпуляція, російсько-українська війна, соціологічне дослідження. 

АНОТАЦІЯ 

Робота присвячена теоретичним та практичним аспектам формування 

суспільної думки за інформацією у ЗМІ під час російсько-української війни. 

Розглянуто поняття, види та функції засобів масової інформації, специфіку 

контенту засобів масової інформації під час війни та теорії формування 

суспільного світогляду через інформацію у ЗМІ. Проведено соціологічне 

дослідження особливостей новиної інформації в ЗМІ під час російсько-

української війни. 

Показано, що повномасштабна російсько-українська війна спричинила 

безпрецедентну активізацію інформаційного простору, перетворивши його на 

поле запеклої боротьби за суспільну думку. Засоби масової інформації стали 

ключовими каналами комунікації, які відіграють важливу роль у формуванні, 

поширенні та зміні суспільних настроїв, ставлень і переконань стосовно війни, 

її передумов, наслідків і можливих шляхів врегулювання.  

Дослідження виявило, що інформаційний простір під час війни 

переповнений не лише достовірною інформацією, а й фейками, маніпуляціями 

та пропагандою. Це створює значні перешкоди для об’єктивного сприйняття 

дійсності й ухвалення обґрунтованих рішень. У цьому контексті дослідження 

процесів формування суспільної думки набуває особливої актуальності, 

оскільки воно сприяє пошуку ефективних підходів до об’єднання та взаємодії 

громадських інституцій для зміцнення демократичного середовища. 

Наукова новизна дослідження полягає у всебічному та інтегрованому 

аналізі стратегій легітимації та делегітимації у воєнних медіатекстах, що 

дозволило отримати більш цілісне уявлення про маніпулятивні практики, 

характерні для сучасних інформаційних війн. Аналіз впливу емоційно 

зарядженого дискурсу на формування громадської думки в умовах війни 
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сприяє більш глибокому розумінню механізмів психологічного впливу на 

суспільство. 
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Theme: Information in the media as a tool for forming public opinion during 

the Russian-Ukrainian war. 

Keywords:public opinion, mass media, manipulation, Russian-Ukrainian 

war, sociological research. 

ABSTRACT 

The paper is devoted to the theoretical and practical aspects of the formation 

of public opinion based on information in the media during the Russian-Ukrainian 

war. The concept, types and functions of the media, the specifics of the content of 

the media during the war and the theory of the formation of public opinion through 

information in the media are considered. A sociological study of information in the 

media and the formation of public opinion about the Russian-Ukrainian war is 

conducted. 

The full-scale Russo-Ukrainian war has led to an unprecedented activation of 

the information space, turning it into a battleground for public opinion. Mass media 

have become key communication channels that play an important role in shaping, 

spreading, and changing public moods, attitudes, and beliefs regarding the war, its 

causes, consequences, and possible resolutions. 

The study revealed that the information space during the war is filled not only 

with reliable information but also with fakes, manipulations, and propaganda. This 

creates significant obstacles to the objective perception of reality and the making of 

informed decisions. In this context, the study of the processes of forming public 

opinion becomes particularly relevant, as it contributes to finding effective 

approaches to uniting and interacting with public institutions to strengthen the 

democratic environment. The scientific novelty of the study lies in the 

comprehensive and integrated analysis of strategies of legitimation and 

delegitimation in wartime media texts, which allowed for a more holistic 

understanding of manipulative practices characteristic of modern information wars.  

The analysis of the impact of emotionally charged discourse on the formation 

of public opinion in wartime conditions contributes to a deeper understanding of the 

mechanisms of psychological influence on society. 
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The practical significance of the work lies in the fact that the main theoretical 

provisions, conclusions, and recommendations can be used to improve sociological 

research on the informational impact on public consciousness in wartime conditions. 

They can also be useful in teaching courses on the sociology of public opinion and 

mass media. 


