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Постановка проблеми. Реалізація 
компетентнісного підходу у вищій освіті, 
необхідність  урахування  в  процесі  підго-
товки майбутніх учителів вимог професій-
них стандартів у галузі освіти зумовлюють 
суттєві зміни основних складників освіт-
нього процесу у ЗВО: цілей, змісту, техно-
логій, форм та методів оцінки рівня сфор-
мованості професійних компетентностей 
майбутніх учителів. Провідним орієнтиром 
у підготовці майбутнього педагога є фор-
мування його професійних якостей, здат-
ності використовувати отримані знання, 
уміння та навички в майбутній професійній 
діяльності. Відповідно, саме синтез профе-
сійних компетентностей забезпечуватиме 
досягнення мети професійної діяльності 

вчителя, що «полягає в органі-
зації навчання та виховання 
учнів під час здобуття ними 
повної загальної середньої 
освіти шляхом формування у 
них ключових компетентнос-
тей i світогляду на основі 
загальнолюдських i націо-
нальних цінностей, а також 
розвитку інтелектуальних, 
творчих i фізичних здібнос-
тей, необхідних для успішної 
самореалізації та продовження 
навчання» (Професійний стан-
дарт, 2020, с. 1). В умовах 
подальшої модернізації пе-
дагогічної освіти особливого 
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значення набувають інструменти визна-
чення освітніх та особистісних результа-
тів майбутніх учителів, що дозволяють 
здійснювати оцінку сформованості про-
фесійних компетентностей майбутніх фа-
хівців сфери освіти. Отже, перспектив-
ною визнається ідея використання інно-
ваційних методів та технологій навчання, 
зокрема кейс-технології, для реалізації 
завдань поточної та підсумкової атестації 
здобувачів вищої освіти з урахуванням 
рівня сформованості професійних педаго-
гічних компетентностей.     

Аналіз актуальних досліджень. У 
сучасному науково-педагогічному диску-
рсі представлено різні напрями дослі-
дження проблем кейс-технологій у кон-
тексті професійної підготовки майбутніх 
фахівців різного профілю, зокрема підго-
товки майбутніх учителів. Методологічні 
проблеми кейс-технологій в освіті репре-
зентовано в наукових працях О. Долго-
рукова, О. Смолянінова, Ю. Сурміна. Те-
оретико-методичні засади використання 
кейс-технологій у професійній підготовці 
майбутніх учителів розглядають В. Бей-
зеров, М. Варданян, М. Голубчикова, 
С. Ковальова, Н. Колесник, І. Осадченко, 
М. Савельєва, Л. Савенкова та ін. 

Вітчизняні науковці досліджують 
становлення та розвиток кейс-методу в 
Україні (Сурмін, 2015), розвивальний по-
тенціал case-study (кейс-технології) у фо-
рмуванні ключових компетентностей 
здобувачів освіти (Алєксєєнко, 2022), ви-
користання кейс-технології в контексті 
інноваційного навчання в закладах вищої 
освіти (Ситнік, 2021), теорію та практику 
організації кейс-клубів, проведення кейс-
чемпіонатів у студентському середовищі 
(Майже настільна книга про кейси, 2021).  

У контексті оцінки сформованості 
професійних компетентностей майбутніх 
учителів важливими є позиції щодо кейс-
тестингу як засобу контролю в процесі 

загальнопедагогічної підготовки майбут-
ніх учителів (Сєваст’янова, Шама, 2020). 

Г. Беше (Н. Besche), Р. Шварцштайн 
(R. Schwartzstein), Р. Кінг (R. King), М. Хе-
ниг (M. Hoenig), Б. Кокрілл (B. Cockrill) 
пропонують покроковий посібник органі-
зації навчання на основі випадків (Besche, 
Schwartzstein, King, Hoenig, Cockrill, 2022). 
Розвиток потенціалу особистості за допо-
могою навчання на основі конкретних ви-
падків (Case based learning) досліджує 
Т. Моррісон (Т. Morrison), який наголошує 
на значущості цієї технології для зв’язку 
знання із удосконаленням і свободою лю-
дини (Morrison, 2001, с. 407).  

Науковці розглядають теоретико-ме-
тодичні засади розробки технологічно опо-
середкованого кейс-навчання у вищій освіті 
(Quek, Wang, 2022), концепції та практики 
кейсових технології онлайн та змішаного 
навчання у вищій освіті (Yukiko, 2009), 
Case study в дослідженнях (Yin, 2017). 

Аналіз вітчизняних та зарубіжних 
джерел переконує, що проблематика ви-
користання кейс-технології в освіті пред-
ставлена переважно дослідженнями, що 
репрезентують теоретико-методичні за-
сади використання кейс-методу, кейс-
технології в процесі організації практич-
них занять, самостійної роботи здобува-
чів освіти. Проте практично поза увагою 
залишаються контрольно-оцінні функції 
кейс-технології,  кейс-завдань  та,  відпо-
відно, їхні можливості у визначенні рівня 
сформованості професійних компетент-
ностей майбутніх фахівців. 

Мета статті – розкрити теоретико-
методичні засади розробки та викорис-
тання кейс-завдань як засобу оцінки сфо-
рмованості професійних компетентностей 
майбутніх учителів. 

Методологія та методи дослідження. 
Дослідження здійснювалося на основі на-
укових положень компетентнісного, осо-
бистісно зорієнтованого, діяльнісного та 
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контекстного методологічних підходів, 
методів аналізу нормативних документів 
у галузі освіти, аналізу наукової літерату-
ри, синтезу та узагальнення для визна-
чення теоретико-методичних засад роз-
робки та використання кейс-завдань у 
процесі оцінки сформованості професій-
них компетентностей майбутніх учителів, 
моделювання з метою конструювання 
конкретних кейс-завдань у контексті до-
слідження. 

Виклад основного матеріалу.  
Сучасний освітній простір проголо-

шує як базовий методологічний підхід ком-
петентнісний, що зумовлює спрямованість 
освітнього процесу на досягнення інтеграль-
них  результатів  у  навчанні,  якими  є  за-
гальні (базові, ключові) і спеціальні 
(предметні) компетентності тих, хто на-
вчається. Згідно із Законом України «Про 
освіту» компетентність – це «динамічна 
комбінація знань, умінь, навичок, способів 
мислення, поглядів, цінностей, інших осо-
бистих якостей, що визначає здатність осо-
би успішно соціалізуватися, провадити 
професійну та/або подальшу навчальну дія-
льність» (Закон України «Про освіту»).  

У словникових виданнях професійна 
компетентність (лат. professio – офіційно 
оголошене заняття, соmpeto – досягати, 
відповідати, підходити) розглядається як 
«інтегративна характеристика ділових і 
особистісних якостей фахівця, що відобра-
жає рівень знань, умінь, досвіду, достатніх 
для досягнення мети з певного виду профе-
сійної діяльності, а також моральну пози-
цію фахівця» (Енциклопедія освіти, 2008, 
с. 722). Важливим є зауваження про те, що 
«компетентність фахівця включає профе-
сійні знання, вміння і навички, досвід ро-
боти у певній виробничій галузі виробниц-
тва,  соціально-комунікативні  й  індивіду-
альні здібності особистості, що забезпечу-
ють самостійність у здійсненні професійної 
діяльності» (Там само).    

Національний освітній глосарій 
потлумачує професійні компетентності 
як «сукупність знань, умінь і навичок, 
професійно значущих якостей особис-
тості, що забезпечують здатність вико-
нувати на певному рівні трудові функції, 
визначені відповідним професійним 
стандартом» (Національний освітньо-
науковий глосарій, 2018, с. 81).  

Професійна компетентність педаго-
га розглядається як «особистісні можли-
вості вчителя, які дозволяють йому само-
стійно й ефективно реалізовувати цілі пе-
дагогічного процесу» (Словник термінів, 
2020, с. 86), професійна компетентність 
майбутнього вчителя – як «комплексна 
характеристика особистості, що базується 
на сукупності знань, умінь, навичок ви-
конання педагогічних завдань, особистіс-
них і професійних якостей, що зумовлю-
ють високий професійний рівень реаліза-
ції педагогічної діяльності (Педагогіка, 
2018, с. 71). 

Професійний стандарт за професія-
ми «Вчитель початкових класів закладу 
загальної середньої освіти», «Вчитель за-
кладу загальної середньої освіти», «Вчи-
тель з початкової освіти (з дипломом мо-
лодшого спеціаліста») репрезентує пере-
лік компетентностей майбутнього фахів-
ця сфери освіти, подає їх групи на основі 
трудових функцій, складники кожної 
компетентності, опис професійних ком-
петентностей учителя відповідно до ква-
ліфікаційних категорій педагогічних пра-
цівників (Професійний стандарт, 2020).   

Стандартом передбачено володіння 
сучасним учителем такими загальними ком-
петентностями: здатність діяти відповіда-
льно і свідомо на засадах поваги до прав і 
свобод людини та громадянина; усвідомлю-
вати цінності громадянського суспільства та 
необхідність його сталого розвитку; здат-
ність до міжособистісної взаємодії, роботи в 
команді, спілкування з представниками ін-
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ших професійних груп різного рівня; здат-
ність виявляти повагу та цінувати українсь-
ку національну культуру, багатоманітність і 
мультикультурність у суспільстві; здатність 
до вираження національної культурної іден-
тичності, творчого самовираження; здат-
ність до прийняття ефективних рішень у 
професійній діяльності та відповідального 

ставлення до обов’язків, мотивування лю-
дей до досягнення спільної мети; здатність 
до генерування нових ідей, виявлення та 
розв’язання проблем, ініціативності (Про-
фесійний стандарт, 2020, с. 6). 

Професійні компетентності вчителя 
відповідно до чинного стандарту представ-
лено в табл. 1. 

Таблиця 1 
Професійні компетентності сучасного вчителя 

Професійна компетент-
ність 

Критерії 

1.1. Мовленнєва діяльність 
1.2. Комунікативні вміння 

1. Мовно-комунікативна 

1.3. Розвиток мовно-комунікативних умінь та навичок в 
учнів 

2.1. Забезпечення змістового складника освітнього про-
цесу 

2.2. Реалізація технологічного складника освітнього 
процесу 

2.3. Моніторинг особливостей засвоєння учнями навча-
льного матеріалу 

2. Предметно-методична 

2.4. Коригувальна діяльність на занятті 
3.1. Використання цифрових технологій в освітньому 

процесі 
3.2. Робота в інформаційному просторі 

3. Інформаційно-цифрова 

3.3. Цифровий етикет та комунікація 
4.1. Забезпечення мотиваційної готовності учнів до на-

вчальної діяльності 
4.2. Формування дитячого / учнівського колективу 

4. Психологічна 

4.3. Урахування психологічних особливостей учнів 
5.1. Розвиток емоційного інтелекту учнів 5. Емоційно-етична 
5.2. Емоційно-етична сфера особистості вчителя 
6.1. Взаємодія з учнями в освітньому процесі 6. Педагогічного  

партнерства 6.2. Співпраця з батьками учнів, іншими учасниками 
освітнього процесу 

7.1. Здатність до роботи з дітьми з особливими освітні-
ми потребами 

7. Інклюзивна 

7.2. Формування в учнів толерантного ставлення до ді-
тей з особливими освітніми потребами 

8.1. Дотримання санітарних правил та гігієнічних норм 
в освітньому процесі 

8. Здоров’язбережувальна 

8.2. Формування в учнів культури здорового та безпеч-
ного способу життя 
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Продовження Табл. 1 
9.1. Змістове наповнення освітнього простору класу 9. Проєктувальна 
9.2. Дидактичне забезпечення освітнього процесу 
10.1. Планування освітнього процесу  10. Прогностична 
10.2. Прогнозування результатів освітнього процесу 
11.1. Організація освітнього процесу 11. Організаційна 
11.2. Використання освітнього середовища класу в освітньому процесі 
12.1. Оцінювання навчальних досягнень учнів 12. Оцінювально-

аналітична 12.2. Формування в учнів навичок самооцінювання та взаємооці-
нювання  

13.1. Обізнаність з інноваційними педагогічними технологіями 13. Інноваційна  
13.2. Використання інновацій у професійній діяльності 
14.1. Професійний розвиток 14. Здатність до 

навчання впро-
довж життя 

14.2. Професійна співпраця та трансляція досвіду 

15.1. Аналіз власної професійної діяльності відповідно до вимог    
         Професійного стандарту 

15. Рефлексивна 

15.2. Особистісні якості вчителя як складник рефлексивної компе-
тентності 

 
Зазначені в Професійному стандарті 

компетентності деталізовано відповідно до 
кваліфікаційних категорій (спеціаліст, ІІ ка-
тегорія, І категорія, вища категорія), що до-
зволяє фахівцям сфери освіти здійснювати 
самооцінювання, визначати перспективи 
власного професійного саморозвитку.  

Представлені у стандарті вимоги до 
кваліфікаційної категорії «спеціаліст» ство-
рюють нормативні позиції для оцінювання 
рівня сформованості тих чи тих професій-
них компетентностей у здобувачів вищої 
освіти – майбутніх учителів, наприклад, 
відповідно до кваліфікаційної категорії 
«спеціаліст» вимоги до інформаційно-ци-
фрової компетентності містять такі пози-
ції (Професійний стандарт, 2020, с. 31–32):  

• Уміє використовувати цифрові 
пристрої, ïx програмне забезпечення, ци-
фрові сервіси та технології для організа-
ції  освітнього  процесу, професійного 
спілкування; опрацьовує основні типи 
даних (тексти, презентації, графіки, елек-

тронні таблиці, аудіо- та відеоматеріали 
тощо); використовує цифрові сервіси та 
технології для професійного розвитку 
(онлайн-тренінги, дистанційні курси то-
що); уміє захистити власні персональні 
дані в мережі «Інтернет»; уникає небез-
пек в інформаційному просторі, уміє пе-
ревіряти надійність джерел i достовір-
ність інформації в мережі «Інтернет»; 
розпізнає використання маніпуляційних 
технологій у мережі «Інтернет»; дотри-
мується академічної доброчесності, вимог 
з охорони авторських прав під час вико-
ристання та поширення електронних (ци-
фрових) освітніх ресурсів. 

• Добирає, накопичує, упорядковує 
та використовує електронні (цифрові) ре-
сурси в освітньому процесі та професійному 
розвитку. 

• Уміє вдосконалювати наявні елек-
тронні (цифрові) освітні ресурси відповідно 
до освітніх потреб учнів; уміє створювати 
(за потреби)  нові  електронні (цифрові) 

освітні ресурси (особисто aбo спільно з ін-
шими), здійснювати захист відповідної ін-

формації; надає учням доступ до електро-
нних (цифрових) освітніх ресурсів. 
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• Періодично використовує циф-
рові технології з метою підвищення мо-
тивації учнів до навчання; використовує 
цифрові технології для планування освіт-
нього процесу, оцінювання результатів 
навчання учнів. 

Наведемо інший приклад. Вимоги 
до емоційно-етичної компетентності 
представлено таким чином (Професійний 
стандарт, 2020, с. 34–35):  

• Розрізняє та усвідомлює власні 
відчуття, почуття та емоції; управляє сво-
їми емоціями, реакціями та діями, володіє 
навичками зосередження та утримування 
уваги, самоусвідомленості, саморегуляції, 
емпатичного слухання. 

• Конструктивно реагує на стрес, 
володіє способами запобігання професій-
ному вигоранню. 

• Використовує активні форми та 
методи навчання, під час яких учні спря-
мовують увагу на власні внутрішні пере-
живання, поглиблене особисте розуміння 
та засвоєння навичок; демонструє власну 
відкритість до можливих помилок i за-
охочує до цього учнів. 

• Поважає розмаїття думок і по-
глядів, приймає та поціновує інакшість. 

Отже, конкретизовані у професійному 
стандарті вимоги до професійних компетен-
тностей сучасного вчителя (кваліфікаційний 
рівень «спеціаліст») мають розглядатися як 
підґрунтя для визначення, по-перше, зміс-
тового наповнення професійної підготовки 
майбутніх учителів у ЗВО, по-друге, рівня 
сформованості відповідних компетентнос-
тей у здобувачів вищої освіти.  

Традиційні оцінні засоби зазвичай 
включають контрольні роботи, тестові 
завдання, навчальні есе, реферати, курсо-
ві роботи, проєктні дослідження, портфо-
ліо, картки професійного розвитку. Від-
значені засоби мають доповнюватися но-
вими засобами контекстного характеру, 
зокрема кейсами, кейсовими завданнями, 

які можуть використовуватися і в 
офлайн-форматі за допомогою друкова-
них варіантів, і в онлайн-форматі на ос-
нові сучасних ІКТ. Важливою причиною 
звернення саме до кейс-технологій у кон-
тексті оцінювання навчальних досягнень, 
як наголошує Т. Моррісон, є те, що «зви-
чайне тестування через формальне пись-
мове тестування (запитання), здебільшого, 
не відтворює діяльність, з якою люди 
стикаються на роботі, у громадських 
справах чи в особистому житті» (Morrison, 
2001, с. 298). Так, перспективним засобом 
контролю доцільно розглядати кейс-
тестинг як «метод оцінки знань та нави-
чок (компетенцій) за допомогою спеціалі-
зованих завдань, якісний вимірювач, до 
складу якого входить комплекс тестів, що 
пропонують на вибір питання з можливі-
стю вибору правильної відповіді з перелі-
ку або питання без варіантів відповідей» 
(Сєваст’янова, Шама, 2020, с. 49). Під-
креслимо, що «використання кейс-
тестингу на основі мінікейсів доцільно 
насамперед для реалізації завдань поточ-
ного контролю, тематичного контролю 
згідно з навчальним планом вивчення 
академічної дисципліни» (Сєваст’янова, 
Шама, 2020, с. 51).  

З метою оцінки рівня сформованос-
ті професійних компетентностей майбут-
ніх учителів доцільно використовувати 
кейсові завдання, конструювання та ви-
користання яких має враховувати загаль-
ні теоретико-методичні засади кейс-
технології в освіті. З урахуванням праць 
вітчизняних та зарубіжних дослідників 
(П. Баєв, Л. Барнс (L. Barnes), В. Бейзеров, 
Ш. Бобохужаєв, М. Варданян, Н. Волкова, 
М. Голубчикова, О. Долгоруков, Р. Йен 
(R. Jin), К. Кристенсен (C. Chistensen), 
І. Осадченко, М. Савельєва, О. Смоляні-
нова, Ю. Сурмін, Е. Хансен (A. Hansen) 
та ін.) визначено, що «у науковій літера-
турі представлено різні позначення кейс-
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технології як технології навчання: в анг-
ломовній літературі – метод вивчення си-
туацій (case studies), ділових історій (case 
stories), метод кейсів (case method), у віт-
чизняній літературі – метод конкретних 
ситуацій (КС), ситуаційні завдання, ситу-
аційний аналіз, кейс-метод, кейс-техно-
логія» (Сєваст’янова, Шама, 2020, с. 48). 
Ю. Сурмін підкреслює, що кейс-метод, 
або метод кейс-стаді, характеризується 
«значним педагогічним ефектом, оскіль-
ки розвиває такі кваліфікаційні характе-
ристики особистості, як здатність до ана-
лізу і діагностики проблем, вміння чітко 
формулювати і висловлювати свою пози-
цію, спілкуватися, дискутувати, сприйма-
ти й оцінювати інформацію, яка надхо-
дить у вербальній і невербальній формах» 
(Сурмін, 2015, с. 20).  

Кейс як «засіб, за допомогою якого 
можна запустити процес навчання», роз-
глядає Т. Моррісон, оскільки навчання – 
це процес, який випливає з потреби осми-
слити досвід, зменшити невідомі та неви-
значені виміри життя та формувати ком-
петенції, необхідні для адаптації та змін 
(Morrison, 2001, с. 23). Навчання на осно-
ві конкретних випадків (Case based 
learning), як підкреслює Т. Моррісон, 
«відбувається в контексті, і дизайн кон-
тексту є таким же критичним для процесу 
навчання, як і дизайн змісту та методів 
навчання» (Morrison, 2001, с. 40).  

Слушною є думка Т. Ситнік про те, 
що «використання в освітньому процесі 
кейс-технології є важливою сучасною нау-
ково-методичною проблемою, оскільки 
вона сприяє розвитку креативного мислен-
ня студентів, знаходженню рішень склад-
них неструктурованих проблем, які не мо-
жна розв’язати простим аналітичним спо-
собом. Завдяки використанню цієї техно-
логії відбувається процес формування 
практичних умінь і навичок, а не механічне 
засвоєння знань» (Ситнік, 2021, с. 73). 

За результатами аналізу теорії та 
практики використання кейс-методу в 
освітній практиці Т. Алєксєєнко зауважує, 
що в процесі його «розвитку й інтенсив-
ного впровадження в освітній процес від-
булась його змістово-процесуальна 
трансформація від простого накопичення 
кейсу як кількості проблемних ситуацій, 
що потребують аналізу, до їх галузевого і  
тематичного структурування, підпоряд-
кування певним навчальним і виховним 
цілям, багатозадачності, процесуального 
«поглинання» в себе інших методів пі-
знання (пошукових, «мозкового штурму», 
опису, аналізу, самоаналізу, ділових ігор, 
проєктування, моделювання, дискусії, 
презентації та ін.), а також процедурної 
визначеності, яка має всі ознаки техноло-
гії» (Алєксєєнко, 2022, с. 6 – 7). Підкрес-
лимо висновок Т. Алєксєєнко про те, що, 
«на відміну від кейс-методу (як проблем-
ного методу навчання), case-study є бага-
торівневою формою роботи з особливос-
тями, які характеризують її саме як тех-
нологію» (Алєксєєнко, 2022, с. 7).  

Серед можливостей Case study, які 
виокремлює Ю. Сурмін (Сурмін, 2015, 
с. 22–23), у контексті нашого досліджен-
ня особливе значення мають такі: 

• створення умов для духовної і 
творчої свободи особистості студента, 
демократизм методу відповідає природі 
сучасного суспільства та його цінностям; 

• сase study є феноменом, який ха-
рактерний для інформаційної демократії, 
оскільки забезпечує рівноправ’я з іншими 
студентами і викладачем у здобутті знан-
ня в процесі обговорення проблем; 

• сase study має широкі можливості 
для виховання загальнолюдських, а також 
соціально і професійно значущих якостей 
тих, хто навчається, формування їхньої 
здатності адаптуватися до екстремальних 
ситуацій і приймати в них оптимальні 
рішення. На відміну від класичних мето-
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дів, він орієнтований не стільки на здо-
буття знання, скільки на формування на-
вичок професійної діяльності, а також 
комплексу особистих якостей, цінностей, 
мотивів і установок; 

• здатність до інтеграції з іншими 
методами навчання, збагачення за їх ра-
хунок і підвищення унаслідок цього своїх 
функційних можливостей; 

• кейс-метод розв’язує базову про-
блему освіти – визначає співвідношення 
теорії і практики на користь практики, що 
здійснюється не спеціально і окремо в 
часі, як у традиційному навчанні, а орга-
нічно вплітається в освітній процес. 

У педагогічній практиці використо-
вуються різні види кейсів, зокрема такі, 
як «вступний ілюстративний міні-кейс, 
кейс-автонаратив, діагностичний кейс, 
функційний та проблемний міні-кейси на 
основі педагогічної ситуації, відкритий 
кейс на основі педагогічної ситуації або 
фрагментів з творів художньої літератури, 
сюжетний відкритий великий неструкту-
рований кейс, кейс-прикладна вправа, 
«кейс-айсберг»  на  основі  веб-квесту, 
відеокейс, лонгрид-кейс, кейс-тест та ін.» 
(Шама, 2018, с. 12).  

Здобувачі вищої освіти в процесі ви-
рішення кейс-завдань мають адекватно 
проаналізувати надані ситуації, запропону-
вати свій варіант вирішення тієї чи тієї си-
туації, обґрунтувати його та за можливістю 
передбачити можливі наслідки поведінки 
суб’єктів освітнього процесу. Важливою 
перевагою використання кейс-технології є 
можливість оптимально сполучати теорію 
та практику, актуалізувати набутий у про-
цесі теоретичної підготовки комплекс 
знань, умінь та навичок, виявити ініціатив-
ність, самостійність у процесі аналізу та 
вирішення кейс-ситуацій. Використання 
різних типів кейс-ситуацій сприяє форму-
ванню в майбутніх учителів аналітичного 
мислення, професійного інтересу до про-

фесії педагога, створює передумови для 
розвитку професійних компетентностей, 
передбачених сучасними нормативними 
документами в галузі освіти. 

Особливості кейсових завдань у про-
фесійній підготовці майбутніх учителів зу-
мовлені, по-перше, специфікою педагогіч-
ної праці, її спрямованістю на забезпечення 
гуманістичних засад взаємодії педагога та 
вихованців, по-друге, міждисциплінарним 
та  трансдисциплінарним  характером    за-
гальнопедагогічної підготовки майбутніх 
учителів у ЗВО. За будь-яких варіативних 
підходів до вирішення тієї чи тієї ситуації 
здобувачі мають орієнтуватися на принципи 
гуманізму, дитиноцентрованості / студенто-
центрованості, природовідповідності. Кей-
сові завдання мають спиратися на сучасні 
позиції філософії освіти, педагогічної пси-
хології та інших соціогуманітарних галузей, 
що  становлять  основу  професійної  підго-
товки майбутніх фахівців освіти.  

Кейс-завдання як засіб оцінки профе-
сійних компетентностей майбутніх учи-
телів визначаємо як ситуацію, що моделює 
певну педагогічну професійну задачу, у 
процесі  вирішення якої майбутні педагоги 
набувають досвід аналізу професійно-
педагогічних ситуацій, виявляють знання, 
уміння та навички, що є основою певної 
професійної компетентності.  

Конструювання кейс-завдання має 
враховувати сутнісні ознаки професійних 
компетентностей сучасного вчителя, що 
представлені в Професійному стандарті за 
професіями «Вчитель початкових класів 
закладу загальної середньої освіти», «Вчи-
тель закладу загальної середньої освіти», 
«Вчитель з початкової освіти (з дипломом 
молодшого спеціаліста») (Професійний ста-
ндарт, 2020) та пов’язані із відповідними 
трудовими функціями вчителя. 

Діяльнісний контекст кейс-завдань 
забезпечується використанням дескрип-
торів, представлених у дієслівній формі. 
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Так, для оцінки сформованості інформа-
ційно-цифрової компетентності викорис-
товують такі дескриптори:  

• уміє використовувати цифрові при-
строї, ïx програмне забезпечення, цифрові 
сервіси та технології для організації освіт-
нього процесу, професійного спілкування;  

• опрацьовує основні типи даних 
(тексти, презентації, графіки, електронні 
таблиці, аудіо- та відеоматеріали тощо);  

• використовує цифрові сервіси та 
технології для професійного розвитку (он-
лайн-тренінги, дистанційні курси тощо);  

• уміє захистити власні персональ-
ні дані в мережі «Інтернет»;  

• розпізнає використання маніпу-
ляційних технологій у мережі «Інтернет»;  

• дотримується академічної добро-
чесності, вимог з охорони авторських прав 
під час використання та поширення елект-
ронних (цифрових) освітніх ресурсів; 

• добирає, накопичує, впорядковує 
та використовує електронні (цифрові) ре-
сурси в освітньому процесі та професій-
ному розвитку та ін. (Професійний стан-
дарт, 2020, с. 31–32). 

Структура кейс-завдання містить 
такі складники: організаційно-мето-
дичний, змістовий та критеріальний.  

Конструювання кейс-завдань, призна-
чених для оцінки сформованості професій-
них компетентностей майбутніх учителів, 
передбачає реалізацію відповідних етапів 
(підготовчий, пілотажний, експертний).  

Підготовчий етап включає: 
• побудова організаційно-методич-

ного складника (вказується освітній ком-
понент, у межах якого формується певна 
компетентність, перелік нормативних ви-
мог до означеної компетентності з ураху-
ванням сутнісних ознак конкретної ком-
петентності, представлених у Професій-
ному стандарті за вчительськими профе-
сіями  (Професійний  стандарт, 2020), 

формулюються рекомендації щодо вико-
нання кейс-завдання); 

• формулювання сюжетної лінії педа-
гогічної ситуації з уточненням специфіки 
освітнього процесу (навчальна діяльність, 
виховна робота, позанавчальна діяльність 
тощо),  суб’єктів  педагогічної  ситуації, до-
даткових чинників, що визначають особли-
вості перебігу означеної ситуації; 

• опис проблеми, що детермінує 
педагогічну ситуацію (своєрідна зав’язка 
завдання), представлення сутності педа-
гогічної ситуації, що становить кульміна-
цію сюжету; 

• формулювання запитань та завдань 
з використанням дескрипторів, представле-
них у Професійному стандарті щодо знань, 
умінь учителів у межах тієї чи тієї профе-
сійної компетентності. Завдання має бути 
сформульовано чітко й у наказовий спосіб 
«Запропонуйте варіанти вирішення педаго-
гічної ситуації», «Запропонуйте план дій 
для вирішення проблеми» тощо; 

• формулювання критеріїв оцінки 
кейс-завдання, шкали оцінювання. 

Пілотажний та експертний етапи 
включають проведення пілотажного ви-
пробування кейс-завдання та/або експер-
тної оцінки, за необхідності – коректу-
вання формулювань запитань, завдань.  

Структура кейс-завдання: 
• опис педагогічної ситуації (сю-

жет / передісторія, учасники, проблема, 
контекст); 

• формулювання завдання (до однієї 
педагогічної ситуації у форматі мінікейсу 
можна поставити кілька запитань та за-
вдань, спрямованих на оцінку сформованос-
ті різних професійних компетентностей); 

• критерії оцінки. 
Джерела для підготовки кейс-завдань: 

• збірники педагогічних ситуацій та 
задач (наприклад, збірники за редакцією 
В. Каплінського, Л. Кондрашової, Н. Ма-
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твеєвої, О. Матвієнко, Л. Савенкової, 
М. Радченко та ін.); 

• проблемні матеріали на сторінках 
педагогічних інтернет-видань, освітніх пор-
талів, громадських організацій (наприклад, 
http://osvita.ua, https://www.pedrada.com.ua, 
https://osvitoria.media, https://www.edcamp. 
org.ua/bilavorona та ін.);  

•  статистичні матеріали в галузі 
освіти (статистичні матеріали, що опри-
люднюються Міністерством освіти і нау-
ки України (наприклад, «Освіта України: 
базові індикатори. Інформаційно-статис-
тичний бюлетень»), Міністерством моло-
ді та спорту України (наприклад, «Мо-
лодь України», «Цінності української мо-
лоді» та ін.); статистичні матеріали, що 
містить Національна доповідь про стан і 
перспективи розвитку освіти в Україні 
(Київ, 2016; 2021), та ін.; 

• наукова, навчально-методична літе-
ратура в галузі педагогіки та психології; 

• твори художньої літератури педа-
гогічної проблематики. 

При складанні кейс-завдань доцільно 
дотримуватися певних правил, серед яких, 
на нашу думку, найважливішими є такі: 
формулювання кейс-завдання не повинно 
містити оцінних суджень розробників, не 
створювати ситуацію очікуваних рішень та 
відповідей; опис сюжетної лінії педагогіч-
ної ситуації має бути представлений в од-
ному часі – минулому або теперішньому. 
Теперішній час краще використовувати, 
якщо кейс-завдання передбачає створення 
ситуації особистісної причетності, безпосе-
редньої участі в тій чи тій педагогічній си-
туації, минулий час – якщо здобувачі ма-
ють проаналізувати ситуацію очима того 
чи того суб’єкта освітнього процесу.  

Особливості конкретної професій-
ної компетентності або групи компетент-
ності, що, згідно з Професійним стандар-
том, відображають певну трудову функ-
цію, суттєво впливають на зміст та пред-

ставлення кейс-завдань, призначених для 
оцінки рівня сформованості професійних 
компетентностей майбутніх учителів. 
Так, кейс-завдання для оцінки сформова-
ності мовно-комунікативної та організа-
ційної компетентностей має включати 
деталізовану інформацію про контекст 
педагогічної ситуації, позиції учасників 
ситуації, їхній статус в освітньому сере-
довищі. Для кейс-завдань щодо сформо-
ваності емоційно-етичної та рефлексивної 
компетентностей доцільно акцентувати 
увагу на особистісних якостях суб’єктів 
освітнього процесу (учнів, учителів, 
представників адміністрації закладу осві-
ти, батьків), інформаційно-цифрової та 
оцінювально-аналітичної – на способах 
трансляції інформації, володінні вміння-
ми та навичками роботи з інформацією. 

Наведемо приклад кейс-завдання, 
спрямованого на оцінку сформованості мо-
вно-комунікативної компетентності. Мов-
но-комунікативна компетентність майбут-
нього вчителя формується протягом усіх 
років навчання у ЗВО. Оцінка її рівня може 
бути проведена наприкінці вивчення модуля 
«Основи педагогічної майстерності». Від-
повідно до професійного стандарту означе-
на компетентність передбачає: знання норм 
i стилів української літературної мови, ви-
користання усного та писемного мовлення, 
інтонаційних та позамовних засобів вираз-
ності мовлення, стратегій комунікації з уча-
сниками освітнього процесу; уміння – під 
час виконання службових обов’язків здійс-
нювати усну та письмову комунікацію дер-
жавною мовою, формувати в учнів здат-
ність до взаєморозуміння, міжособистісної 
взаємодії засобами активної та пасивної ко-
мунікації (Професійний стандарт, 2020, 
с. 10–11). Для формулювання дескрипторів 
кейс-завдання використано вимоги до мов-
но-комунікативної компетентності вчителя 
категорії «спеціаліст» (Професійний стан-
дарт, 2020, с. 27–28): 
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• вільно спілкується державною мо-
вою на професійну тематику, використовую-
чи сучасну термінологію та систему понять; 

• влучно застосовує інтонаційні та 
позамовні засоби виразності мовлення;    

• аргументовано висловлює власні 
думки державною мовою; 

• вичерпно та чітко відповідає на 
запитання учнів про різні аспекти навча-
льного матеріалу; 

• застосовує мову та мовні засоби 
як інструмент мотивації учнів до пізнання 
навколишнього світу. 

Назва кейс-завдання «Переконай!» 
Мета: діагностика здатності викорис-

товувати усне мовлення, стратегії комуні-
кації з учасниками освітнього процесу, 
здатності до вибору стилю спілкування та 
його адаптації до ситуації взаємодії. 

Інструкція.  Ознайомтеся з описом 
ситуації, визначте особливості контексту 
представленої ситуації. Виконайте завдання.  

Ситуація. Під час педагогічної прак-
тики ви проводите годину спілкування на 
тему здорового способу життя. Ви розумієте, 
що виступати необхідно перед старшоклас-

никами, які достатньо суперечливо ставлять-
ся до декларативних закликів щодо дотри-
мання правил здорового способу життя. 
Означене ставлення зумовлено і об’єктив-
ними, і суб’єктивними чинниками.  

Спробуйте переконати старшокласни-
ків у необхідності здорового способу життя. 

Додатковий контекст. Ви самі до-
тримуєтесь  здорового  способу  життя, 
займаєтесь спортом, маєте друзів, які під-
тримують вас у такому прагненні.  

Загальне завдання. Підготуйте конс-
пект вашої промови на 5 хвилин. Конкрети-
зуйте тему виступу. Продумайте систему 
логічних та психологічних доказів, аргуме-
нтів на користь вашої ідеї.  

Ваші завдання: 1) залучити увагу, ви-
кликати інтерес, 2) схарактеризувати пред-
мет промови, викласти основну тезу, 3) на-
вести аргументи для доказу тези, 4) проду-
мати зміст фінального заклику, використати 
інтонаційні та позамовні засоби виразності 
мовлення. 

Оцінний лист кейс-завдання предста-
влено у Таблиці 2 

 
Таблиця 2. 

Оцінний лист кейс-завдання 
Дескриптори: 

• вільно спілкується державною мовою на професійну тематику, використовую-
чи сучасну термінологію та систему понять; 

• застосовує мову та мовні засоби як інструмент мотивації учнів до пізнання на-
вколишнього світу 

Варіанти виконання завдання Бали 
Вступ наявний. Вступ містить звернення до аудиторії. Вступ ціка-
вий, здатний викликати бажану реакцію, залучити увагу до предмета 
розмови  

2 

Вступ наявний. Вступ містить звернення до аудиторії. У вступі лако-
нічно позначено тему промови 

1 

 
 
 
 
 
 

Завдання 
№ 1 

Вступ відсутній 0 
 Дескриптори: 

• вільно спілкується державною мовою на професійну тематику, вико-
ристовуючи сучасну термінологію та систему понять; 

• аргументовано висловлює власні думки державною мовою 
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Продовження Табл. 2 
Варіанти виконання завдання Бали 

Основна частина відображає завдану тему та здатна викликати інте-
рес аудиторії. Представлено 2 – 3 докази, що супроводжуються ар-
гументами. Для досягнення ефекту переконання використовуються 
яскраві та цікаві приклади 

2 

Основна частина відображає завдану тему та здатна викликати інтерес 
аудиторії. Перераховуються докази на користь відповідної теми, проте 
аргументація не достатньо переконлива. Відсутні приклади або наведені 
приклади не є цікавими для цільової аудиторії 

1 

 
 
 
 
Завдання 
№ 2 

Основна частина не розкриває тему, не містить переконливих аргу-
ментів на користь основної тези промови 

0 

Дескриптор: 
• застосовує мову та мовні засоби як інструмент мотивації учнів до пізнання на-
вколишнього світу 

Варіанти виконання завдання Бали 
Висновок містить заклик до дії 2 
Висновок містить підсумки представленого в основній частині матеріалу 1 

 
 
 
Завдання 
№ 3 

Висновок відсутній 0 
Дескриптор: 

• влучно застосовує інтонаційні та позамовні засоби виразності мовлення 
Варіанти виконання завдання Бали 

Окрім вербальних засобів переконання, використовуються інтона-
ційні та позамовні засоби виразності мовлення 

2 

Використання інтонаційних та позамовних засобів виразності мов-
лення обмежено, поза врахуванням особливостей аудиторії 

1 

 
 
 
Завдання 
№ 4 

Не використовуються інтонаційні та позамовні засоби виразності мов-
лення 

0 

Завдання не виконано 0 
 

Оцінні листи за кейс-завданнями 
можуть містити різні варіанти бальної 
оцінки залежно від місця конкретного за-
вдання в комплексі кейс-завдань, особли-
востей змісту та функцій професійної 
компетентності, відповідних дескрипто-
рів. Кейс-завдання як оцінний засіб до-
зволяють отримати і якісну, і кількісну 
оцінку професійних компетентностей, що 
діагностуються. 

Висновки та перспективи подаль-
ших досліджень. Теоретико-методичні 
засади розробки та використання кейс-
завдань як засобу оцінки сформованості 
професійних компетентностей майбутніх 

учителів ґрунтуються на положеннях 
компетентнісного, особистісно зорієнто-
ваного, діяльнісного та контекстного ме-
тодологічних підходів, сучасних науко-
вих позиціях щодо сутності кейс-методу, 
кейс-технологій для вирішення завдань 
освітньої практики. Кейс-тестинг, кейс-
завдання доцільно розглядати як форму 
контролю та самоконтролю навчальних 
досягнень здобувачів вищої освіти. Конс-
труювання кейс-завдань в означеному 
контексті має враховувати вимоги профе-
сійного стандарту до професійних компе-
тентностей сучасного вчителя, відповідні 
етапи (підготовчий, пілотажний, експерт-
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ний) та особливості структури кейс-
завдання. За умови конструювання кейс-
завдань на основі дескрипторів, предста-
влених у стандарті для кожної професій-
ної компетентності, створюються можли-
вості для отримання комплексної оцінки 
сформованості компетентностей здобува-
чів вищої освіти педагогічного профілю. 
Відзначимо, що не менш важливою є са-
мооцінка  майбутнього  вчителя  як  під-
ґрунтя для визначення шляхів, форм та 
методів подальшого самовдосконалення, 
професійного саморозвитку.  

Використання кейс-завдань саме як 
засобу оцінки сформованості професій-
них компетентностей майбутніх учителів 
дозволяє діагностувати їхні можливості 
переводити теоретичні знання в практич-
ну площину, ураховувати особистий 
практичний досвід, соціокультурний кон-
текст, здійснювати прогностичне перед-
бачення розвитку комунікативної взаємо-
дії суб’єктів освітнього процесу.  

Перспективи подальших досліджень 
убачаємо в розробці теоретико-методич-
них засад конструювання кейс-завдань 
для оцінки професійних компетентностей 
майбутніх учителів на основі трансдис-
циплінарного підходу. 
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*** 

Шама І. П. Кейс-завдання як засіб 
оцінки сформованості професійних 
компетентностей майбутніх учителів 

У статті представлено теоретико-
методичні засади розробки та викорис-
тання кейс-завдань як засобу оцінки сфо-
рмованості професійних компетентностей 
майбутніх учителів. Схарактеризовано 
сутність кейс-технології у вищій освіті, 
види педагогічних кейсів у контексті 
професійної підготовки майбутніх учите-
лів. Визначено сучасні наукові підходи до 
сутності кейс-тестингу як форми контро-
лю та самоконтролю навчальних досяг-
нень здобувачів вищої освіти.  
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З урахуванням положень компетен-
тнісного підходу у вищій освіті, профе-
сійного стандарту розкрито сутнісні 
ознаки, складники професійних компете-
нтностей сучасного вчителя, зокрема з 
урахуванням вимог кваліфікаційної кате-
горії «спеціаліст».  

Представлено особливості кейс-
завдань як засобу оцінки сформованості 
професійних компетентностей майбутніх 
учителів (компетентнісний, контекстний 
характер, технологічність та ін.), етапи 
конструювання кейс-завдань (підготовчий, 
пілотажний, експертний) з урахуванням 
виду педагогічного кейсу, особливостей 
конкретної професійної компетентності, 
рівня загальної та професійної підготовки 
майбутніх учителів. Наведено приклад 
кейс-завдання для оцінки сформованості 
мовно-комунікативної компетентності 
майбутніх учителів. 

Ключові слова: кейс-технологія, кейс-
тестинг, кейс-завдання, компетентнісний 
підхід, професійна компетентність, профе-
сійна компетентність майбутніх учителів.  

  
Shama I. P. Case Tasks as a Means of 

Assessing the Formation of Professional 
Competences of Future Teachers 

The article presents the theoretical and 
methodological principles of developing and 
using case tasks as a means of assessing the 
formation of professional competencies of 
future teachers. The essence of case technol-
ogy in higher education, types of pedagogical  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

cases in the context of professional training 
of future teachers have been characterized. 
Modern scientific approaches to the essence 
of case testing as a form of control and self-
monitoring of educational achievements of 
students have been defined. 

Considering the provisions of the compe-
tence approach in higher education institutions, 
the professional standard, the essential features, 
components of the professional competencies 
of a modern teacher have been revealed, in par-
ticular, considering the requirements of the 
«specialist» qualification category.  

Features of case tasks as a means of 
assessing the formation of professional 
competences of future teachers (competence, 
contextual character, technological ability, 
etc.), stages of construction of case tasks 
(preparatory, pilot, expert), considering the 
type of pedagogical case, features of specific 
professional competence, level of general 
and professional training of future teachers 
have been presented. Examples of case tasks 
for assessing the formation of linguistic and 
communicative competence of future teach-
ers have been given. 

Keywords: case technology, case test-
ing, case tasks, competence approach, pro-
fessional competence, professional compe-
tence of future teachers. 
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