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діяльності, а спілкування з групою (колективом) – як особистісно-
груповий, спілкування з масою – особистісно-масовий. В поєднані цих 
рівнів і розглядається комунікативна діяльність особистості. Психологічне 
забезпечення управління конфліктами в організаціях є одним із 
найважливіших напрямків діяльності психологів. А у зв’язку з тим, що 
досить часто конфлікти спричиняються комунікативними бар’єрами, то 
й робота по їх подоланню є однією з провідних у роботі керівників, 
психологів та кожного з членів організації.  
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Швирка В. М. 

ШЛЯХИ ФОРМУВАННЯ ТОЛЕРАНТНОСТІ 
СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ СХОДУ УКРАЇНИ 

Постановка проблеми. Останні події на Сході Україні призвели до 
поширення розриву міжнаціональних, міжособистісних, міжконфесійних 
стосунків; загострилися наявні конфлікти між різними соціальними 
групами, впав рівень довіри й толерантності в суспільстві, зокрема, 
серед студентської молоді. З огляду на це перед закладами вищої освіти 
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постає проблема пошуку адекватних шляхів до поновлення 
взаєморозуміння між культурами та стимулюванні стратегій співжиття. 
Тому толерантність набуває дедалі більшого визнання в сучасному світі.  

Проблема формування толерантності є міждисциплінарною, 
досліджується науковцями різних предметних галузей (філософія, 
соціологія, психологія, педагогіка тощо). Толерантність є універсальною 
умовою існування людини, успішного діалогу, гарантією продуктивної 
діяльності та взаємозв’язку людей у межах однієї культури й у просторі 
міжкультурних відносин. Розглянувши численні погляди на поняття 
«толерантність», можна зробити висновок, що, щоб запобігти 
конфліктам у суспільстві потрібно в суспільних відносинах на перше 
місце поставити впровадження толерантності, що призводить до єдності 
в різноманітті пошуку компромісів, поважного ставлення до інших, 
особистої відповідальності. 

Викладення основного матеріалу. Процес формування 
толерантності, як ціннісної категорії, полягає в орієнтації тих, хто 
навчається на цінність толерантності, її прийнятті та закріплення в 
діяльності. Таким чином, можна конкретизувати цей процес як - 
вироблення толерантної свідомості, установку на толерантне ставлення і 
закріплення толерантності в діяльності. Перший етап вимагає 
ознайомлення зі змістом, необхідним для отримання уявлення про 
сутність і роль толерантності у взаємодії, другий - емоційного впливу на 
суб'єкт, а третій - роботи в рамках спеціальних інтерактивних освітніх 
технологій, що забезпечують залучення суб'єкта в діяльність, 
регульовану прийнятими цінностями. 

Такими технологіями є інтерактивні педагогічні технології 
(тренінги, ділові ігри, дискусії, розв’язання проблемних ситуацій, 
віртуальні подорожі та ін.). Загальним в цих формах роботи є створення 
ситуацій, діяльність в рамках яких вимагає не тільки толерантної 
свідомості, а й толерантної поведінки. 

Одним з найефективніших методів формування толерантності є 
тренінг. Варто відмітити, що при підготовці й проведенні такого заняття 
необхідно дотримуватись наступних умов: 

 зміст тренінгових занять присвячено проблемі 
толерантності; 

 використання педагогічних методів, що викликають 
рефлексію підлітків; 

 реалізація таких принципів групової роботи: 
добровільність, конфіденційність, забезпечення психологічної безпеки 
учасників групи.  
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Ось декілька варіантів загальнодоступних тренінгів: Тренінг 
«Толерантність» – https://sites.google.com/site/malavyska/trening-
tolerantnist; Тренінг розвитку толерантності у підлітків – 
http://mmk.at.ua/nova/psihologi/treningi_po_tolerantnosti.pdf; Тренінгове 
заняття для підлітків «Толерантність – крок до гуманності» - 
https://naurok.com.ua/treningove-zanyattya-dlya-pidlitkiv-tolerantnist-krok-
do-gumannosti-6191.html; Тренінг «Толерантність – складова сучасної 
особистості» – https://super.urok-ua.com/trening-tolerantnist-skladova-
suchasnoyi-osobistosti/; Психологічний тренінг «Толерантність у 
сучасному житті» – http://klasnaocinka.com.ua/ru/article/psikhologichnii-
trening-tolerantnist-u-suchasnomu-.html. 

В останні роки ефективним засобом формування толерантності 
стали віртуальні екскурсії. Віртуальна екскурсія це організований підбір 
фото та відео зображень з музеїв і місць, які зберігають пам'ять про 
життя і творчість художників, письменників, поетів, драматургів; про 
періоди розвитку культур світу тощо. 

Так, у навчальному посібнику Т. Б. Жулій, І. І. Постнікової, 
В. М. Швирки «Наші символи культури. Володимир Даль – Козак 
Луганський» [4] представлені сценарії віртуальних екскурсій, які дають 
можливість учням побувати в столиці нашої батьківщини; побродити по 
берегу Дніпра і українському степу; познайомитися з символікою 
рушників і вишиванок; дізнатися про національні українські музичні 
інструменти; відвідати Літературний музей Володимира Івановича Даля, 
Краєзнавчий музей і Музей історії та культури в Луганську; 
познайомитися з творчістю Бориса Дмитровича Грінченка в період його 
життя на Луганщині, пройшовши по меморіальному музею в селі 
Михайлівка та ін.  

Особливо актуальні такого роду екскурсії для учнівської молоді зі 
Сходу України, багато з яких змушені були покинути свої будинки і 
потребують особливої уваги і підходу. Вони дають їм можливість, хоча б 
віртуально, побувати в рідному місті, пройти знайомими вулицями, в той 
же час, дізнатися багато нового про свій рідний край і пишатися своїми 
співвітчизниками. 

Висновки. Дієвими при формуванні толерантності у студентської 
молоді будуть перегляди художніх та документальних фільмів, 
присвячених цій проблемі. А саме: «Брати. Остання сповідь», «Дівчина з 
Данії», «Мене звати Хан», «Молитви за Боббі», «Оранж Лав», «В 
очікуванні вторгнення», «Іспит на людяність», «Простір толерантності. 
Батьківщина в серці», «Простір толерантності. Коріння, кров і душа», 
«Простір толерантності. Візьму твій біль собі», «Толерантність 
починається з мене», «Форпост» та інші. 
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Таким чином, формування толерантності студентської молоді 
Сходу України є умовою й фактором гармонійного розвитку 
особистості; сприяє зміцненню міжнаціональних, міжособистісних, 
міжконфесійних стосунків тощо. 
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Шехавцов М. О.  

ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНА ПРОБЛЕМА  
ФОРМУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ГРАМОТНОСТІ 
СТУДЕНТСТВА В УМОВАХ ГІБРИДНОЇ ВІЙНИ  

НА СХОДІ УКРАЇНИ 

Постановка проблеми. Гібридні війни стають найпоширенішим 
засобом досягнення цілей у внутрішній та зовнішній політиці. Бурхливі 
події, які відбуваються на Сході Україні, є наслідком прояву такої війни: 
потік інформації стає все менш і менш керованим, а управління 
збройними та не збройними конфліктами перемістилося з поля бою в 
інформаційний простір. На наш погляд, вивчення структурних 
компонентів війни, яку породило інформаційне суспільство, її проявів та 
тактики ведення, надасть можливість об’єктивно оцінити сучасні реалії, 
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