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Анотація. У статті автор зосереджує увагу на використанні карти 

пам’яті, онлайн-презентацій, „хмарних слів”, інтерактивної книги, робочої 

книги під час вивчення дисципліни „Організація готельного господарства” та 

наводить приклади їх використання. На думку автора, візуалізація навчальної 

інформації допомагає вирішити завдання, спрямовані на забезпечення 

інтенсифікації освіти; активізацію навчально-пізнавальної діяльності; 

формування світогляду та критичного мислення; формування образного 

сприйняття, концептуалізацію знань та навчальної діяльності в свідомості 

студентів; дає більш повний опис освітніх концепцій та відносин між ними, 

допомагає поглиблювати обробку знань, сприяє і покращує здатність 

застосовувати ці знання в нових ситуаціях, дозволяє поєднувати поняття з 

різних областей предмету. 
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Abstract. In the article the author focuses mainly on the use of mind map, on-line 

presentations, „cloud words”, interactive book, workbook while studying discipline “Hotel 

management” and gives examples of their use. According to the author, the visualization of 

educational information helps to solve the tasks to ensure the intensification of education; 

activating of learning and cognitive activity; formation of a worldview and critical thinking; 

formation of figurative perception and conceptualization of knowledge and learning activities in 

minds of students; gives a more complete description of the educational concepts and relations 

between them, helps to deepen the processing of knowledge, promotes and improves the ability to 

apply this knowledge in new situations, allows to link concepts from different areas of the subject. 

Keywords: illustrative material, visualization, mind map, on-line presentations, „cloud 
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Вступ. Розвиток готельно-ресторанної справи сьогодні пов’язаний з безперервним 

збільшенням об’єму інформації, що вимагає від фахівців даної сфери діяльності щодо 

володіння ними ефективними способами передачі, сприйняття, а в подальшому оперування 

отриманими знаннями.  

Важливість уміння працювати з інформацією підтверджується й стандартом вищої 

освіти України галузі знань Сфера обслуговування (24), спеціальності − Готельно-ресторанна 

справа (241), відповідно до якого в студентів під час навчання повинні бути сформовані 

навики використання сучасного програмного забезпечення, Internet-ресурсів і роботи в 



комп’ютерних мережах, володіння основними методами, способами й засобами отримання, 

зберігання, переробки й використання технологічної інформації у професійній діяльності [1].  

До того ж майбутні фахівці готельно-ресторанної справи ще під час навчання 

стикаються зі значною кількістю навчальних предметів, об’єм знань з яких досягає 10 − 12 

кредитів ECTS („Організація готельного господарства”, „Організація ресторанного 

господарства” та інші) [2, с. 12 – 13]. Така об’ємність професійно зорієнтованих дисциплін 

при скороченні часу на аудиторну роботу не дає можливості повною мірою опанувати 

теоретичні знання й водночас специфіку готельної й ресторанної діяльності та вимагає 

значної практичної підготовки [3, с. 171]. Саме це ставить перед викладачем завдання щодо 

використання такої подачі навчального матеріалу, яка б допомогла студентам отримати 

основні знання в образному вигляді; навчання студентів глибокій обробці знань та 

покращення їх здатності застосовувати ці знання в нових ситуаціях.  

Тому одним із способів вирішення поставлених перед викладачами завдань є пошук 

нових педагогічних технологій, що дозволять розширити обсяги засвоюваних знань без 

збільшення кількості часу, відведеного на їх вивчення, а також навчать студентів 

використовувати інформаційні й комунікаційні технології, розвинуть їх здатність до пошуку, 

оброблення й аналізу інформації з різних джерел.  

На думку багатьох дослідників, представлення значного об’єму інформації в стислому 

та зручному для використання вигляді є результативним способом її обробки та 

запам’ятовування. Тому, на нашу думку, в навчальному процесі доцільно використовувати 

нові форми візуалізації навчального матеріалу, які дадуть змогу студентам підвищити 

ефективність сприйняття навчальної інформації, активізувати пізнавальні процеси, 

розвинути інтелектуальні уміння й мислення в цілому.  

Аналіз наукових і методичних джерел засвідчує, що незважаючи на ґрунтовні 

результати наукових пошуків щодо окреслених проблем, поза увагою дослідників 

залишаються важливі аспекти використання різних способів репрезентації навчального 

матеріалу під час викладання фахових дисциплін для студентів спеціальності „Готельно-

ресторанна справа”, а саме дисципліни „Організація готельного господарства”.  

Метою даної статті є описати ефективні способи візуалізації навчальної інформації та 

навести приклади їх використання при викладанні фахової дисципліни „Організація 

готельного господарства”. 

Результати дослідження. З кожним роком зростає кількість різноманітних способів 

візуалізації навчального матеріалу, що дозволяє викладачеві обирати відповідні варіанти 

подачі інформації в залежності від цілей, які він ставить перед собою,  а студентам, у свою 

чергу, користуватись найбільш зручними способами для запам’ятовування й асиміляції 

отриманих знань. 

Аналіз психолого-педагогічних джерел свідчить про те, що наразі не існує єдиного 

підходу до визначення поняття „візуалізація”. За тлумаченням А.  Рапуто, візуалізація − це 

будь-який спосіб забезпечення спостережуваності реальності, а результат візуалізації або 

візуальної моделі – будь-яка конструкція, що сприймається візуально й імітує сутність 

об’єкта пізнання [4, с. 139].  

У монографії Е. Макарова розглядає візуалізацію як спосіб фіксації й трансляції 

інформації, який не тільки доповнює, але й слугує альтернативою вербально-письмової 

комунікації [5]. У свою чергу О. Поіс [6], вважає, що візуалізація – це процес подання даних 

у вигляді зображення з метою максимальної зручності їх розуміння; надання зримої форми 

будь-якому мислимому об’єкту, суб’єкту, процесу тощо; механічне викликання образу; 

створення чітких, стійких та яскравих образів будь-якої складності і специфіки (як реально 

існуючих, так і створених у свідомості автора) за допомогою технічних пристроїв або 

мислеобразів безпосередньо у власній уяві. 

У визначенні поняття „візуалізація” ми розділяємо думку Д. Бархатової, яка під 

візуалізацією, з одного боку, розуміє метод реалізації принципу наочності як подання 

інформації у вигляді оптичного зображення (наприклад, у вигляді малюнків, графіків, 

діаграм, структурних схем, таблиць, карт тощо), з іншого – засіб передачі інформації, який 



найбільш повно відповідає особливостям сприйняття, розуміння інформації та формування 

на її основі знань [7]. 

У Вільній енциклопедії Вікіпедії під візуалізацією інформації розуміється 

інтерактивне вивчення візуального представлення абстрактних даних для посилення 

людського пізнання [8]. 

Цілі використання візуальної інформації А. Химинець [9] ділить на дві групи.  

Цілі першої групи відповідають інформаційному навчанню, при якому основна увага 

звернена на просте засвоєння, запам’ятовування інформації (репродуктивні цілі). Для даної 

групи цілей характерна демонстрація фактографічного матеріалу (структур, систем 

організацій, процесів, розмірів об’єктів, різних зв’язків, елементів і т. д.).  

Друга група цілей відповідає інтелектуальним можливостям студентів, їх 

пізнавальній, репродуктивно-перетворювальній і продуктивній діяльності, і повинна сприяти 

розвитку таких інтелектуальних або розумових операцій у студентів, як аналіз, синтез, 

порівняння, ідентифікація, встановлення тотожності, подібності, відмінності, протилежності, 

аналогії, систематизування, класифікація, оцінювання, узагальнення, абстрагування, вибір, 

інтерпретація, упорядкування, і т. п. 

Для викладача, на нашу думку, головною повинна бути друга група цілей і відповідно 

до неї повинні підбиратися способи візуалізації навчального матеріалу для досягнення 

студентами високого рівня знань та умінь. Також потрібно враховувати, що різні навчальні 

дисципліни як гуманітарного й соціально-економічного освітніх компонентів, так і освітніх 

компонентів професійної й практичної підготовки мають притаманну їм особливість 

візуалізації – знаки, графіки, малюнки й т. ін., і тому всі форми візуалізації, розроблені для 

певних дисциплін, будуть мати власну структуру організації та підпорядковуватимуться 

відповідним вимогам.  

За останній час багатьма науковцями було доведено, що візуалізувати навчальну 

інформацію можна за допомогою різних методичних прийомів і засобів. Методами 

візуалізації навчального матеріалу можуть бути фреймові та логіко-смислові моделі, 

конспект-схеми, граф-схеми, графи навчальної інформації, асоціативні опорні сигнали, 

продукційні моделі, концептуальні таблиці, метаплани, кластерні карти й карти пам’яті та 

багато інших. 

Сучасні інформаційно-комунікаційні технології мають вагомий вплив на створення й 

використання засобів візуалізації навчальної інформації. Різноманітні редактори 

комп’ютерної інтерактивної графіки та анімації, Flash-технології, технології створення 

презентацій та мультимедіа дозволяють посилити моделюючий аспект візуалізації та 

відкривають принципово нові перспективи для аналізу візуальної інформації за допомогою 

управління їх змістом, формою, розмірами та іншими параметрами для досягнення 

найбільшої наочності, підвищують рівень її розуміння, і сприяють розвитку візуального 

мислення. 

Визначимо основні способи візуалізації навчального матеріалу з фахової дисципліни 

„Організація готельного господарства”, в тому числі он-лайн сервіси, які можливо 

використовувати в освітньому процесі, та розглянемо приклади їх застосування.  

Першим інструментом для візуалізації й рефлексії за ключовими словами є сервіси 

Wordle (http://www.wordle.net/), Tagul (http://tagul.com/), Word It Out (http://worditout.com/),  

Tagxedo-Creater (http://www.tagxedo.com) та інші. 

Дані сайти слугують для створення „хмарних слів” із тексту. Хмари приділяють 

більшу увагу ключовим словам, які частіше з’являються у вихідному тексті або задані 

автором.  Можна використовувати для хмар різні шрифти, макети та кольорові схеми.  

Іншим способом фіксації, аналізу, структурування даних є ментальна карта, під якою 

розуміється спосіб розвитку візуального сприйняття, візуальної уяви; інструментарій для 

відображення у вигляді схем думок, планів, дій. Вона дозволяє не тільки фіксувати вже 

наявну інформацію, а й розвивати думку, візуалізувати мислення. Володіння навиком 

використання ментальних карт дозволяє ефективніше запам’ятовувати й обробляти 

інформацію [10, с. 73].  

http://www.wordle.net/


Для їх створення можна використовувати такі сайти як: Сomapping 

(http://www.comapping.com/), Мappio (http://mappio.com/),  Mapul.com 

(https://www.mapul.com/),  WiseMapping (http://wisemapping.com/), Мind42 

(https://mind42.com/), Cacoo (https://cacoo.com/). Дані сервіси дозволяють створювати власні 

ментальні карти та ознайомлюватись з уже готовими прикладами. На рисунку 1 наведено 

приклад ментальної карти з теми „Фактори, що впливають на типізацію готельного 

господарства”, створеної за допомогою Mapul.com (https://www.mapul.com/). 

Рис. 1. Ментальна карта до теми „Фактори, що впливають на типізацію готельного 

господарства” 

Наступним способом візуалізації навчального матеріалу є оn-line презентації, які, на 

відміну від PowerPoint та інших програм для створення слайдів, дають можливість викладачу 

визначати шляхи для навігації своєї аудиторії через подібну до карти презентацію, 

масштабувати та панорамувати її (нескінченно розширювати розмір свого полотна, 

збільшувати або зменшувати зображення) з видимого кута огляду. Такі сервіси оn-line 

презентації, як Prezi (https://prezi.com/), SlideBoom (http://www.slideboom.com/), Slide Share 

(https://www.slideshare.net/) та інші, дозволяють викладачам організувати зображення, 

графіку, текст, аудіо, відео та анімацію, а також представляти їх разом із аудіозаписом 

особисто або віддаленій аудиторії.  

Яскравим способом візуалізації навчальної інформації можуть бути й електронні 

інтерактивні книги, які виступають не просто моделлю, що відображає основний зміст 

досліджуваного об’єкта, а є досить зручним засобом навігації й візуалізації навчального 

матеріалу (додаткові зображення, схеми, таблиці, відео) [11, с. 6]. 

Елементи, що відображаються в електронному інтерактивному підручнику, можуть 

бути у вигляді гіперпосилань, при натисканні на які студенти переходять на розгорнуту або 

додаткову інформацію, певну тему або розділ курсу, відкрити оn-line презентацію, відео- або 

аудіо фрагмент, інтерактивний плакат, тощо; QR-кодів, зчитування яких за допомогою 

програм-розпізнавачів дозволить отримати додаткову інформацію, зашифровану в цьому 

коді. 

Як зазначає О. Корбут, електронні інтерактивні підручники істотно підвищують 

якість самої візуальної інформації, вона стає яскравішою, динамічнішою. З’являється 

можливість наочно-образної інтерпретації істотних властивостей не тільки тих або інших 

реальних об’єктів, але навіть і наукових закономірностей, теорій, понять [12]. 

Для створення електронних інтерактивних підручників або плакатів доцільно 

використовувати такі засоби: Calameo (http://ru.calameo.com/), Issuu (https://issuu.com/), 

Glogster (http://edu.glogster.com/?ref=com), Myebook (http://www.myebook.com/). 

Приклад інтерактивного плакату з дисципліни „Організація готельного господарства”, 

зробленого за допомогою сервісу Glogster, наведено за посиланням: 

https://edu.glogster.com/glog/memories/2arhxhs6v14. 

Різні способи роботи з інформацією доцільно виконувати в робочих зошитах, які 

останнім часом набули широкого поширення як предметно-знакові засоби візуалізації. У 

робочих зошитах представлені своєрідні „цеглинки розумової діяльності”, які студенти 

повинні доповнити й скласти в цілісну систему. Наявність робочого зошита дає викладачеві 

http://ru.calameo.com/
https://issuu.com/
http://edu.glogster.com/?ref=com
http://www.myebook.com/


впевненість, що студенти роблять саме ті операції, які потрібні, і що вони складаються в ту 

систему, яка потрібна. 

З фахової дисципліни „Організація готельного господарства” нами було розроблено 

такий робочий зошит, який використовуємо як для вивчення нового матеріалу, так і для 

закріплення існуючих знань.  

Висновки. Отже, наявність різних способів візуалізації навчального матеріалу дають 

можливість не тільки обирати найефективніший у тому чи іншому випадку, а й компанувати 

їх. Це сприяє швидкому запам’ятовуванню студентами необхідної інформації та допомагає 

викладачеві великі об’єми інформації подавати стисло, наочно та зрозуміло.  

Проте варто пам’ятати, впровадження будь-якого способу візуалізації в практику 

навчання вимагає особистісної готовності до нововведень як викладача, так і студентів. 

Викладач повинен проявляти творчу активність при візуалізації навчального матеріалу й 

вміти розробляти основні дидактичні засоби й методичне оснащення навчальної діяльності.  
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