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ВСТУП

Актуальність та доцільність дослідження. Сучасні соціокультурні умови розвитку України зумовлюють необхідність суттєвих змін системи освіти, цілісного процесу професійної підготовки майбутніх фахівців. Прискорені темпи змін, загострення кризових ситуацій у соціально-економічній та політичній сферах суспільства зумовлюють необхідність підготовки фахівців, здатних до вияву креативності як особистісної та професійної якості. Нагальною постає потреба вдосконалення системи професійної підготовки майбутніх фахівців, яка базується на широкому спектрі креативних технологій викладання з використанням інформаційно-комунікаційних технологій. Тому одним з фундаментальних завдань системи освіти, що перебудовується на цьому етапі, є всебічне виховання й навчання фахівців, що мають високий креативний потенціал, навички адаптації до умов, що змінюються, і вимог ринку праці.

За умови утвердження гуманістичної парадигми освіти найголовнішою цінністю визнається здатність суб’єкта до самореалізації в професійній діяльності з опорою на творчий потенціал. Саме здатність до творчої діяльності розглядається як своєрідний індикатор успішності людини, прояв її соціального капіталу в особистісному та професійному розвитку.

Креативність – необхідний складник професійного становлення, важливе підґрунтя самореалізації фахівця будь-якого профілю, освоєння нових способів діяльності, моделей мислення, цінностей, що припускає формування в нього як критичного, так і творчого ставлення до світу. Для студентів гуманітарних спеціальностей особливого значення набуває вміння орієнтуватися у високотехнологічному середовищі, використовувати сучасні інформаційно-комунікаційні технології як інструмент пізнання та творчого освоєння світу. 
Інформатизація всіх сфер життєдіяльності людини, стрімке зростання потоків інформації, її прискорене оновлення спонукають активного пошуку нових, прогресивних форм та методів викладання гуманітарних дисциплін. Майбутнім фахівцям соціально-гуманітарної сфери необхідно не лише мати певну суму знань, умінь і навичок, але й нетрадиційно (креативно) підходити до вирішення різних ситуацій, організовувати свою діяльність на основі індивідуального творчого стилю взаємодії з аудиторією й конкретними людьми. При цьому необхідно вміти реалізовувати весь спектр останніх наукових досягнень, використовувати новітні інформаційно-комунікаційні технології, що скорочують час пошуку інформації, її аналіз і обробку, тим самим підвищуючи ефективність професійної діяльності. Оволодіння творчістю як видом і компонентом сучасної діяльності дозволяє моделювати можливі ситуації, реалізовувати інновації в професійній діяльності. Тому формування креативності як загальної здатності особистості до творчості є важливою частиною підготовки майбутніх фахівців соціально-гуманітарної діяльності (соціологів і політологів), оскільки згідно зі специфікою їхньої діяльності їм потрібні вміння та навички налагодження комунікації між учасниками соціальних, економічних і політичних процесів, аналізувати нестандартні суспільно-політичні ситуації, прогнозувати можливі зміни в суспільстві, моделювати соціальні механізми взаємодії. Це вимагає не лише професіоналізму, але й креативності.

У вищій освіті України з початку нового століття загалом укорінилася орієнтація на творчий, активний, пошуковий процес освоєння знань, проте викладацький склад ВНЗ далеко не завжди використовує потенціал сучасних інформаційно-комунікаційних технологій із метою формування креативності студентів.

З огляду на це виникає потреба в переосмисленні та теоретико-методологічному обґрунтуванні процесу підготовки майбутніх фахівців соціально-гуманітарного профілю, зокрема соціологів і політологів. При цьому вчені наголошують, що в нових соціально-економічних та соціокультурних умовах гуманітарна освіта має бути спрямована не лише на формування певної системи знань чи розвиток компетенцій, але й формувати в майбутніх фахівців професійно значущі якості (креативність) для досягнення ділового успіху. 

Аналіз наукової літератури свідчить, що формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей реалізується значно складніше, ніж придбання ними знань. Сучасні інформаційно-комунікаційні технології можуть сприяти розвитку відповідних здібностей і зробити ефективнішими етапи творчого процесу, дозволяючи домогтися досконаліших результатів.

Філософський контекст дослідження проблем творчості, креативності розглядали давньогрецькі мислителі Аристотель, Платон, філософи ХІХ ст. – М. Бердяєв, І. Кант, Ф. Шеллінг. Філософські ідеї щодо творчості особистості представлено в працях видатних зарубіжних науковців ХХ ст. А. Бергсона, М. Хайдеггера та ін., вітчизняних – Е. Ільєнкова, М. Мамардашвілі, О. Спіркіна та ін. Сучасний етап філософії творчості репрезентовано науковими розвідками І. Гераїмчука, А. Іванченко, Б. Пойзнера, Е. Сосніна та ін. 
Концептуальні засади теорії креативності репрезентовано в дослідженнях таких зарубіжних науковців, як М. Волах (M. Wollach), Дж. Гілфорд (J. Guilford), Х. Грубер (Х. Gruber), Т. Любарт (Т. Lubart), С. Меднік (S. Mednick), Дж. Рензуллі (J. Renzulli), Р. Стернберг (R. Sternberg), Е. Торренс (E. Torrance), М. Чиксентмихайї (M. Csikszentmihalyi) та ін. Психологічні аспекти теорії творчості, креативності особистості висвітлено в роботах А. Брушлинського, Д. Богоявленської, Л. Виготського, С. Грузенберга, В. Дружиніна, В. Зінченка, Є. Ільїна, В. Клименка, О. Лука, В. Моляко, Я. Пономарьова, В. Роменця, В. Рибалки, М. Холодної та ін., психологічні механізми діагностики та розвитку креативності – у працях К. Банзелюк, Т. Баришевої, Л. Пузеп, О. Тунік та ін.

Креативність вивчалася з точки зору процесу (А. Кестлер, Я. Пономарьов, Г. Уоллес та ін.), когнітивних здібностей (Г. Айзенк, Дж. Гілфорд, В. Дружинін, С. Меднік, Б. Теплов та ін.), як особистісна якість (А. Адлер, А. Маслоу, К. Роджерс, В. Франкл та ін.), як загальна здатність до творчості, що має складну психологічну будову (Д. Богоявленська, В. Дружинін, Л. Єрмолаєва-Томіна, О. Матюшкін, Р. Стернберг та ін.).

У сучасному науковому дискурсі представлено теоретичні та методичні засади формування й розвитку соціальної креативності (О. Чичук), комуні-кативної креативності (А. Голованова), педагогічної креативності (О. Антонова, А. Крупко, Т. Остафійчук), професійної креативності фахівців різного профілю (І. Сорокіна, А. Фурман та ін.).
Креативні техніки в контексті розвитку творчого потенціалу, творчих здібностей особистості репрезентовано в працях таких зарубіжних дослід-ників, як Дж. Л. Адамс, Е. де Боно, Р. Ділтс, Х. Йоас, Б. Клег, Р. Крачфілд,   М. Микалко, М. Ньольке, П. Слоан, С. Торп, Й. Шерер та ін., вітчизняних науковців – А. Грецова,  Є. Комарова, Н. Рождественської та ін.
Теоретико-методичні аспекти розвитку творчого потенціалу, творчих здібностей учнівської та студентської молоді обґрунтовано в наукових працях таких учених, як: Г. Альтшуллер, О. Кучерявий, О. Матюшкін, А. Сологуб, А. Хуторськой та ін. Психолого-педагогічні аспекти розвитку креативності студентської молоді розглядали В. Мороз, Т. Фрицюк, Л. Харченко, Л. Шрагіна та ін. Комплекс питань гуманітарної освіти, професійної підготовки студентів гуманітарних спеціальностей у сучасних соціокультурних умовах досліджували В. Адольф, Н. Буланкіна, В. Ковальов, Д. Константинівський, Є. Соколков та ін. 

В умовах інформатизації освіти інформаційно-комунікаційні технології використовуються з метою реалізації творчого, розвивального характеру навчання, дидактичного забезпечення навчального процесу. Питання використання ІКТ в освітньому просторі вищого навчального закладу висвітлено в студіях таких дослідників, як Р. Гуревич, І. Захарова, М. Жалдак, М. Кадемія, О. Ковальова, Ю. Машбиць, Є. Полат, І. Роберт, С. Семеріков, М. Швецов та ін. Інформаційно-комунікаційні технології в гуманітарній освіті досліджували Н. Сороко, С. Титова, С. Раїцька та ін. 

Роль інформаційних технологій у розвитку креативних здібностей студентів вивчали С. Віников, І. Єрмоченко, С. Злобіна, Е. Третьякова, І. Шахіна та ін. Проблеми креативного освітнього середовища на основі інформаційних технологій розглядав К. Кречетников, взаємозв’язок комп’ютеризації та креативної педагогіки – В. Леонтьєва.

Проблему формування креативності студентської молоді репрезентовано в дисертаційних роботах останніх років. Так, В. Боксгорн вивчала формування професійної креативності в майбутніх соціальних педагогів, І. Брякова – методичну систему формування креативної компетентності студентів-філологів педагогічного ВНЗ, Ю. Варлакова – розвиток креативності майбутніх бакалаврів педагогічної освіти у виші, І. Гриненко – педагогічні умови розвитку креативності майбутніх учителів гуманітарного профілю у процесі фахової підготовки, Т. Гусєва – психологічні засоби розвитку креативності майбутніх учителів філологічного профілю, Т. Желткова – формування креативності в майбутніх фахівців соціально-культурної діяльності у вишах культури та мистецтв, О. Куцевол – теоретико-методичні засади розвитку креативності майбутніх учителів літератури, В. Мороз – аксіологічні засади розвитку креативності студентів університету, І. Шахіна – формування креативності в майбутніх учителів математики засобами мультимедіа. Проте проблема формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей засобами інформаційно-комунікаційних технологій не знайшла висвітлення в дисертаційних роботах, незважаючи на її значущість для теорії й практики професійної освіти.

Аналіз теорії та практики з досліджуваної проблеми дозволив виявити низку суперечностей між: потребою сучасного суспільства в креативних фахівцях, здатних нестандартно вирішувати соціальні та професійні проблеми, та недостатньою увагою освітнього процесу до формування креативності студентів; необхідністю вирішення проблеми формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами інформаційно-комунікаційних технологій у процесі професійної підготовки й недостатньою її теоретичною розробленістю; потенціалом сучасних інформаційно-комунікаційних технологій щодо формування креативності майбутніх фахівців гуманітарного профілю та недостатнім використанням можливостей ІКТ у процесі професійної підготовки студентів гуманітарних спеціальностей (соціологів, політологів).

Актуальність обраної проблеми дослідження та її недостатня розробленість у теорії та практиці зумовили вибір теми дисертаційної роботи – „Формування креативності у студентів гуманітарних спеціальностей засобами інформаційно-комунікаційних технологій”.

Зв’язок теми з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано згідно з пріоритетним напрямом наукових досліджень ДЗ „Луганський національний університет імені Тараса Шевченка” як складову частину комплексної теми „Освітні технології навчально-виховного процесу в сучасних умовах” (державний реєстраційний номер 0110U000751). Тему затверджено Вченою радою ДЗ „Луганський національний університет імені Тараса Шевченка” (протокол № 5 від 24.12.2010 р.) та узгоджено Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 4 від 26.04.2011 р.).

Об’єкт дослідження – процес професійної підготовки студентів гуманітарних спеціальностей.

Предмет дослідження – педагогічні умови формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами інформаційно-комунікаційних технологій. 

Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та експериментально перевірити педагогічні умови формування креативності в студентів гумані-тарних спеціальностей засобами інформаційно-комунікаційних технологій. 

Гіпотеза дослідження. Процес формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ набуде більшої ефективності за таких педагогічних умов: формування в майбутніх фахівців мотивації до творчої професійної діяльності, спрямованості на креативне самовдосконалення; використання інформаційних евристик, комп’ютерних технологій візуалізації для активізації творчої пізнавальної діяльності у процесі вивчення фахових дисциплін; формування досвіду творчої діяльності студентів у процесі самостійної роботи на основі Web 2.0-технологій; залучення студентів до мережевої взаємодії в професійних та соціальних інтернет-спільнотах з метою розвитку творчих здібностей та професійної самореалізації.

Відповідно до об’єкта, предмета й мети дослідження сформульовано такі завдання:

1. На основі аналізу філософської, соціологічної, психолого-педагогічної літератури визначити сучасний стан дослідженості проблеми формування креативності студентської молоді. 
2. Розкрити сутність і структурні компоненти креативності студентів гуманітарних спеціальностей, схарактеризувати особливості її формування засобами інформаційно-комунікаційних технологій. 

3. Визначити критерії й рівні сформованості креативності в студентів гуманітарних спеціальностей.

4. Розробити й науково обґрунтувати модель формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей.

5. Теоретично обґрунтувати педагогічні умови ефективного форму-вання креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами інформаційно-комунікаційних технологій.

6. Експериментально перевірити ефективність педагогічних умов формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ.

Теоретико-методологічні засади дослідження становлять: положення системного (В. Афанасьєв, І. Блауберг, М. Каган, В. Садовський, Е. Юдін), діяльнісного (К. Абульханова-Славська, Б. Ананьєв, Л. Виготський, О. Леонтьєв, С. Рубінштейн, В. Шадриков), особистісно зорієнтованого (В. Андрущенко, І. Бех, Є. Бондаревська, О. Пєхота, В. Сєриков, М. Чобітько), компетентнісного (В. Байденко, Е. Зеєр, І. Зимня, О. Овчарук, А. Хуторськой), синергетичного (О. Вознюк, О. Князєва, В. Цикін) методологічних підходів; теоретико-методичні засади вищої гуманітарної освіти (В. Адольф, Г. Васянович, Г. Гольдін, П. Грицаєнко, О. Єлсуков, В. Ковальов, Д. Константинівський, О. Кравченко, О. Михайличенко, Г. Онкович, Є. Соколков); концептуальні положення наукових досліджень проблем розвитку інтелектуальних і творчих здібностей особистості (Дж. Гілфорд, Г. Альтшулер, Е. де Боно, В. Дружинін, Л. Єрмолаєва-Томіна, К. Кречетников, С. Меднік, Я. Пономарьов, Е. Торренс); психолого-педагогічні засади формування творчої особистості (Д. Богоявленська, І. Гераїмчук, О. Лук, А. Маслоу, М. Меєрович, В. Моляко, В. Рибалка, В. Роменець, О. Савенков, Л. Шрагіна); теоретичні положення про сутність, структуру, закономірності формування та розвиток креативності (Д. Богоявленська, Т. Баришева, Н. Вишнякова, М. Воллах, Х. Йоас, Н. Коган, О. Куцевол, І. Киштимова, Т. Любарт, М. Микалко, О. Морозов, В. Моляко, Р. Стернберг, К. Тейлор, М. Чиксентмихайї); дослідження діагностики креативності (Д. Богоявленська, К. Банзелюк, В. Дружинін, О. Тунік); теорія та практика формування креативності студентів (О. Митченкова, В. Мороз, О. Нікітін, Л. Петришин, О. Подгузова, Л. Харченко), сучасні інноваційні технології освіти (А. Вербицький, В. Вачков, М. Віленський, Г. Лаврентьєв, А. Панфілова), теорія та практика використання ІКТ у професійній підготовці майбутніх фахівців (Р. Гуревич, М. Жалдак, І. Захарова, М. Кадемія, Ю. Машбиць, Л. Панченко, Є. Полат, І. Роберт); теорія та практика використання технологій Веб 2.0 в освітній діяльності (М. Кадемія, Є. Патаракін, Л. Раїцька, Я. Шмідт), теорія та практика використання Mind mapping в освітній практиці (О. Бабич, Т. Б’юзен, В. Копил, О. Макарова, Х. Мюллер, І. Радченко, Н. Терещенко).

Для розв’язання означених вище завдань дослідження, досягнення мети та перевірки висунутої гіпотези використано комплекс взаємопов’язаних методів дослідження: теоретичні – вивчення й аналіз філософської, соціо-логічної й психолого-педагогічної літератури для визначення теоретико-методологічних засад дослідження; систематизація і класифікація наукових положень для розкриття історико-генетичного аспекту досліджуваної проблеми; синтез і узагальнення поглядів учених із метою виявлення понятійно-категоріального апарату дослідження й стану розробленості проблеми формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей; моделювання для розробки моделі формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами інформаційно-комунікаційних технологій у процесі професійної підготовки у ВНЗ; узагальнення й систематизація для обґрунтування відповідних педагогічних умов; емпіричні – анкетування, тестування, бесіди зі студентами, викладачами вишу, інтерв’ю, спостереження, аналіз продуктів діяльності для виявлення рівня сформованості креативності в студентів гуманітарних спеціальностей; педагогічний експеримент для перевірки ефективності педагогічних умов формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ; методи математичної статистики для визначення статистичної значущості отриманих у ході експерименту результатів.

Експериментальна база дослідження. Дослідження проводилося впродовж 2011 – 2016 рр. на базі ДЗ „Луганський національний університет імені Тараса Шевченка” та його філій у мм. Рубіжне, Старобільськ, Брянка. Усього в процесі дослідження взяли участь 153 студенти і 32 викладачі.

На першому етапі (2010 – 2011 рр.) здійснено всебічний аналіз предмета дослідження, було визначено його методологічні й теоретичні засади, з’ясовано стан досліджуваної проблеми в педагогічній практиці. Були сформульовані вихідні концептуальні припущення дослідження, обґрунто-вані основні вихідні теоретичні позиції, уточнено мету дисертаційної роботи, її робочу гіпотезу, визначено завдання й методи дослідження. 

На другому етапі (2011 – 2012 рр.) проведено перевірку теоретичних положень, визначено вплив навчально-виховного процесу ВНЗ на формування креативності студентів. На основі констатувального експерименту конкретизовано критерії, показники та рівні сформованості креативності студентів гуманітарних спеціальностей; узагальнено зібраний фактичний матеріал; розроблено модель формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей, програму та навчально-методичне забезпечен-ня спецкурсу „Креативність та її формування”, тренінгу „Креативний саморозвиток on-line”, розроблено групові та індивідуальні творчі завдання; визначено й обґрунтовано педагогічні умови, що сприяють формуванню креативності студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ.
На третьому етапі (2012 – 2014 рр.) експериментально перевірено педагогічні умови формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ, систематизовано та узагальнено результати дослідження, здійснено статистичну обробку даних, упроваджено теоретичні та практичні результати дослідження в навчальний процес вищих закладів освіти, оформлено результати наукового пошуку, визначено перспективи подальших досліджень.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що: вперше теоретично обґрунтовано й експериментально підтверджено ефективність педагогічних умов формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей на основі ІКТ у процесі їх професійної підготовки у ВНЗ (формування в майбутніх фахівців мотивації до творчої професійної діяльності, спрямованості на креативне самовдосконалення; використання інформаційних евристик, комп’ютерних технологій візуалізації для активізації творчої пізнавальної діяльності в процесі вивчення фахових дисциплін; формування досвіду творчої діяльності студентів у процесі самостійної роботи на основі Web 2.0-технологій; залучення студентів до мережевої взаємодії в професійних та соціальних інтернет-спільнотах з метою розвитку творчих здібностей та професійної самореалізації); розроблено й обґрунтовано модель формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей у процесі їх професійної підготовки у ВНЗ; удосконалено форми, методи й засоби процесу формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей на основі ІКТ у процесі їх професійної підготовки у ВНЗ; подальшого розвитку набули наукові уявлення про сутність креативності як феномену особистості, сутність та структуру креативності студента-гуманітарія, дидактичні, розвивальні можливості інформаційно-комунікаційних технологій у формуванні креативності майбутніх фахівців у процесі професійної підготовки у виші. 
Практичне значення результатів дослідження полягає в їх достатній готовності до впровадження в процес професійної підготовки студентів гуманітарних спеціальностей у вищих навчальних закладах. Розроблено: програму та навчально-методичне забезпечення спецкурсу „Креативність та її формування”; рекомендації з організації й проведення лекцій, семінарів, практичних занять, спрямованих на формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей; методичні рекомендації щодо проведення тренінгу „Креативний саморозвиток оn-line”; методичні рекомендації для студентів гуманітарних спеціальностей з використання ІКТ у процесі формування креативності; контрольно-діагностичний комплекс для виявлення рівнів сформованості креативності в студентів гуманітарних спеціальностей.

Результати дисертаційної роботи можуть бути використані в системі професійної підготовки студентів гуманітарних спеціальностей у ВНЗ, у системі післядипломної освіти, у процесі самовиховання, самоосвітньої діяльності майбутніх фахівців.

Результати дослідження впроваджено в навчально-виховний процес ДЗ „Луганський національний університет імені Тараса Шевченка” (м. Старобільськ) (довідка про впровадження № 1/1862 від 30.06.2016 р.), ДВНЗ „Донбаський державний педагогічний університет” (м. Слов’янськ) (довідка про впровадження № 68-16-657 від 08.06.2016 р.), Луганського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти (м. Сєвєродонецьк) (довідка про впровадження № 266 від 06.07.2016 р.), Полтавського національного педагогічного університету імені В. Г. Короленка (довідка про впровадження № 4327/01-55/02 від 18.06.2016 р.), ВНЗ „Національна академія управління” (м. Київ) (довідка про впровадження  № 1-25 від 23.05.2016 р.).

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дисертаційної роботи доповідалися на науково-практичних конференціях різного рівня: Міжнародних – „Наукова молодь: iнноваційні підходи в освіті і науці” (Луганськ, 2012), „Інноваційні процеси в освітньому просторі: доступність, ефективність, якість” (Луганськ – Москва, 2012), „Розвиток особистості в сучасному медіа-просторі” (Луганськ, 2013), „Пріоритетні напрями розвитку сучасних педагогічних технологій та психологічних наук” (Одеса, 2016); Всеукраїнській науково-практичній конференції „Професійна освіта в галузі кіно-, телемистецтва” (Луганськ, 2012); на щорічних звітних наукових конференціях професорсько-викладацького складу, аспірантів і молодих учених та засіданнях кафедри педагогіки ДЗ „Луганський національний університет імені Тараса Шевченка”.
Публікації. Результати дисертаційної роботи висвітлено в 14 публікаціях, з них 9 статей у наукових фахових виданнях України та 1 публікація в закордонному періодичному виданні. 
Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, двох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел (349 найменувань, з них 32 іноземною мовою). Робота містить 10 додатків на 84 сторінках, 18 таблиць та 23 рисунки. Загальний обсяг дисертації становить 323 сторінки.
РОЗДІЛ 1.

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ КРЕАТИВНОСТІ СТУДЕНТІВ ГУМАНІТАРНИХ СПЕЦІАЛЬНОСТЕЙ 

1.1. Формування креативності особистості як психолого-педагогічна проблема 

У педагогічній науці важливе місце відводиться проблемам формування творчої особистості, звідси й неослабна увага до дослідження креативності як однієї із загальних здібностей людини, до умов і можливостей її формування при навчанні й вихованні, у тому числі при підготовці майбутніх фахівців до їх професійної діяльності, самореалізації і саморозвитку. 

Творча діяльність має соціальний характер, тому її проблемами займаються такі науки, як філософія, соціологія, психологія й педагогіка.

Термін „креативність” походить від латинського create – творити, перетворювати. Англійське creativity переводиться як здатність до творчості. 

У філософському словнику креативність трактується як „здібність, характерна риса творчої особистості, що проявляється в зміні універсуму культури, досвіду індивіда, сфери культурних значень та смислів [248, с. 196]. „Сучасний психологічний словник” так визначає креативність: „творчі можливості (здібності) людини, які можуть проявлятися в мисленні, почуттях, спілкуванні, окремих видах діяльності, характеризувати особистість у цілому або її окремі сторони, продукти діяльності, процес їх створення” [249, с. 192]. 

У педагогічних словниках та енциклопедіях креативність тлумачиться як: творчі можливості (здібності) людини, що можуть виявлятися в мисленні, почуттях, спілкуванні, окремих видах діяльності, характеризувати особистість загалом або її окремі сторони, продукти діяльності, процес їх створення. Креативність розглядається як найважливіший і відносно незалежний фактор обдарованості, що рідко відображається в тестах інтелекту й академічних досягненнях. Креативність визначається не стільки критичним ставленням до нового з точки зору наявного досвіду, скільки сприйнятливістю нових ідей [192, с. 269 – 270]; „рівень творчої обдарованості, здатності до творчості, що складає відносно стійку характеристику особистості” [118, с. 147], „творчі можливості (здібності) людини, що можуть виявлятися в мисленні,  почуттях, спілкуванні, окремих видах діяльності; це здатність породжувати множину різноманітних оригінальних ідей у нерегламентованих умовах діяльності” [250, с. 359]; „творчий дух, творчий потенціал індивіда, його творчі здібності, що виявляються не тільки в оригінальних продуктах діяльності, а й у мисленні, почуттях, спілкуванні з іншими людьми” [70, с. 432]. Наявність категорії „креативність” у словникових виданнях засвідчує утвердження наукового статусу даного концепту в сучасному соціогуманітарному знанні, його включення у категоріальний апарат педагогічної науки. 

У межах вимог системного підходу до дослідження суспільних явищ (В. Афанасьєв, М. Каган, Е. Юдін та ін.) необхідним і достатнім є сполучення трьох площин дослідження: предметної, функціональної та історичної [93, с. 22 – 23]. Аналіз історико-педагогічного аспекту дослідження дозволив представити генезис сутнісних і процесуальних характеристик креативності в різні історичні періоди.

Уперше термін „креативність”, як зазначає Є. Ільїн,  використав Д. Сімпсон у 1922 р., позначивши ним „здатність людини відмовитися від стереотипних способів мислення” [86, с. 156]. Прискорення темпів науково-технічної революції в середині ХХ століття зумовило поштовх у різних галузях наукового знання (філософія, соціологія, психологія, фізіологія) для вивчення закономірностей творчості, природи творчих здібностей і креативності людини. Є. Ільїн наголошує, що саме в середині 50-х рр. ХХ ст., насамперед у США активізувалися численні дослідженні, спрямовані на пошук критеріїв творчих здібностей, шляхів розвитку креативності, виявлення творчих особистостей (креативів) [86, с. 7]. 
Засновниками теорії креативності вважаються Дж. Гілфорд та Е. Торренс, які пов’язували цю особистісну якість з дивергентним мисленням, яке (на відміну від конвергентного) спрямовано на вирішення задач, що припускають декілька нестандартних рішень, декілька правильних відповідей. Показовим є звернення Дж. Гілфорда до Американської асоціації психологів (1950 р.) з пропозицією вивчати креативність на звичайних людях (не геніях), оскільки, на його думку, креативність властива усім людям. Підґрунтям концепції креативності Дж. Гілфорда визначено кубоподібну модель структури інтелекту, яка містить 120 різних інтелектуальних процесів, які зводяться до 15 чинників: п'ять операцій (пізнання, пам’ять, дивергентне продуктивне мислення, конвергентне мислення, оцінювання), чотири види змісту, шість типів продуктів розумової діяльності. Саме дивергентне мислення Дж. Гілфорд співвідносив з креативністю [331].

Звернення до історичного контексту досліджень проблем креативності особистості засвідчило низку питань, що залишаються актуальними і для сучасного етапу наукового пошуку у зазначеній галузі, а саме питання щодо сутності та структури креативності, співвідношення категорій „творчість” та „креативність”, співвідношення креативності та інтелекту, вікові особливості креативності, бар’єри креативності тощо. 

Таким чином, креативність є суттєвим атрибутом творчості, її ресурсом та мотиваційно-потребнісним підґрунтям.

Вивчення креативності як здатності до творчості зумовлює звернення до трактувань поняття „творчість” у філософському, психолого-педагогічному контекстах. 

У довідникових джерелах творчість визначається як „людська діяльність, що породжує якісно нове, таке, чого ніколи раніше не було, і що має суспільно-історичну цінність” [249, с. 405]; „як найвища форма прояву феномену людини (М. Бердяєв); діяльність людини з перетворення дійсності (як природної, так й соціальної), що завершується створенням нового оригінального продукту; процес конструктивних перетворень інформації та творення інноваційних результатів, суб’єктивно та об’єктивно значущих” [267, с. 137]. 

Проблема творчості постійно знаходилася в центрі уваги багатьох видатних філософів в історії філософії. Слід особливо виділити розгляд проблем творчості Платоном, Аристотелем, І. Кантом, Й. Фіхте, Ф. Шеллін-гом, Г. Гегелем, А. Бергсоном, М. Бердяєвим, Е. Ільєнковим, В. Соловйовим, О. Спіркіним і багатьма іншими філософами, які зробили значний внесок у розвиток уявлень про суть людини, людської діяльності й творчості.

У Давній Греції до творчої діяльності відносили в основному музику і поезію, які створювали новий світ. Так, Платон говорив: „усе, що викликає перехід з небуття у буття, є творчість” [198, с. 85]. З усіх видів творчості він виокремлював музику й віршування. Інші мистецтва, разом з ремеслами, вважалися імітацією природи. Аристотель виділяв в розумі творче начало, що усе творить [8, с. 216].
Як наслідок, антична філософія не відводить творчості у сфері людської діяльності головного значення. Будь-яка діяльність, у тому числі й творча, за своїм онтологічним значенням нижче споглядання, творення нижче пізнання, бо творить людина кінцеве, скороминуще, а споглядає нескінченне, вічне [127, с. 242].

На відміну від Давньої Греції мислителі Давнього Риму вже позначили два терміни: „сrеаrе” – творити і „facere” – робити. Не лише поезія, але й твори художників і скульпторів визнавалися творіннями в результаті божественного натхнення. У християнський період термін „сrеаrе, creatio” став означати божественний акт „творіння ні з чого” і не мав відношення до діяльності людей.

У епоху Середньовіччя в розумінні творчості перехрещуються дві тенденції: теїстична, йде від староєврейської релігії (Августин, І. Еріугена), і пантеїстична від античної філософії (Абеляр, Бенедикт Клервоський, Фома Аквінський). З точки зору теїстичної теорії творчість є викликанням буття з небуття за допомогою вольового акту божественної особи. Друга тенденція пов'язана з трактуванням творчості людини, передусім, як „творчість історії”. Це виявляється передумовою розуміння творчості як створення чогось унікального й неповторного. При цьому сферою творчості виявляється переважно галузь історичного діяння, діяння морального й релігійного. Художня й наукова творчість, навпаки, займають другорядні позиції.

В епоху Відродження людина починає розглядати саму себе як творця, шукає способи виразити це почуття (Б. Кавальєрі, І. Кеплер, Т. Мор, Н. Макіавеллі, Т. Кампанелла та ін.). Відродження розуміє творчість, передусім, як художню творчість, як мистецтво в широкому значенні слова. Звідси й характерний для Ренесансу культ генія як носія творчого начала.

В епоху Нового часу суть творчості філософи пояснювали по-різному. І. Кант висунув концепцію, у межах якої творчість лежить в самій основі пізнання. Він розглядає творчість як предметно-перетворювальну діяльність, що змінює вигляд світу, створює як би новий, раніше не існуючий, „олюднений” світ [98, c. 204]. Г. Гегель вважав, що суть творчості виражається в Абсолютній ідеї [284, c. 231]. Ф. Шеллінг вважав творчість вищою формою людської життєдіяльності [305, с. 475]. І. Фіхте аналізував суть творчості за допомогою новизни, яка виражалася в результативності перетворення реальності, що об’єктивувалася.

Представники філософії XX ст. (А. Бергсон, М. Хайдеггер) розглядали творчість як щось об’єктивне здійснюване [17, с. 57], стверджували що саме „в творчому акті є виправдання сенсу людського буття і можливість реалізацій творчих потенцій людини” [289, c. 14]. 

Філософ М. Бердяев аналізував творчість з точки зору філософії нового релігійного пізнання: сенс творчості – в духовному розвитку особистості; неодмінна умова творчого процесу – свобода [18, с. 341]. Він вважав, що ру-шійна сила творчості полягає в протиріччі між суб’єктивністю й об’єктивніс-тю, проте творчість залишається в нього замкнутою у рамках суб’єктивності.

Наприкінці ХІХ – початку ХХ ст. виокремлюються суб’єктивістський (персоналістичний) та об’єктивістський (субстанціональний) підходи до проблеми творчості: перший характеризує творчість як специфічну особистісну спрямованість у діяльності суб’єкта, другій – як універсальну властивість матерії, яка виражається в створенні нового.

Сучасна філософія в трактуванні творчості все частіше звертається до духовності, витоки якої намагається пояснити і релігія, і наука. В українських дослідженнях проявляється підхід до розуміння творчості як „продуктивної людської діяльності, здатної породжувати якісно нові матеріальні та духовні цінності суспільного значення” [51, с. 326], процесу, наслідком якого є створення нових цінностей (духовних чи матеріальних), що розвиває не лише самого творця, але й науку, мистецтво, педагогіку тощо. 
Таким чином, погляди філософів на сутність творчості розвивалися від поняття божественної сили, яка керує творчістю особистості, до усвідомлення особистістю себе як креатора, з одного боку, і від субстанціональності творчості до поняття творчості як феномену, з іншого боку. На сучасному етапі розвитку філософської науки творчість розглядається, з одного боку, як „форма людської діяльності, у процесі якої створюються якісно нові матеріальні і духовні цінності”, а з іншого – як „здатність людини з матеріалу, який надає дійсність, створювати нову реальність, що задовольняє різноманітні громадські потреби” [260, с. 363].

Ми приймаємо для подальшої роботи таке визначення творчості, запропоноване доктором філософських наук О. Спіркиним: це „духовна діяльність, результатом якої є створення оригінальних цінностей, установлення нових, раніше невідомих фактів, властивостей і закономірностей матеріального світу і духовної культури” [259, с. 193]. Це формулювання розкриває основні ознаки творчості: це духовна діяльність („духовний” в значенні – такий, що відноситься до розумової діяльності”), діяльність, результатом якої є створення, встановлення чогось нового, оригі-нального; це нове стосується матеріального світу й духовної культури; воно є цінністю, тобто має важливе значення, є потрібним, має великі переваги. 

Методологічні засади творчості широко представлені в психологічних наукових джерелах. Психологічні словники репрезентують два значення терміну „творчість”. Перше (у вузькому сенсі) співпадає з енциклопедичним визначенням: відзначається, що це людська діяльність, яка породжує щось якісне нове, таке, що ніколи раніше не було, має суспільно-історичну цінність. Друге значення (поширене в психології) трактується більше розгорнуто – як „будь-яка практична або теоретична діяльність, в якій виникають нові (принаймні для суб’єкта діяльності) результати (знання, рішення, способи дії, матеріальні продукти)”. Наводиться також точка зору (із посиланням на Я. Пономарьова), згідно якої творчість – „не лише феномен людської діяльності, але й, наприклад, поведінка тварин, і навіть атрибут матерії”, проте зроблена примітка, що це „не слід ототожнювати з творчою діяльністю в психологічному сенсі” [249, с. 405].

У психологічній науці проблемі творчості присвячено роботи багатьох вітчизняних і зарубіжних учених (В. Андреєв, Л. Виготський, Ю. Гільбух, І. Кон, В. Моляко, О. Лук, Я. Пономарьов, С. Рубніштейн та ін.) 

Аналізуючи й узагальнюючи погляди зарубіжних психологів на творчість, виділимо декілька теорій. Так, психоаналітична теорія творчості               (З. Фрейд, К. Юнг) розглядає мотивацію й несвідомі компоненти творчості [86, с. 15]. У когнітивній теорії (Д. Келлі) творчість представляється як альтернатива банальному. Із позицій гуманістичної психології людини – творець власного життя, а творчість – не лише вирішення конкретних завдань, а спосіб життя людини, спосіб її самоактуалізації (Г. Олпорт та ін.). Так, А. Маслоу вважав потребу самоактуалізації, творчої самореалізації найвищою потребою в ієрархічній системі мотивацій людської діяльності. Він розрізняв первинну й вторинну творчість: первинна виходить із сфери несвідомого. А. Маслоу дає психологічний „портрет” такої творчості: вона властива тим, „хто здатен мріяти, грати, сміятись та лінуватись, хто вміє бути спонтанним, більш відкритим для несвідомих спонук та імпульсів”. Вторинна творчість виходить із свідомості „суворих і практичних людей, які боятися поривів ... обережні й турботливі щодо всього, що вони роблять”. Проте, звичайно, дійсно творча особистість володіє обома видами творчості [227, с. 663].

У другій половині ХХ ст. формується кібернетичний напрям у психології: кібернетику було визначено як мистецтво управління, як науку про управління, зв’язок, переробку інформації. Кібернетичні системи почали розглядати незалежно від їх матеріального втілення як автоматизовані регулятори в техніці, людському мозку, біологічних популяціях людського суспільства загалом. Кожну кібернетичну систему розуміли як таку, що складається з елементів, які можуть сприймати, запам'ятовувати і перероб-ляти інформацію, а також обмінюватися нею [227, с. 663]. Розглядаються можливості управління процесом творчості за допомогою його алгоритмі-зації, розробляються алгоритми вирішення творчих завдань (Г. Альтшуллер). Здобула популярність теорія Г. Альтшуллера про розвиток творчої особистості, який вважав, що творчість – це норма людського буття [4]. 

Із сучасних психологічних теорій творчості відмітимо теоретичні позиції Д. Богоявленскої, яка пропонує усю феноменологію творчості розподілити на три основні види, яким відповідають типи творчості: стимульно-продуктивний, евристичний, креативний. При стимульно-продуктивному типі творчості „діяльність може мати продуктивний характер, але ця діяльність кожного разу визначається дією якого-небудь зовнішнього стимулу. Вищі прояви на цьому рівні відбивають високий рівень розвитку розумових здібностей і тотожні поняттю „загальна обдарованість” [179, с. 339]. При евристичному - „діяльність набуває творчого характеру. Маючи досить надійний спосіб рішення, людина продовжує аналізувати склад, структуру своєї діяльності, зіставляє між собою окремі завдання, що призводить її до відкриття нових оригінальних, зовні дотепніших способів рішення. Кожна знайдена закономірність переживається самим евристом як відкриття, творча знахідка. У той же час вона оцінюється тільки як новий, „свій” спосіб, який дозволить йому вирішити поставлені перед ним завдання" [179, с. 340]. При креативному типі творчості „самостійно знайдена емпірична закономірність не використовується як прийняття рішення, а виступає новою проблемою. Творчість у вузькому значенні слова починається там, де перестає бути тільки відповіддю, тільки рішенням заздалегідь поставленої задачі. При цьому воно залишається і рішенням, і відповіддю, але в той же час, в ній є і щось „крім того”, і цим „крім того” і визначається її творчий статус. Два останні рівні фіксують те, що прийнято називати „творча обдарованість” [179, с. 340].
Характеризуються види творчості відповідно до сфери діяльності: наукова, технічна, художня, музична, літературна, педагогічна та ін. (з різними їх підвидами) [86].
Проблемою креативності в деяких її аспектах також займається соціологія. У роботах класиків соціології тема креативності не отримала самостійного розвитку, але частина їх ідей була пов’язана із цією проблематикою: поняття „виробництво” і „революція” у К. Маркса [225], „харизма” у М. Вебера [36], „креативність дії” у Х. Йоаса [90].
Найбільш плідну розробку ідея креативності отримала в прагматистському (У. Джеймс [64], Дж. Дьюї [68], Дж. Г. Мід [156], Ч. Пірс [197]) і неопрагматистському напрямах (Х. Йоас [90], Е. Міше [193], М. Емірбайєр [323]). Саме у роботах представників прагматизму було поставлено акцент на генеративному, творчо-активному характері самої діяльності. На їх думку, джерело творчості може міститися не лише в суб’єктові, як вважали багато соціальних теоретиків, але й у діяльності [156]. Для нашого дослідження представляють інтерес ідеї Х. Йоаса, який створив концепцію креативності, згідно якої індивіди є винахідниками нових можливостей думки і дії. Х. Йоас стверджував, що „прояв креативності повинен виражатися не лише в чомусь глобальному, будь то мистецтво або технічний прогрес, але й у буденних ситуаціях” [90, с. 157]. Х. Йоас обґрунтував необхідність включення креативності в аналіз будь-якої людської дії, що дозволяє вивчати її як неперервний, динамічний, спонтанний процес. Теорія креативності дії Х. Йоаса, разом з концепціями Дж. Г. Міда, Дж. Дьюї, А. Шюца, Б. Скіннера, отримала подальший розвиток в теорії реляційної прагматики М. Емірбайєра і Е. Міше. У роботах вітчизняних дослідників креативний характер дії в більшості випадків розумівся як цілеспрямований вплив суб’єктів на навколишню дійсність (Н. Наумова [172], В. Радаєв [214, c. 75], Т. Любимова [149, с. 64]). 

Таким чином, соціологічний контекст дослідження проблем креатив-ності представлено вивченням генеративного, творчо-активного характеру дій та діяльності, прояву потенційної креативності суб’єкта в різних видах діяльності. Для нашого дослідження такі позиції є важливими з точки зору формування креативності майбутніх фахівців у галузі соціології і політології.

Креативність (як здатність до творчості, її ресурс) активно вивчається в психології й педагогіці, починаючи з середини ХХ ст. У психології креативності на сьогодні виділяють когнітивний, психометричний підходи, а так само містичний, мотиваційний, соціально-особистісний та ін., на підставі яких існує ряд концепцій, що визначають поняття „креативність” [72, с. 19].
Проблемі креативності присвячено дослідження багатьох вітчизняних і зарубіжних психологів. Вона розглядається в таких аспектах: як творче ми-слення (М. Воллах [349], Дж. Гілфорд [330], В. Роменець [228], Р. Стернберг [342], Е. Торренс [345], С. Меднік [336], М. Холодна [294] та ін.); як універсальна пізнавальна здатність, загальна творча здатність (Дж. Гілфорд [327], Е. Торренс [346], О. Тихомиров та ін.); як здатність до творчості (В. Дружинін [65] та ін.); як характеристика властивостей особистості          (І. Киштимова [139], Є. Яковлєва [317] та ін.); із позицій системного психічного утворення (Т. Баришева [15] та ін.); творчої уяви (Л. Виготський [44], Л. Єрмолаєва-Томіна [73] та ін.); творчої обдарованості (М. Воллах,     Н. Коган [349], О. Савенков [233] та ін.); як компонент обдарованості (Д. Богоявленська [21], О. Лук [146], О. Матюшкін [152], Я. Пономарьов [205], Дж. Рензуллі [339] та ін.). 

Особливу увагу дослідників привертає проблема співвідношення понять „творчість” та „креативність”. Незважаючи на те, що подекуди ці поняття використовуються як синоніми (зокрема в словниках при перекладі англійського creativity [281]), варто наголосити, що абсолютна більшість дослідників вважає, що ці поняття не є тотожними. Творчість – це діяльність, що призводить до створення нових за задумом культурних, матеріальних цінностей, а креативність („творческість”) – внутрішній ресурс людини, здатність до творчості. Креативність розглядається як реалізація людиною власної індивідуальності у різних сферах життєдіяльності. Принциповою відмінністю творчості від креативності є те, що творчість – це створення нового, самовираження без обмежень, а креативність – це створення нового у межах завданих обмежень, у межах визначеної задачі. Яскравим прикладом останньої тези може слугувати широковідома ситуація з історії космонавтики, коли виникла необхідність використовувати кулькову ручку, яка б була придатна для роботи в космосі [86]. Американські дослідники тривалий час працювали над її вдосконаленням, а от вітчизняні запропонували креативний вихід із цієї ситуації – замінити ручку на звичайний олівець. Це й є приклад саме креативного рішення, який ураховує параметри ситуації і дозволяє оперативно вирішити проблему, яка виникла. 

Представляє інтерес таке зіставлення цих понять „творчість” та „креативність”:

· і творчості, і креативності властива ознака перетворення, проте в креативності воно стосується системи знань і цінностей самого суб’єкта, а в творчості ще й частини системи соціально-культурних стосунків, норм, цінностей, знань, способів дій;

· і у творчості, і в креативності є присутньою оцінка створюваного, проте в творчості ця оцінка з боку, з позицій когось іншого, а в креативності це „щонайменше самооцінка”.

Поняття „творчість” є більш загальним, включає креативність, що відображає „окрім суб’єктивних моментів також процес новизни, що породжується суб’єктом діяльності” [213, с. 473].

Як складову творчості характеризує креативність український дослідник І. Зязюн; він визначає творчість „як процес створення суб’єктивно нового, що ґрунтується на здатності висувати оригінальні ідеї і використовувати нестандартні способи діяльності. А креативність – здатність генерувати нові, оригінальні ідеї, знаходити нетрадиційні способи вирішення проблемних завдань” [83]. Є підстави вважати, що поняття креативність „більше орієнтовано на особистість, на відміну від поняття творчість, орієнтованого більше на діяльність та її результат” [33, с. 91]. На відміну від творчості, креативність може бути не лише реальною (актуальною), але й потенційною. Потенційна креативність реалізується при відповідній мотивації і сприятливих умовах, стимулюючи творчий процес.

Що стосується прикметників „творчий”, „креативний”, то їх зазвичай вважають синонімами, проте, при їх використанні в складених термінах необхідно враховувати відтінки значення цих визначень.

Необхідно відмітити, що в психолого-педагогічних дослідженнях важливе місце приділяється вивченню творчого процесу, його етапів. При цьому відзначається, що цей процес характеризується загальними ознаками для усіх видів творчості, хоча і є специфічним для різних галузей знання. Так, класичними вважаються чотири етапи творчого процесу: підготовка, інкубація, осяяння й осмислення результату. Як відзначено у „Сучасному психологічному словнику”, схему чотирьох стадій творчого процесу було розроблено американським психологом Г. Уоллесем (1926) на підставі самоспостережень відомих учених: „Згідно з цією схемою, у ході вирішення складних проблем люди спочатку проходять першу стадію тривалого й трудомісткого аналізу проблеми, накопичення й обробки інформації, здійснюють спроби свідомого вирішення задачі. Як правило, ця фаза закінчується безрезультатно й людина відступає, „забуваючи” про проблему на дні й тижні. У цей час розвивається друга стадія – так зване дозрівання (incubation). Для неї характерна відсутність видимого прогресу в рішенні задачі. Потім слідує третя стадія – осяяння (інсайт), за якою йде четверта стадія –  перевірка правильності рішення” [249, с. 405].

О. Галін дає психологічну характеристику восьми етапів наукової творчості. Перший етап – мотиваційний: бажання дізнатися нове; другий етап – ознайомлення з явищем, що заінтригувало, збір про нього інформації; третій етап – обдумування здобутої інформації, спроба зрозуміти визначене явище на основі вже наявних знань; четвертий етап – виношування ідеї; п’ятий етап – поява відчуття близькості рішення; шостий етап – народження ідеї; сьомий етап – виклад ідеї; восьмий етап – життя ідеї [45]. Слід ураху-вати, що в психологічних дослідженнях відзначають умовність розподілу творчого процесу на стадії, етапи. Насправді такої жорсткої послідовності стадій не існує, оскільки вони проникають одна в одну. Тому, як підкреслює Н. Вишнякова, важлива триєдність креативних стратегій: виникнення ідеї, процес її рішення, результат творення [40, с. 147 – 149].
Існують й різні точки зору щодо участі свідомих і несвідомих компонентів у творчому процесі. Як відмічає К. Торшина [275, с. 127], деякі психологи заперечують участь несвідомого в креативності, інші визнають його певну роль; існує також думка, що уміння виражати ідеї, що приходять з несвідомого, є ключем до креативних процесів. Інтуїція – це особлива здатність мислення до неусвідомлених, якби згорнутих потенціалів особистості, які потім за допомогою свідомості людини (логічно, дискурсивно) необхідно розгорнути.

Спираючись на теорію „установки” (Д. Узнадзе), яка вважається основним регулятивним механізмом поведінки людини, визначаючи його спрямованість і вибіркову активність, а також ураховуючи, що творча діяль-ність, як правило, розподіляється на чотири основні фази, що змінюють одна одну (підготовка, інкубація, інсайт, обґрунтування), більшість учених доходять до висновку, що інтуїція повинна розглядатися як один з елементів творчої діяльності. А. Кармін у своїй роботі „Інтуїція як спосіб мислення” [101] відзначає, що в першій і четвертій фазах переважають усвідомлені процеси, а в другій і третій – неусвідомлені; ті та інші процеси спираються на несвідомо сформовану систему установок, що визначають характер психічної діяльності впродовж усього ходу вирішення творчої задачі.
У психолого-педагогічних дослідженнях розглядаються особливості продукту творчості як результату творчого процесу. Відзначається, що вони можуть бути як матеріальними, так і „матеріально незакріпленими” (В. Моляко), показується різноманітність продуктів творчості: „Це й технічні винаходи, і нові стилі в мистецтві, і нові ідеї в науці, і т. ін.” [86, с. 193]. Потрібно мати на увазі, що виділення критеріїв, необхідних для визнання продуктом творчим, є складним, достатньо суперечливим. Так, в оглядовій статті К. Торшиної наведено такі критерії (у галузі наукових знань та у вирішенні проблем), сформульовані зарубіжними ученими: творчий продукт повинен справляти сильне враження і бути генералізованим (Percins; Taylor), економним (Barron; Percins; Simonton), викликати незворотні зміни в людському досвіді (Feldman; Gardner; Simonton; Taylor), містити незвичайні сенсорні образи або трансформації (Barron; Gruber; Taylor), бути поцінованим або використовуваним соціумом або представниками тієї сфери, в якій він був створений (Amabile; Hennessy; Taylor; Torrance; Weisberg) [275]. Вважаємо, що доцільно враховувати такі ознаки творчого продукту: новизна й оригінальність, адаптованість до реальності, апробованість та визнаність у суспільстві.

Слід особливо відзначити, що на думку ряду вчених продукт творчої діяльності не може розглядатися як єдиний критерій творчості внаслідок суб’єктивності оцінки (культурні традиції, смаки та ін.) [15, с. 119], а відсутність продукту творчості ще не свідчить про відсутність у людини креативності (Ф. Баррон) [320].

Необхідно враховувати, що спостерігаються розбіжності у використанні термінів „креативний процес” – „творчий процес”, „креативний продукт” – „творчий продукт”. В одних випадках у цих складних термінах визначення „творчий” і „креативний” розглядається як абсолютні синоніми [75, с. 13], в інших – проводиться їх розмежування. Ю. Вагін, підкреслюючи специфічність креативного процесу, відзначає: „Практично завжди, коли ми говоримо про творчу діяльність, ми маємо на увазі й певний продукт цієї діяльності. Коли ми говоримо про креативність, ми маємо на увазі процес суб’єктивного пізнання індивідом феноменальної й смислової суті навколишнього світу, об’єктивної реальності. Не йдеться про створення зримого, речового, матеріального продукту. Результатом креативного процесу є самоформування особистості” [33, с. 92]. 

Відзначимо, що при вивченні „креативності” досі (починаючи з Дж. Гілфорда і Е. Торренса) є різні точки зору на її суть. Так, Дж. Гілфорд пояснював проблеми із визначенням практичного критерію креативності тим, що креативні акти, що не викликають сумнівів рівня майстерності, украй рідкісні [330, с. 79]. У своїй вступній промові на пост президента Асоціації американських психологів Дж.  Гілфорд окреслив дві проблеми креативності, що підлягають вивченню: „Як ми можемо відкрити креативні обіцянки в наших дітях і молоді”?; „Як ми можемо сприяти розвитку креативних особистостей?” [23, с. 90]. Перша проблема пов’язана з тестуванням. Розробляючи відповідні тести, Дж. Гілфордом та Е. Торренсом було застосовано психометричний підхід до вивчення креативності. Півден-нокаліфорнійські тести Гілфорда призначено для роботи з дорослими й учнями старших класів; його метод дослідження творчих здібностей було прийнято багатьма психологами. Інша проблема, виокремлена Дж. Гілфор-дом в президентській промові („Як ми можемо сприяти розвитку креативних особистостей?”), ініціювала розробку моделей креативності, програм, що розвивають творчі здібності. У зв’язку із цим дослідники зосередилися на проблемі формування креативності, на причинах, що перешкоджають її прояву, та умовах, що сприяють її розвитку.

Епіцентром теорії креативності Дж. Гілфорда є дивергентне мислення. Як відзначає Д. Богоявленська, з часом чимало психологів, наслідуючи Дж. Гілфорда, почали розуміти креативність і дивергентне мислення як синоніми [23, с. 85]. Дж. Гілфорд вказав на принципову різницю двох типів мислення: конвергентного (воно функціонує у тих випадках, коли на підставі множини умов необхідно віднайти одне вірне рішення) та дивергентне (воно орієнтовано на пошук якомога більшої кількості рішень за одних й тих же умов та характеризується швидкістю, гнучкістю, оригінальністю та розроб-леністю). Він визначив домінування в мисленні чотирьох особливостей і ввів такі основні параметри креативності: оригінальність (здатність продукувати віддалені асоціації, незвичайні відповіді); семантична гнучкість (здатність виявити основну властивість об’єкту й запропонувати новий спосіб його використання); образна адаптивна гнучкість (здатність змінити форму стимулу так, щоб побачити в ньому нові ознаки й можливості для використання); семантична спонтанна гнучкість (здатність продукувати різноманітні ідеї в нерегламентованій ситуації) [66, с. 104].

Для Е. Торренса [345] креативність – це здатність до загостреного сприйняття недоліків, пропусків у знаннях, елементів, яких бракує, дисгар-монії і так далі. Він запропонував модель креативності, яка містить у собі три чинники: швидкість (продуктивність), гнучкість, оригінальність; критерієм творчості є не якість результату, а характеристики й процеси, що активізують творчу продуктивність. На думку автора, креативність виступає як здатність до творчості, як здатність усвідомлювати проблеми та протиріччя, відмова від стереотипних способів мислення, здатність продукувати нові ідеї та знаходити нетрадиційні способи вирішення задач, здатність формулювати гіпотези щодо елементів ситуації, яких бракує [346, с. 112].
Інший американський дослідник креативності А. Маслоу [151, с. 3] вважає, що вона виявляється в процесі рефлексії, під якою розуміємо здат-ність людини знаходитись у ролі дослідника. А. Маслоу розділяє креатив-ність на первинну (властива кожній людині) і вторинну (процес деталізації творчого продукту і надання йому конкретної форми). Центральним у його теорії креативності є поняття мотивації, яке він визначає виходячи з потреб особистості.

С. Тайлор [344], як й Дж. Гілфорд, досліджує креативність не як єдиний чинник, а як сукупність різних здібностей, кожна з яких може бути представлена різною мірою. Він відмічав, що вже в 60-х рр. XX ст. було дано 60 визначень креативності. Вони були розділені на шість типів: 1) гештальтистські, що описують креативний процес як руйнування існуючого гештальту для побудови кращого; 2) інноваційні, орієнтовані на оцінку креативності за новизною кінцевого продукту; 3) естетичні, або експресивні, такі, що роблять акцент на самовираження творця; 4) психоаналітичні, або динамічні, такі, що описують креативність у термінах взаємин („Воно”, „Я” і „Понад-Я”); 5) проблемні, такі, що визначають креативність через ряд процесів вирішення завдань, до цього типу відно-ситься й визначення Гілфордом креативності як дивергентного мислення; 6) визначень, що не потрапили ні в один з вищеперелічених типів, у тому числі й дуже розпливчаті. Креативність та дивергентне мислення як тотожні поняття представлені у дослідженнях Дж. Гетцельса (J. Getzels) та П. Джек-сона (P. Jackson) [324], які займалися дослідженням творчих здібностей дітей. 

Дж. Рензуллі (J. Renzulli) аналізував креативність на основі особливос-тей поведінки особистості, які виражаються в оригінальних способах отримання продукту, нових підходах до проблеми з різних точок зору [339]. 

С. Меднік (S. Mednick) досліджував креативність як процес перекон-струювання елементів у нових комбінаціях [336, с. 226]. Він вважав, що її підґрунтям є здатність виходити за рамки стереотипних асоціацій, працюючи з широким семантичним полем. При цьому, чим з віддаленіших галузей узяті елементи проблеми, тим більше креативним є процес її вирішення. С. Меднік відмічав, що в креативному процесі є присутньою як конвергентний, так й дивергентний складники. 

Ф. Баррон (F. Barron), М. Воллах (M. Wollach) розглядали креативність як здатність привносити щось нове до досвіду, як внутрішній процес, який спонтанно продовжується у дії, а також як здатність породжувати оригіналь-ні ідеї в умовах вирішення або постановки нових проблем [320, с. 166; 349, с. 357].

Психологи Р. Стернберг (R. Sternberg), Т. Любарт (T. Lubart) стверджу-вали, що феномен креативності є багатоаспектним. Відповідно до їх інвестиційної теорії структуру креативності представляють взаємозв'язані чинники, що об'єднують розумові здібності, мотиваційні й особові характеристики, особливості впливу середовища [263; 343, с. 41]. 

Д. Джонсон (D. Johnson) [333, с. 117] розглядає креативність як прояв несподіваного продуктивного акту, здійсненого суб’єктом спонтанно в певній ситуації соціальної взаємодії.

За останні десятиліття в роботах зарубіжних авторів отримала поширення ідея про те, що креативною може бути кожна людина, але при цьому не обов’язково талановитою. Такої думки дотримуються сучасні учені, які займаються дослідженням креативності, зокрема Х. Грубер (Н. Gruber) (креативність – це взаємодія мети, смислу та інтуїції суб’єкта) [326, с. 255], Е. Плсек (E. Plsek) (здатність генерувати інноваційні ідеї, які зумовлюють позитивні зміни в житті, є універсальним даром, який мають усі люди) [338, с. 97], В. Малтимор (W. Maltimore) (креативність є генеральною рисою особистості, а не сукупністю пов’язаних між собою рис) [335, с. 31].
Категорія креативності була визнана не усіма психологами. Зокрема, заперечували її існування А. Адлер, Р. Кеттелл, Г. Олпорт. Вони вважали, що інтелектуальна обдарованість виступає як необхідна, але недостатня умова творчої активності. Цю точку зору поділяють багато фахівців у галузі інтелекту (Д. Векслер, Р. Уайсберг, Г. Айзенк, Л. Термен, С. Герберт та ін.). Доводиться, що „для відкриття базових наукових законів досить звичайних когнітивних процесів, трансформованих певним чином. Процес рішення творчих завдань описується як взаємодія інших пізнавальних процесів (мислення, пам’яті і ін.)” [86, c. 199].

Таким чином, узагальнення наукових позицій зарубіжних учених щодо проблеми креативності, дає можливість зробити висновок, що креативність передбачає здатність особистості до творчості, до нестандартного мислення й поведінки, уміння приймати оригінальні рішення, здатність творчо ставитися до свого життя й професії. Найбільшу увагу у вивченні феномену креативності отримали напрями, пов’язані з дослідженням зв'язку креативності з інтелектом і особистісними рисами. 

Видатний сучасний психолог В. Дружинін, розглядаючи загальні підходи до проблеми творчих здібностей в працях зарубіжних психологів, виокремлює декілька основних. Один з них (А. Адлер, Р. Кеттелл і Г. Ол-порт) полягає в запереченні існування творчих здібностей: інтелектуальна обдарованість є необхідною, але недостатньою умовою творчої активності; головну роль у творчості відіграють мотивація, цінності, особистісні риси (когнітивна обдарованість, чутливість до проблем, незалежність у невизна-чених і складних ситуаціях). Інші психологи (зокрема Р. Айзенк) вважають, що високий рівень розвитку інтелекту припускає високий рівень творчих здібностей, і навпаки. Позиція Дж. Гілфорда і Е. Торренса полягає в твер-дженні, що творча здібність (креативність) є самостійною здібністю, неза-лежною від інтелекту. Між рівнем інтелекту і рівнем креативності є незначна кореляція. Е. Торренс запропонував „теорію інтелектуального порогу”: „при IQ нижче 115-120 інтелект і креативність утворюють єдиний чинник, при IQ вище 120 творча здібність стає незалежною величиною, тобто немає креативу з низьким інтелектом, але є інтелектуали з низькою креативністю” [66, c. 103].

При узагальненні підходів до визначення креативності в зарубіжних дослідженнях другої половини ХХ сторіччя Л. Єрмолаєва-Томіна [73] підкреслює розуміння цього явища як сукупності різноманітних здібностей, які можуть бути представлені в тієї або іншої індивідуальності тією або іншою мірою, і називає такі ознаки креативності: 

· відкритість досвіду, чутливість до нових проблем; 

· широта категоризації, віддаленість асоціацій, широта асоціативного ряду; 

· швидкість мислення, здатність переходити достатньо швидко від однієї категорії до іншої, від одного способу рішення до іншого;

· оригінальність мислення, самостійність, незвичність, дотепність рішення.

Досліджуючи проблему креативності, вітчизняні психологи зверта-ються до робіт Л. Виготського, який розглядав творчість у зв’язку з проблемою обдарованості. Він відзначав, що розвиток обдарованості „йде діалектично і зумовлюється протиріччям” [43]; підкреслював якісну відмін-ність видів обдарованості, що орієнтує психологів і педагогів на пошук критеріїв диференціації цих видів і на створення адекватних методів їх діагностики і розвитку. У роботах О. Леонтьева, який на початку 30-х років ХХ ст. очолював харківську діяльнісну школу психології, розглядалися психічні явища (у тому числі творчість) на основі запропонованої ним схеми діяльності (діяльність – дія – операція – психофізичні функції), що співвідноситься із структурою мотиваційної сфери (мотив – мета – умова). 

У роботі відомого українського дослідника В. Роменця „Психологія творчості” [228], яка витримала декілька перевидань, розглядаються фунда-ментальні питання теорії творчих здібностей, креативності; у широкому культурно-історичному контексті показано рух світової психологічної думки ХХ ст., у тому числі творчість і чинники, які сприяють  її розвитку.

Наприкінці ХХ – на початку ХХІ ст. вивчення креативності в Україні, Росії базувалося на аналізі експериментальних підходів; виділяються: а) до-слідження загальнопсихологічної і концептуальної спрямованості (Д. Богояв-ленська [21], В. Дружинін [65; 66], О. Морозов [169], О. Матюшкін [152], В. Моляко [162; 163], Я. Пономарьов [205], М. Холодна [294] та ін.); б) експериментально-емпіричні дослідження креативності й творчості, орієн-товані на виявлення особистісних характеристик і творчих здібностей (Д. Бо-гоявленська [22; 23], К. Банзелюк [13], Н. Вишнякова [40], Л. Ерьоміна [72], О. Куцевол [137], О. Тунік [277], І. Шахіна [303; 304] та ін.). 

У наукових розвідках В. Дружиніна креативність визначається як загальна здатність до творчості, що характеризує особистість загалом, і проявляється в різних сферах активності [65, с. 51].

Оригінальний підхід до інтерпретації явища креативності пропонує Д. Богоявленська, яка трактує креативність як здатність до здійснення дуже високого рівня пізнавальної (інтелектуальної) активності, коли особистість виходить за межі поля рішень, завданого проблемною ситуацією, при цьому ця здатність розглядається як властивість „цілісної особистості”. Д. Богояв-ленська вводить поняття „креативної активності особистості”: вона розгляда-ється як інтегральна властивість деякої гіпотетичної системи, основними компонентами якої є інтелектуальні (загальні розумові здібності) і неінтелек-туальні (передусім – мотиваційні) чинники діяльності. Найбільш специфічним проявом креативної активності вона вважає інтелектуальну ініціативу розумової діяльності за межами ситуативної заданості [21].

Сучасні дослідники проблеми креативності Т. Баришева і Ю. Жигалов визначають креативність як суб’єктивну детермінанту творчості, яка з’явля-ється в інноваційних перетвореннях в усіх сферах життя людини (пізнанні, мисленні, спілкуванні, діяльності і т. ін.) на рівнях: особистість, процес, результат. Творчість, за словами авторів, виступає як процес і результат, креативність – „суб’єктивна детермінанта творчості”; „у продуктах творчості реалізується не лише креативність, але й зміна самої діяльності під впливом об’єктивних умов” [16, с. 57].

Викликають інтерес спостереження Н. Вишнякової, яка досліджує психологічні засади розвитку креативності в професійній акмеології [40]. Розглядаючи інтелектуальну креативність як складник обдарованості, вона підкреслює зв’язок креативності, творчого потенціалу й індивідуальності. Н. Вишнякова вважає, що креативність є умовою саморозвитку особистості та виражається сприйнятливістю, чутливістю до проблем, відкритістю до нових ідей, схильністю руйнувати або змінювати сталі стереотипи з метою створення нового. Вона характеризує креативність і як здатність до творчості, і як сукупність особистісних якостей.

Відомий російський дослідник у галузі психології здібностей й ментальних ресурсів М. Холодна визначає креативність у вузькому сенсі як дивергентне мислення, головною характеристикою якого є готовність висувати множину в різній мірі правильних ідей відносно одного об’єкту [294, с. 59]. У широкому значенні слова креативність визначається як здатність до творчості (лат. Creativity – творчість, здатність до творчості) або як здатність до перетворення знань [Там само].

Психологічний контекст дослідження проблем креативності зумовлює звернення до проблеми бар’єрів креативності, цілеспрямоване вивчення яких представлено у працях таких науковців, як Е. Бос [29], О. Лук [146], О. Хайєм [290] та ін. До бар’єрів креативності слід віднести внутрішні бар’єри – стереотипи (вікові, статеві, професійні тощо), прагнення отримати схвалення (іноді невротична потреба у схваленні), неадекватна, насамперед занижена, самооцінка, недостатній рівень саморегуляції; зовнішні бар’єри – критика з боку колег, керівництва, стрес. Достатньо ґрунтовний перелік бар’єрів креативності пропоновано О. Хайємом (Гарвардський університет) [290]:

	· недостатня різноманітність навичок,

· обмежені можливості щодо придбання нових навичок,
· незначна кількість труднощів,
· послаблене відчуття персональної відповідальності,
· обмежена кількість варіантів рішення,
· відсутність моделей поведінки,

· оточення готове прийняти обмежене число варіантів,

· санкції,

· страхи,

· особистісна вузькість мислення,
· біполярне (альтернативне) мислення,

· надмірна впевненість в собі,
· постійна нестача часу, 

· процедурні обмеження,


	· бюрократизм,

· лідери з обмеженим світоглядом,

· обмеження, що зумовлені процесами у групі,

· тиск з метою досягти згоди,

· перфекціонизм,
· побоювання помилки,

· побоювання відмови,

· побоювання втратити контроль,

· горделивість,
· особистісні фільтри,

· фізичний дискомфорт,

· хвора спина/хребет, проблеми, пов’язані із фізичним здоров’ям,
· занадто конкретне мислення (надлишковий практицизм),

· конформізм,

· занижена самооцінка на виробництві.

· вузькість мислення.




Е. Бос виокремлює 8 кілерів (бар’єрів) креативності: нестача сну, страх, заборона мислення, брак часу, перфекціонізм, агресивність, неправильна техніка, помилкова реалізація [29, с. 17 – 22].

На нашу думку, серед численних бар’єрів креативності, що представ-лені в дослідженнях вітчизняних та зарубіжних науковців, на особливу увагу заслуговують такі: відсутність метапредметних навичок роботи з інформацією, незначна кількість ускладнень у процесі виконання навчальних та професійних завдань, відсутність моделей креативної поведінки, що можуть стати об’єктом наслідування, слабка підтримка проявів креативності з боку оточуючих, прагнення „бути як всі” як захисна реакція на можливі оцінні дії з боку інших людей; сувора регламентованість тих чи інших сфер життєдіяльності (навчальної, професійної); перфекціонізм на рівні хвороб-ливого відчуття потреби бути в усьому найкращим; побоювання помилки; конформізм як риса характеру; схильність до конформізму (прагнення бути подібним на інших людей, не відрізнятися від них своїми судженнями і вчин-ками); боязнь виявитися „білою вороною”, видатися нерозумним і смішним у своїх судженнях; відсутність потреби впроваджувати нове; боязнь помсти іншої людини, чия позиція піддається критиці; особистісна тривожність, невпевненість у собі або надмірна самовпевненість, негативне самосприй-няття („Я-концепція”), що характеризується заниженою самооцінкою особистості, небажанням висловлювати свої ідеї; ригідність (негнучкість) мислення. Загалом в процесі формування креативності в студентів гумані-тарних спеціальностей доцільно враховувати як внутрішні, так й зовнішні (відсутність підтримки, відсутність однодумців і т.п.) бар’єри креативності.

Варіативність наукових підходів до дослідження проблем творчості та креативності репрезентована у сучасній педагогіці. Теоретико-методичні проблеми творчості представлено у працях О. Антонової [7], І. Брякової [31], В. Боксгорн [24], Ю. Варлакової [35], Н. Вишнякової [40], І. Гриненко [55], Т. Гусєвої [60], О. Дунаєвої [67], Л. Єрьоміної [72], Т. Желткової [75], А. Кірьякової [108], О. Куцевол [137], І. Киштимової [139], Л. Лебедевої [142], Л. Мацепури [153], О. Митченкової [159], В. Мороз [164], О. Морозова [170], О. Нікітіна [174], Л. Петришин [195], Н. Попової [206], С. Сисоєвої [246], А. Сологуба [253], В. Фрицюк [286], Л. Харченка [293], І. Шахіної [304], В. Шинкаренко [308] та ін. Різні підходи до визначення сутності креативності учнівської та студентської молоді представлено у Таблиці 1.1.

Таблиця 1.1

Сучасні підходи до визначення креативності учнівської 

та студентської молоді

	Автор
	Визначення поняття „креативність”

	В. Шинкаренко (1992) [308].
	Сукупність особистісних якостей, що сприяють творчій про-дуктивності; включає інтелектуальний (гнучкістю мислення і ставленням до проблем, оригінальною здатністю давати оцін-ку); особистісний (сила-Я, домінантність, критичне ставлення до визначених істин, незалежність від групи) компоненти.

	
	Продовж. Табл. 1.1

	А. Сологуб (2000)

[253, с.10].
	Процес виникнення чутливості до проблеми дефіциту знань, їхньої дисгармонії, невідповідності, фіксації цих проблем, пошуку рішень, висування гіпотез, перевірки та формування результатів розгляду проблеми.

	К. Кречетников (2003) [131, с. 13].
	Інтегральна стійка характеристика особистості, що визначає її здібності до творчості, прийняття нового, нестандартному творчому мисленню, генеруванню значної кількості оригінальних та корисних ідей.

	О. Морозов (2004)

[170,  с. 28].
	Певна сукупність мисленнєвих та особистісних особливостей, що сприяють становленню та проявленню творчості.

	В. Фрицюк (2004)

[ 286].
	Динамічна, інтегративна особистісна характеристика, яка визначає здатність до творчості і є умовою самореалізації особистості.

	І. Шахіна (2007)

[304,  с. 41]. 
	Сума інтелектуальних та особистісних особливостей індивіда, який здатен самостійно висувати проблеми, генерувати нові, оригінальні ідеї, знаходити нетрадиційні та нешаблонні способи вирішення проблемних завдань. 

	Т. Остафійчук (2007) [186, с. 4].
	Прояв здатності до виявлення варіативних нестандартних способів розв’язання педагогічних завдань, продукування нових ідей та оригінальних рішень, а також ініціативності, не залежності, гнучкості у педагогічній діяльності (педагогічна креативність).


	О. Куцевол (2007)

[ 137, с. 14].
	Креативність (майбутніх учителів літератури) – здатність пластично й адекватно змінювати досвід методичної діяльності, що перестав бути продуктивним за певних умов, а також створювати нові цілі, оригінальні засоби й способи навчальної взаємодії з учнями з метою їхнього творчого розвитку за допомогою мистецтва слова.

	І. Гриненко (2008)

[55,  с. 22].
	Інтегральне поєднання інтелектуальних здібностей і духовності (моральної норми, емоції та розуму), що притаманне цілісній особистості.

	О. Дунаєва (2008)

[67, с. 6 ].
	Здатність особистості сприйняти проблему та, використовуючи найоптимальніші для цього можливості, створити новий, оригінальний продукт соціальної важливості.

	А. Грецов (2008)

[54, с. 15-16].
	Комплекс інтелектуальних та особистісних характеристик, що дозволяють людині продуктивно діяти в ситуаціях новизни, невизначеності, неповноти вихідних даних та відсутності чіткого алгоритму вирішення проблем.

	О. Мітченкова (2010) [159, с. 9].
	Інтегральна якість, що включає інтелектуальні здібності, знання, дивергентний стиль мислення, особистісні характеристики, внутрішню мотивацію, підтримку навколишнього середовища (сімейного, навчального та професійного, культурного та соціального, вплив технологій).

	Ю. Варлакова (2013) [35, с. 14].
	Здатність до перетворювальної діяльності, що ґрунтується на потребах у самореалізації, знаннях у галузі педагогіки та дизайну, характеризується вміннями швидко генерувати не-стандартні та функціонально застосовувані ідеї для досягнення творчого результату в майбутній професійній діяльності (креативність майбутнього бакалавра педагогічної освіти). 



	Продовж. Табл. 1.1

	Н. Попова (2013)

[206, с. 9].
	Багаторівневе, багатомірне, динамічне утворення, що розви-вається у колективного та індивідуального суб’єкта під впливом соціокультурних чинників та механізмів, сприяє знаходженню нестандартних рівнів, що забезпечують можливість людини пе-ретворювати як увесь світ, інших людей, так і саму себе.

	В. Мороз (2015)

[167, с. 22].

	Інтелектуально-евристична якість, яка притаманна кожному студенту тією чи іншою мірою, є імперативом нового часу та механізмом розвитку особистості, являє собою універсальні компетенції,  що сприяють досягненню конкурентної переваги випускника університету.

	Л. Петришен (2015)

[195, с. 16].
	Креативність (майбутнього соціального педагога) – особистісно-професійна властивість, яка на основі розвиненого творчого мислення, здібностей, знань, умінь і навичок   продукує креативні ідеї та у вирішенні соціально-педагогічних проблем виявляє креативну компетентність. 


Аналіз визначень поняття „креативність” саме у педагогічних дослід-женнях засвідчив, що креативність розглядається як: певна сукупність якос-тей (В. Шинкаренко, О. Морозов, І. Шахіна, А. Грецов); особистісна харак-теристика (К. Кречетников. В. Фрицюк), здатність особистості (Т. Остафій-чук. О. Куцевол, О. Дунаєва. Ю. Варлакова), інтегральна якість особистості (О. Митченкова); особистісно-професійна властивість (Л. Петришен), багато-рівневе, багатомірне, динамічне утворення (Н. Попова). Як бачимо, дослідни-ки пропонують різні родові ознаки для визначення поняття „креативність”. 

Узагальнення педагогічного контексту дослідження проблем креативності учнівської та студентської молоді дозволяє зробити висновок, що креативність розглядається насамперед як особистісно значуща якість, що формується на основі рефлексії, суб’єктивної самооцінки. Дискусії щодо креативності в основному пов’язані із визначенням її домінанти: дивергентного мислення (за позиціями Дж. Гілфорда, О. Тихомирова та ін.), інтегрованої якості особистості (за концепціями Я. Пономарьова,                  А. Хуторського та ін.), інтелектуальної активності (згідно з положеннями Д. Богоявленської, Л. Єрмолаєвої-Томіної та ін.). Особливим предметним полем наукових дискусій є проблеми діагностики креативності, визначення механізмів та закономірностей її формування. 

Ми дійшли висновку, що зв’язуючою ланкою для більшості теорій креативності та теоретико-методичних досліджень її формування є фундаментальна позиція стосовно того, що кожній людині тією чи іншою мірою гіпотетично властива здатність до творчості. Відповідно в контексті нашого дослідження приймаємо як ключове визначення креативності як системне, багатовимірне, динамічне утворення особистості, що сприяє знаходженню нестандартних рішень, що забезпечують можливість людини перетворювати як увесь світ, своє оточення, інших людей, так і саму себе.
Суттєвий інтерес для дослідження проблем креативності саме в психолого-педагогічному контексті є віковий аспект її формування. Науковці розглядають креативність в онтогенезі від дошкільного віку до зрілості. У роботах Е. Торренса, Р. Стернберга, Д. Богоявленської, В. Дружиніна, В. Роменця та ін. відзначаються принципові відмінності креативності на кожному з вікових періодів розвитку особистості, наголошується на не лінійності розвитку творчих здібностей. На думку Е. Торренса піки розвитку креативності пов’язані із віком 3,5 – 4,5 років, першими трьома роками навчання в школі та пубертатним періодом [69, c.  14]. Креативність маленької дитини – природний стан її розвитку, не припускає подолання стереотипів: їх вона тільки починає набувати, фантазуючи, граючи з навколишніми предметами, із словами. Поступово приходить накопичення інтелектуального досвіду, спочатку стихійно, потім цілеспрямовано. Школярами освоюються отримані людством знання, способи діяльності, накопичуються вироблені стандарти, проте при цьому втрачається природна (наївна) творчість. З’являється необхідність подолання шаблонів. Таким чином, дитяча креативність – це не особистісна освіта, а тільки характеристика початкового стану пізнавальної діяльності дитини в грі. 
В. Дружинін [65, с. 191] виділив два структурні рівні й періоди в роз-витку креативності: імпліцитний (3 – 5 років; „первинна” креативність як за-гальна творча здатність, неспеціалізована щодо певної галузі людської діяль-ності, формується за рахунок наслідування значущому дорослому) та експлі-цитний (13 – 20 років – підлітковий та юнацький вік; на основі „первинної” креативності формується „спеціалізована” здатність до творчості, пов’язана з певною сферою професійної діяльності; основними чинниками є профе-сійний зразок, підтримувальний вплив мікросередовища, ототожнення себе з ідеальним зразком творця). У юнацькому віці всі сторони психічного розвит-ку знаходяться в стадії активного переструктурування й формування. Це виявляється, як зазначає І. Кон, у підвищенні значущості системи особистіс-них цінностей, розвитку самосвідомості й самопізнання, які характеризу-ються виникненням рефлексії, усвідомленням своїх мотивів, інтимізацією внутрішнього життя [123, c. 162]. Для юнацького віку характерне прагнення до ризику, допитливість, неконформність, бажання виявити себе.

У сучасній психолого-педагогічній науці разом з інтелектуальною креативністю характеризується креативність комунікативна: мається на увазі прояв креативності при співпраці з іншими людьми в процесі творчої діяльності, здатність мотивувати творчість інших, акумулювати їх творчий досвід [16]. А. Голованова відзначає, що комунікативна креативність як творчий елемент особистості виявляє прямий значущий зв’язок з інтелектуальною креативністю і разом з нею може бути включена до структури загальних здібностей: „Комунікативна креативність є здатністю особистості нестандартно й ефективно створювати нові можливості для вирішення проблем за рахунок активізації комунікативного чинника, здатністю до відкриття принципово нового або вдосконаленого рішення тієї або іншої комунікативної задачі. Найбільш вираженими когнітивно-поведінковими показниками комунікативної креативності є: легкість у створенні великої кількості варіантів поведінки, гнучкість у зміні суб’єктом тактик реагування, оригінальність у створенні нестандартних способів вирішення комунікативних ситуацій” [48]. 

Соціальну креативність характеризують як „комплексну якість особис-тості, що дозволяє розуміти й аналізувати причини та динаміку різних соці-альних ситуацій, а також приймати ефективні, творчі, нестандартні рішення ситуацій міжособистісної взаємодії. Соціальна креативність – це явище з подвійною природою: з одного боку, її можна визначити як засіб творчого перетворення соціального середовища, з іншого – як нескінченний процес постійного перетворення” [14, с. 32]. Детальніше представлено визначення соціальної креативності (результативне, структурне, системне) у роботі О. Чичук [298]. 

Професійна креативність, на думку О. Морозова, відбиває творчі досягнення особистості на різних етапах професійної діяльності і розуміється як здатність до створення нових професійних продуктів і високих результатів діяльності за рахунок реалізації креативних здібностей особи [170]. Загальну характеристику професійної креативності представлено в дослідженні О. Рябової, яка розглядає її як „системну якість особистості, яка сприяє легкому входженню в професію; здатність людини оперативно знаходити і ефективно застосовувати нестандартні, оригінальні творчі рішення в професійних ситуаціях; самореалізація в професії і задоволеність нею” [232]. Останнім часом вивчаються питання розвитку професійної креативності майбутніх соціальних педагогів (В. Боксгорн [24]), майбутніх фахівців соціогуманітарного профілю (А. Фурман, С. Шандрук [288]) та ін. 

Для аналізу саме професійної креативності особливого значення набуває синергетичний підхід, згідно з положенням якого в професійному просторі фахівець постійно приймає рішення в умовах нестачі або неповноти інформації, кожного разу перевизначає проблему, тобто займається твор-чістю. Синергетичний контекст дослідження проблем креативності насам-перед акцентує увагу на протиріччі як обов’язковому атрибуті креативності, творчості як акті вирішення проблем. У межах синергетичного бачення про-блем творчості та креативності заслуговує на увагу розгляд творчості як гене-рації (непередбачене виникнення) нової цінної інформації. Цікавим є розгляд проблеми здатності до творчості будь-якої людини, яка аналізується в проти-річчі: з одного боку, вузький професіоналізм суттєво обмежує творчість, з іншого – творчість руйнує межі вузького професіонала і тому може бути небезпечна. Отже, парадоксальне припущення – до творчості більш здатні дилетанти, ніж вузькі професіонали (Д. Чернавський). І, на нашу думку, ва-жливим висновком є необхідність подолання в процесі професійної підготов-ки майбутніх фахівців вузько утилітарного підходу, створення умов в освіт-ньому просторі університету для реалізації міждисциплінарного та трансдис-циплінарного підходів у визначенні змісту та форм професійної підготовки.

У дослідженні проблем креативності існує проблема, яку значна більшість дослідників „обережно” залишає поза увагою. Це проблема соціальної відповідальності людини за результати своєї творчої діяльності, прояву креативності. Апріорі розуміємо, що креативність особистості сприяє самореалізації особистості і така самореалізація має позитивний модус, позитивне спрямування. Однак, необхідно зауважити, що деструктивні наслідки творчого потенціалу конкретної особистості або групи людей також мають місце в соціальній реальності. Достатньо високий творчий потенціал може бути характерний і для осіб із кримінальними схильностями, для пред-ставників екстремістських течій різного типу. Так, у дослідженні Д. Кроплі (Д. Cropley) представлено характеристики креативності антисоціальної спрямованості. Асоціальні креативні ідеї слід аналізувати за такими параметрами, як ефективність, новизна, оригінальність та простота (уседоступність), чим рішення більш креативне, тим воно більш ефективне, новизна рішень зменшується з часом, розкриття сутності рішення прискорює зниження його новизни та ін. [322]. 

Взаємозв’язок соціально позитивних та асоціальних характеристик феномену творчості представлено у колективній монографії „Творчість як  позитивна девіантність” за редакцією професора Я. Гілинського [268]. Оскільки, як відзначають дослідники, творчість можлива тільки як вихід за межі будь-якого обмеження, як створення принципово нових можливостей у життєдіяльності людини, то „відхилення від норм” може бути, з позицій соціального цілого, об’єктивно корисним, прогресивним, слугувати механізмом прогресивного розвитку суспільства, або ж суспільно небезпечним, таким, що затримує його розвиток” [268, с. 14]. На особливу увагу заслуговує суперечливий висновок щодо того, „чи не слугує посилення невлаштованості, конфліктності, проблемності буття кращим засобом підвищення творчої активності?” [268, с. 21]. Зазначена позиція важлива саме з точки зору обґрунтування соціально-психологічних засад виявлення творчої спрямованості конкретної людини, співвідношення творчих пошуків та нормативності соціального устрою суспільства. 

У науці немає однозначної відповіді на питання, які риси властиві креативним особистостям. Є. Ільїн відзначає особливості сприйняття креативних осіб: незвичайна чутливість до субсенсорних підказок; уміння бачити неточності, дефекти, незвичність в об’єктах; здатність встановлювати схожість там, де для аналітичного типу воно відсутнє; інстинктивне бачення головного, істотного і можливості перетворення об'єкту, його нового використання; спонтанність сприйняття, свобода від фіксованої установки; привабливість асиметричних, складних об'єктів, які приводяться уявою в гармонічніший порядок [86, с. 185 – 188]. 

Наведемо ще ряд особливостей, які виявлено дослідниками в креативних осіб на відміну від некреативних. Це висока вразливість, що доходить до хворобливості (Ч. Ломброзо); прагнення до домінування (Ф. Хеддон, Г. Литтон); здатність чинити опір ефекту „атмосфери” (Р. Вудвортс, С. Селлс). Л.  Єрмолаєва-Томіна наголошує, що особи, які разом з високою творчою ініціативою показали здатність до опору нав’язуваному стилю діяльності, є більшою мірою достовірно творчими індивідуальностями і здатні зберігати свою творчу самостійність незалежно від системи освіти й виховання. Творча ініціатива характеризується відсутністю шаблону, функціональною фіксованістю й ригідності в розумовій діяльності [73, с. 74]. Серед особистісних ресурсів креативу відзначають вольові прояви: наполегливість, сміливість поглядів, готовність до інтелектуального ризику, толерантність до невизначеності  [126, с. 8]. 

Здійснюються спроби згрупувати базові якості творчої особистості. Так, Я. Пономарьов [205, с. 279] виділив найбільш типові ознаки творчої особистості, що виявляються в особливостях перцепції, інтелекту, характеру, мотивації діяльності. Аналізуються перцептивні особливості (чутливість сприймання, вразливість, надзвичайна напруга уваги, здатність дивуватися); інтелектуальні особливості (інтуїція, фантазія, активна і творча уява, дар передбачення, об'єм систематизованих знань, продуктивність пам’яті); характерологічні особливості (вольові якості: надзвичайно висока самоорганізація, працездатність, впертість, ухилення від наслідування, ініціативність, самостійність). Особливості мотивації вбачаються Я. Поно-марьовим в тому, що творча особистість знаходить задоволення не стільки в досягненні мети творчості, скільки в самому процесі, в непереборному прагненні до творчої діяльності [205, с. 290]. 
Чинниками креативності є також прагнення до самореалізації, автентичність особи (А. Маслоу), творче „Я” (А. Адлер) і суб’єктивна (інтернальна) позиція життя (А. Менегетті, В. Чудновський) [86, с. 232]. 

А. Грецов у структурі креативності особистості виокремлює інтелек-туальні передумови творчої діяльності, а також набір знань і умінь, необхід-ний для того, щоб створити щось нове; особистісні якості, які дозволяють діяти в ситуаціях невизначеності, виходити  за межі  передбаченого, виявляти спонтанність; життєву позицію людини, яка передбачає відмову від шаблонів  і стереотипності  в  діях,  постійне  прагнення створювати щось нове [54, с. 15]. Слід мати на увазі, що дослідниками обдарованості (Ю. Вагин, Є. Ільїн, В. Юркевич) відзначаються і негативні риси креативних осіб: самовпевненість, самовдоволення, невизнання соціальних обмежень, навіть агресивність [124, с. 152]. 

Таким чином, аналіз зарубіжних і вітчизняних досліджень показує багатоаспектність вивчення суті феномену креативності, необхідність вивчення його міждисциплінарного контексту в єдності філософських, соціологічних, психологічних та власне педагогічних аспектів. Узагальнення наукових позицій зумовлює такі висновки:

· відзначається складність поняття „креативність”, існує різноманіття його трактувань; креативність розглядають як потенціал, здатність до творчості, процес, продукт, тип творчої особистості; припускається вивчення креативності в аспектах творчого мислення, загальній творчій здатності, характеристики властивостей особистості, системного психічного утворення, творчої уяви, творчій обдарованості тощо;

· креативність досліджується як істотний компонент творчості; вона проявляється в усіх (чи окремих) сферах життя людини на рівнях: особистість (потенціал) – процес – результат;

· творчість розглядається як діяльність, результатом якої є створення оригінальних цінностей, встановлення нових, раніше невідомих фактів, властивостей і закономірностей матеріального світу і духовної культури, та як сам результат цієї діяльності;

· відзначається нетотожність понять „творчість” і „креативність”; перша виступає як процес і результат, друга – як суб’єктивна детермінанта творчості, тобто як мотиваційно-потребнісне підґрунтя творчості;

· принципова відмінність творчості від креативності полягає в тому, що творчість – це створення нового, самовираження без обмежень, а креативність – це створення нового у рамках заданих обмежень, у рамках сформульованої задачі;

· творчий процес характеризується загальними ознаками для усіх видів творчості, але є специфічним для різних галузей знання;

· продукти творчості вивчаються як показники креативності; продукт творчої діяльності не може розглядатися в якості єдиного критерію творчості, а відсутність творчого (креативного) продукту ще не свідчить про відсутність у людини креативності;

· розглядаються різні види креативності, у тому числі інтелектуальна і соціальна, яка включає креативність професійну;

· креативність розглядаються як соціальна визнана якість особистості пов’язана з гуманістичними засадами діяльності людини, слугує прогресивному розвитку особистості та суспільства на засадах загальнолюдських цінностей та соціальних норм;

· креативність визнають як джерело конкурентоздатності сучасного професіонала у складних умовах розвитку суспільства, ресурсу особистісно-професійного саморозвитку майбутніх фахівців;

· креативность визнають надпредметною, метапредметною професій-ною якістю, що реалізується у різних ситуаціях професійної діяльності, забезпечує усі форми професійної мобільності;

· особливо значущим для формування креативності як професійної та особистісної якості є студентський вік, оскільки саме для студентів характерні: здатність до ризику, бажання самоствердитися, толерантність до невизначеності, толерантність до помилок та ін.

У контексті нашого дослідження ми спираємося на таке визначення креативності: системне, багатовимірне, динамічне утворення особистості, що сприяє знаходженню нестандартних рішень, що забезпечують можливість людини перетворювати як увесь світ, своє оточення, інших людей, так й саму себе.

1.2. Сутність та структура креативності студентів гуманітарних спеціальностей та особливості її формування у вищому навчальному закладі
Аналіз філософських та психолого-педагогічних аспектів креативності як феномену діяльності особистості та суспільства зумовив висновок, що креативність розглядається як сукупність розумових і особистісних особливостей, що сприяють становленню і прояву творчості в різних сферах життєдіяльності людини (соціальній, навчальній, професійній тощо). З урахуванням завдань професійної підготовки майбутніх фахівців соціономічної сфери розглядатимемо креативність як здатність особистості до творчої активності у професійній діяльності, результатом якої є формування нових, нестандартних підходів, технологій та методів здійснення професійної діяльності.

Визначення змісту, структури та особливостей креативності майбутніх фахівців соціально-гуманітарної діяльності зумовлено специфікою  предмет-ного простору професійної діяльності таких фахівців, їхніми професіологіч-ними характеристиками, особливостями організації навчально-виховного процесу студентів гуманітарних спеціальностей. Важливою передумовою визначення сутності та структури креативності майбутніх фахівців соціально-гуманітарної сфери є професіологічні характеристики зазначених фахівців, вимоги відповідних професіограм, сучасні наукові положення щодо формування професійної компетентності фахівців соціогуманітарної галузі.  

У спеціальній літературі висловлюються різні точки зору на співвідношення гуманітарних, природничих і технічних наук: від сумніву в існуванні гуманітарних наук до визнання, по-перше, гуманітарними усіх наук, що вивчають „людину у сфері її духовної, розумової, моральної, культурної і громадської діяльності” [314], по-друге, соціально-гуманітарного знання та освіти як найважливішого джерела, підґрунтя та ресурсу суспільних змін [125, с. 25]. Пропонується також розподіл їх на соціальні й гуманітарні у вузькому сенсі слова. Не вдаючись до наукових дискусій з приводу диференціації соціально-гуманітарних наук, ми розглядаємо соціологію й політологію у сфері гуманітарних наук і сфокусували увагу нашого дослідження на формуванні креативності в студентів таких гуманітарних спеціальностей, як „соціологія” і „політологія”.
Соціологія й політологія у ВНЗ іноді об’єднуються в єдиний навчальний курс [49]. Така можливість зумовлена взаємозв’язком між цими науками. Соціологія (від лат. socius – громадський) – це наука про суспільство, системи, що його складають, закономірності його функціонування і розвитку, соціальні інститути, стосунки і спільноти [255]. Об’єкт соціології – суспільство загалом як соціальна реальність. Соціальне явище або процес виникають тоді, коли поведінка одного індивіда виявляється під впливом іншого індивіда або їх групи, незалежно від того, є присутнім при цьому цей індивід або група. Соціальне виражає залежність і сумісність людей, взаємообумовленість їх дій. Предмет соціології – суспільство як цілісний організм, соціальні механізми його функціонування і розвитку. Провідною якісною характеристикою предмету соціології, на думку В. Ковальова, слід вважати такий феномен суспільного життя як соціальне, за яким розуміється „особлива сторона буття суспільства, яка функціонально відповідальна за його поступовий цілісний розвиток, за відтворення та вдосконалення його найважливіших якісних характеристик у нових та нових поколіннях людей” [116, с. 41]. Політологія, або політична наука, – наука про політику, тобто про особливу сферу життєдіяльності людей, пов’язану з владними стосунками, з державно-політичною організацією суспільства, політичними інститутами, принципами, нормами, дія яких покликана забезпечити функціонування суспільства, взаємини між людьми, суспільством і державою [203]. Об’єкт політології – політика, політична сфера життя суспільства (об’єктом вивчення політології як науки є політична влада, основи її правової системи, визначення основ її легітимності, з’ясування механізмів забезпечення її стабільності і оптимальності з точки зору правління). Предмет політології – закономірності становлення й функціонування політичної влади (закономірності взаємин соціальних суб’єктів з приводу політичної влади). 

Виявити закономірності політичного життя можна, тільки враховуючи особливості суспільства загалом як соціальної системи. У той же час суспільство не можна зрозуміти й змінити без того впливу, який роблять на  нього політичні структури й різні політичні режими. Проте, це різні науки, одна з яких досліджує соціальну реальність, життя суспільства, а інша – політичну дійсність і життя суспільства [202, c. 101]. Кожна з цих наук по-різному підходить до вивчення навіть одних й тих же громадських явищ. Оскільки закономірності політичного життя суспільства можуть бути правильно зрозумілі лише з позиції знання широких соціально-філософських закономірностей, а також соціологічних законів, що лежать в основі розвитку суспільства як цілісної системи, оскільки соціальна філософія й соціологія відіграють роль загальнотеоретичного й методологічного підґрунтя щодо політології. У той же час, політологічні дослідження забезпечують накопичення теоретичного й емпіричного матеріалу, необхідного для відносно ширших соціальних узагальнень [203].

Не викликають сумніву твердження зарубіжних і вітчизняних фахівців про те, що креативний процес, хоча і характеризується постійними ознаками, але має особливості залежно від сфери діяльності і знань (Р. Стернберг, Д. Фельдман, Т.  Любарт та ін.). Гуманітарні науки, що вивчають культуру й історію народів, за своєю суттю орієнтовані на сферу творчості, через що креативність як здатність до творчості є професійною якістю фахівців гумані-тарного профілю, у тому числі соціолога, політолога, діяльність яких пов’яза-на з соціалізацією, індивідуалізацією, а також з інкультурацією особистості.

Сутнісні ознаки професійної діяльності соціолога розглядають такі науковці, як В. Ковальов [116], О. Кравченко [129], Ч. Міллс [158], М. Требін [257], В. Тарасенко [264] та ін.  Вимоги до майбутніх соціологів представлено в базових підручниках з соціології (Л. Аверьянов, А. Здравомислов, О. Крав-ченко, Ж. Тощенко, В. Ядов та ін.). Особливості професійної діяльності політологів у сучасному соціокультурному вимірі розглядають Н. Терещенко [272], Г. Щедрова [203] та ін. Науковці зазначають, що професійна діяльність соціолога та політолога пов’язана з різними напрямами діяльності: вивчення, аналіз соціально-політичної реальності, створення наукових прогнозів щодо майбутніх змін соціальних та політичних процесів, конструювання та проектування моделей соціальних об’єктів, розробка рекомендацій для управлінських структур щодо підвищення ефективності механізмів державно-соціального управління, вивчення негативних явищ у житті суспільства та пошук шляхів їхнього подолання та попередження та ін. 

Актуальність професійної діяльності фахівців соціології та політології зумовлена загостренням колізій у соціальному житті суспільства, ускладнен-ням економічних, соціальних, духовно-моральних та політичних проблем, драматизмом соціально-політичного протистояння в умовах поліетнічного, полікультурного, поліконфесійного суспільства. При цьому варто відзначити особливу роль соціологічного моніторингу різних соціально-політичних процесів, що відбуваються у суспільстві, його значення у формуванні громадської думки (у перебігу виборчого процесу, становлення тих чи інших соціальних інститутів тощо) та у прогнозуванні подальшого розвитку усіх сфер життєдіяльності суспільства. Предметом пильної уваги фахівців соціогуманітарної сфери постає динаміка зміни та трансформації соціальних очікувань, ціннісних орієнтацій різних соціальних груп, їхніх домагань щодо рольових диспозицій у соціумі. За таких умов, на думку В. Ковальова, зростає роль професіонального соціолога, якого автор наділяє функціями не лише професійного аналітика, а й навіть соціального терапевта [116, с. 37].

Сучасний фахівець у галузі соціології повинен мати ґрунтовні знання з філософії, власне соціології, бути обізнаним у питаннях демографії, економі-ки, політології, психології, історії та інших сферах суспільно-гуманітарних наук. Не менш ґрунтовними мають бути знання в галузі математики, статис-тики, соціальної інформатики, кібернетики. При цьому слід ураховувати позицію В. Ковальова, який відзначає, що „специфіка професійних якостей соціолога полягає в тому, що він аналізує соціальні процеси в органічній єдності із суб’єктом, його реальною поведінкою” [116, с. 130]. Професійні якості соціолога безпосередньо впливають на успішність його діяльності в ситуаціях проблемного, а іноді й конфліктного характеру, у складних умовах інформаційного обмеження тощо. 

Різні аспекти професійної діяльності фахівців соціогуманітарного профілю (когнітивна діяльність, науково-дослідницька, соціально-комуніка-тивна та ін.) безпосередньо пов’язані із необхідністю творчого елементу, креативної оснащеності. Пошукова діяльність фахівців, спрямована на пізнання та зміну навколишньої соціально-політичної дійсності, дослідниць-ка діяльність мають спиратися на імперативи творчості, креативності. Ми повністю погоджуємося із думкою В. Ковальова про те, що професійні знання та вміння фахівців, наприклад соціологів, „повинні неперервно оновлюватися, поповнюватися та розвиватися протягом усього професійного життя… Саме таке знання створює сприятливе підґрунтя для вирощування безцінних плодів самостійного творчого пошуку, евристичних знахідок та відкриттів у дослідницькій роботі” [116, с. 173]. І далі, „професія соціолога поєднує в собі дві, на перший погляд, суперечливих вимоги: уміння нестандартно, евристично мислити та впевнено володіти стандартним набо-ром методів, технологій аналізу реальних соціальних об’єктів” [116, с. 174]. 

Креативності вимагають й такі якості, відзначені в професіограмах соціолога і політолога: різнобічність, винахідливість, допитливість, прагнен-ня до самовдосконалення, розвиток комунікативних здібностей. Підкресли-мо, що в обох професіограмах прямо вказується необхідність для цих фахівців розвитку творчого мислення, креативності [226].

Відповідно, серед комплексу професійних якостей майбутніх соціоло-гів науковці виокремлюють уяву, як „здатність людського мозку продукувати образи, що допомагають пошуку рішень в складних, непередбачуваних ситу-аціях діяльності” [116. с. 146]. Про значення уяви у професійній діяльності фахівців соціогуманітарної сфери наголошують В. Ковальов [116, с. 146 – 147], Ч. Міллс [158] та ін. Так, зокрема Ч. Міллсом введено поняття „соціологічна уява”, яка потлумачується як „особлива якість мислення та інтелекту, яка, ймовірно, забезпечує уявлення про найбільш найпотаємніші сфери нашого буття в їхньому зв'язку з ширшою соціальною дійсністю” [158, с. 24]. Опора на механізми уяви у професійній діяльності соціолога призначена для більш цілісного, всебічного пояснення сутності соціальних відносин та процесів. На нашу думку, заслуговують на увагу позиції Ч. Міллса щодо ролі уяви, а, відповідно, творчої діяльності, у роботі соціолога. Творчий підхід забезпечує, по-перше, можливість бачення неочікуваних, нестандартних зв’язків між соціальними явищами та процесами, по-друге, побудову нових класифікацій як поштовху до іншої типології у межах досліджуваного соціального феномену, по-третє, залучення інформаційного простору із різних предметних галузей для більш продуктивного аналізу соціальних процесів. 

Таким чином, для фахівців соціогуманітарної сфери важливими є здатність усвідомлювати сутність та швидко аналізувати проблему та приймати адекватне рішення в нестандартних ситуаціях, виявляти можливості комбінування відомих елементів діяльності для вирішення нових проблем, ясно бачити альтернативні способи їх вирішення та вибирати найбільш оптимальні, розпізнавати, перегруповувати та комбінувати елементи діяльності, висувати гіпотези та ін. Для майбутніх фахівців зазначеного профілю професійно значущими виступають здатність до символізації, уміння виходити за межі стереотипних асоціацій, працювати із широким семантичним полем, створювати продуктивні метафори. Для креативних фахівців значущою є критична оцінка власної діяльності, продуктів своєї творчості, уміння відмовитися від непродуктивного рішення, прагнення до вдосконалення як результатів своєї діяльності, так і власного творчого потенціалу, професійної майстерності. Творча діяльність фахівців у галузі соціології, політології пов’язана зі створенням стратегій соціального розвитку суспільства та окремих його груп, визначенням форм та методів перетворення соціальної сфери, залученням різних соціальних груп до політичного процесу тощо. Відповідно актуальними постають гнучке мислення, творча уява та інтуїція, креативність. 

У сучасному політологічному дискурсі утвердилися такі поняття, як креативні політтехнології, креативний клас, креативні виборчі технології, креативні політичні рішення, політична креатура тощо. Креативність май-бутніх політологів пов’язана із творчим використанням політичних техно-логій, розробкою нестандартних рішень, у тому числі парадоксальних, відповідного комунікативного супроводу (текстовий, візуальний тощо). Креативні технології в діяльності політологів та соціологів використову-ються в конструюванні ідеологічного забезпечення соціально-політичної сфери, у виборчому процесі (створення політичного бренду, побудова „обра-зу” кандидата, ключових „месіджів”, які він повинен транслювати аудиторії виборців тощо), у політичній рекламі. Крім того, діяльність політологів та соціологів пов’язана із виробленням рішень у галузі міжнаціональних та міжконфесійних конфліктів, розробкою стратегій розвитку та реформування як окремих галузей, так й територій, розробкою маркетингових рішень тощо. У сучасній соціокультурній ситуації особливого значення набуває творче використання можливостей ІКТ, створення на їх базі нестандартних політичних об’єднань, вирішення завдань пропаганди та контрпропаганди.

Теоретико-методичні питання професійної підготовки студентів гума-нітарних спеціальностей представлено у дослідженнях таких науковців, як В. Адольф, С. Анюшин [3], Г. Валєєв [34], Г. Гольдін [50], А. Єлсуков [71], Д. Константинівський [125], Г. Чередниченко [125], М. Михаліщева [161], Є. Соколков [251; 252] та ін. Необхідність подальшого вдосконалення професійної підготовки фахівців гуманітарної сфери зумовлена складними процесами глобалізації, диверсифікації соціальної інфраструктури сучасного суспільства, соціально-економічними та соціально-технологічними перетвореннями в світі, суттєвим зростанням значущості інтелектуального складника більшості видів діяльності людини. Крім того, як підкреслює Д. Константинівський, суттєвого значення набувають також такі чинники: розширення міжкультурної взаємодії суспільств, соціальних спільнот та індивідів до глобального рівня, перетворення інформації в основний засіб обміну тощо [125, с. 22].

Сучасна гуманітарна освіта покликана не лише забезпечити передачу індивіду знань та навичок у певній гуманітарній галузі, а й формувати загальнокультурну компетентність людини, що виходить за межі її професій-ної сфери [125, с. 18], сприяти становленню людини, яка володіє „здібнос-тями до більш ефективного формулювання та вирішення проблем, що ускладнюються” [34, с. 6]. Соціально-гуманітарна освіта має сприяти адек-ватному критичному аналізу сучасного стану розвитку суспільства, виперед-жальному розвитку всіх сфер людського життя з урахуванням прогностичних тенденцій тощо. Основними особливостями гуманітарної освіти на сучасному етапі можна визнати такі: тенденція до подолання вузької спеціа-лізації, спрямованість на формування гуманістичного світогляду, свобода творчої діяльності в межах освітнього простору, формування системного ми-слення, „нової системи цінностей, яку можна протиставити культу техніциз-му, що породив „одномірну людину” індустріальної епохи” [125, с. 21].

Зазначені особливості соціології та політології як найважливіших галузей соціогуманітарного знання, специфіки професійної підготовки фахів-ців гуманітарної сфери мають бути враховані при визначенні структурних компонентів креативності студентів гуманітарних спеціальностей. 

Креативність майбутніх фахівців соціогуманітарної сфери має розгля-датися як поліфункціональна категорія. Необхідність звернення до такого аспекту, як функції креативності майбутніх фахівців соціогуманітарної сфери пов’язана із взаємозв’язком та взаємозумовленістю функцій та структури об’єкту дослідження (В. Афанасьєв, М. Каган) [9; 93]. У цілому функція як передпризначеність того чи іншого явища або процесу „вичленовується пізнан-ням та усвідомлюється ним для того, щоб пояснити реальний процес функціо-нування, реальний зв’язок системи, що функціонує, із середовищем та залеж-ність її внутрішньої побудови від того, навіщо та як вона функціонує” [93, с. 41]. Таким чином, поліфункціональність креативності як інтегративної якості майбутніх фахівців соціогуманітарної сфери зумовлена специфікою професійної діяльності зазначених фахівців, особливостями системи гуманітарної освіти (Рис. 1.1).
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Рис. 1.1. Функції креативності майбутніх фахівців гуманітарного профілю

Мотиваційна функція креативності зумовлює спрямованість професій-ної діяльності майбутніх фахівців гуманітарного профілю, зокрема соціологів та політологів, на творчий підхід до різних аспектів професійної діяльності; адаптивна функція креативності пов’язана із необхідністю активної адап-тації людини до умов професійного, соціокультурного середовища, що по-стійно змінюється; прогностична – із стратегічним плануванням міжособис-тісних подій та прогнозування динаміки їхнього розвитку; регуляторна – забезпечує активізацію творчої діяльності в усіх сферах (навчальна, науково-дослідницька, комунікативна тощо); стимулююча – спрямовує пізнавальні, комунікативні процеси студентської молоді в напрямку творчості; емоційно-надихаюча – сприяє забезпеченню творчого процесу позитивними емоціями; функція саморозвитку особистості спрямовує людину на постійне самовдос-коналення творчих здібностей у контексті професійної діяльності, забезпе-чення конкурентоздатності на ринку праці; функція самовираження – репре-зентує прагнення до самореалізації власних креативних здібностей, досягнен-ня гармонії особистісного та професійного потенціалу майбутніх фахівців.

У науковій літературі представлено різні підходи до визначення структури креативності майбутніх фахівців різного напряму, у тому числі й гуманітарного. Так, Ю. Варлакова у структурі креативності майбутніх бака-лаврів педагогічної освіти виокремлює такі компоненти, як мотиваційно-ціннісний, когнітивний та праксіологічний [35, с. 37 – 38]. Однак, на нашу думку, змістовна характеристика зазначених компонентів не повною мірою відображає специфіку саме креативності в професійній діяльності досліджуваного фахівця.  

В. Боксгорн, досліджуючи професійну креативність майбутніх соціаль-них педагогів, виокремлює такі її компоненти, як гностичний (сукупність соціально-педагогічних знань як передумови для творчої реалізації завдань соціально-педагогічної діяльності, усвідомлення сутності професійної креативності соціального педагога); проектувально-діагностичний (прогнозування та передбачення наслідків соціально-педагогічного впливу, вміння організовувати як власну соціально-педагогічну діяльність, і діяльність різних категорій громадян за різних соціокультурних умов); емоційно-мотиваційний (зацікавленість виконанням соціально-педагогічних завдань, емоційна стійкість до зовнішніх впливів, володіння інструментарієм індивідуальної і групової комунікації та ін.); соціально-реверсивний компонент – уміння трансформувати соціальну дію в наслідок її аналізу, „прокручуванню” у зворотному порядку; прийняття рішення з різних соціально-педагогічних проблем на інтуїтивному рівні [24. с. 47]. У зазначеній структурі заслуговує на увагу позиція щодо реверсивного аспекту в аналізі креативної діяльності фахівців.

І. Гриненко пропонує такі структурні компоненти креативності май- бутнього вчителя гуманітарного профілю, як мотиваційний, емоційно-цін-нісний, когнітивний, конативний та результативний [55]. Показовим є розгляд мотиваційного компоненту через формування мотивації успіху та подолання побоювання невдачі, когнітивного – через оволодіння знаннями щодо психолого-педагогічних засад креативності, конативного – через застосування прийомів і методів генерування та аналізу ідей. У межах психосеміотичного підходу до вивчення креативності І. Киштимова виокремлює такі компоненти креативності, як особистісний смисл та сигніфікаційні уміння [139]. При цьому сигніфікаційні уміння розглядаються як уміння знакової об’єктивації продуктів творчої діяльності (насамперед вербальної). О. Нікітін розглядає не компоненти креативності, а компоненти креативної особистості (спонтанність творчого самовираження, опора на власні ресурси, здатність формувати власну думку, відкритість новому досві-ду) [174, с. 6]. Однак, на нашу думку, зводити компоненти креативності лише до креативних якостей особистості значно звужує потенційні можливості формування креативності як професійної якості майбутніх фахівців. В. Фри-цюк у процесі дослідження креативності майбутніх учителів музики визначив такі компоненти, як музично-пізнавальний (когнітивний); емоційно-мотиваційний (мотиваційний); діяльнісно-творчий (поведінковий) [286]. О. Куцевол у структурі креативності майбутніх учителів літератури виокремлює мотиваційний, інтелектуальний, емоційний, комунікативний компоненти [137].

Узагальнення наукових підходів до визначення сутності поняття „креативність” у загальнопсихологічному контексті та в дослідженнях креативності майбутніх фахівців тих чи інших напрямів засвідчує обов’яз-ковість у структурі досліджуваного феномену мотиваційного, когнітивного та особистісного компонентів. При цьому слід звернути увагу, що більшість психологів розглядає структуру креативності через певну номенклатуру якостей, що характеризують креативну особистість (детально це питання було представлено у підрозділі 1.1), натомість фахівці в галузі професійної освіти визначають структуру креативності студентської молоді з опорою на положення компетентнісного підходу, сучасні наукові положення щодо професіоналізму фахівців. 

Із урахуванням теоретичних засад дослідження проблеми креативності, базового визначення поняття „креативність”, особливостей професійної діяльності фахівців соціономічної галузі загалом та політологів і соціологів зокрема, функцій креативності, ключове поняття дослідження представлено таким чином: креативність студентів гуманітарних спеціальностей – це системне, багатовимірне, динамічне утворення особистості, що сприяє знаходженню нестандартних рішень у професійній діяльності, що забезпечують можливість майбутнього фахівця перетворювати як увесь світ, своє оточення, інших людей, так і самого себе.
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 Відповідно до завдань нашого дослідження структуру креативності майбутніх соціологів та політологів ми визначаємо з урахуванням креатив-ності як інтегрованого утворення майбутніх фахівців. Ми виходимо з визначення структури як „сукупності стійких зв’язків між частинами (компо-нентами) об’єкта, що забезпечують їхню цілісність” [118, с. 328]. Вважаємо за доцільне у структурі креативності майбутніх соціологів та політологів виокремити такі компоненти: ціннісно-мотиваційний, когнітивний, особистісний, діяльнісно-рефлексивний (Рис. 1.2).

Рис. 1.2. Структура креативності майбутніх соціологів/політологів

Розглянемо кожний із зазначених компонентів. 

Ціннісно-мотиваційний компонент. Успішність реалізації професій-них завдань представників соціономічних професій вимагають мотивації на творчий підхід у вирішенні завдань. У психології мотивація традиційно розглядається як сукупність причин психологічного характеру, що пояс-нюють поведінку людини, її спрямованість та активність. У словнику-довід-нику „Психологія особистості” (за редакцією П. Горностая, Т. Титаренко) мотивація характеризується як ближня та віддалена: „перша детермінується фізіологічними потребами й актуальністю ситуації, друга – потребою, яка стає сама по собі активністю, діяльністю, що приносить радість та задоволення. Внутрішня мотивація є формою самоутвердження й самоактуалізації” [211, c. 74]. 

У наукових дослідженнях проблем творчості, креативності саме мотиваційному компоненту приділено доволі суттєву увагу. Так, Є. Ільїн підкреслює, що прагнення людини реалізувати себе є провідним збуджуючим мотивом творчості [86, с. 19]. Т. Амабайл (Т. Amabile) відзначає, що мотива-ційний чинник пов’язано із більшою сфокусованістю на задачі, ніж на меті: людина відчуває справжню пристрасть до того, чим займається; вона націлена на саму справу, а не на можливість нагороди [318].

Відзначимо, що стосовно мотиваційних характеристик креативності немає одностайності: „згідно з однією точкою зору креативний індивід намагається якнайкраще реалізувати себе, максимально відповідати своїм можливостям, виконати нові, незвичні для нього види діяльності, застосувати нові способи діяльності. Згідно з іншою точкою зору мотивацію креативних дітей засновано на прагненні до ризику, до перевірки межі своїх можливостей” [170, с. 285]. Д. Богоявленська розглядає внутрішню і зовнішню мотивацію. Внутрішню пізнавальну мотивацію, зумовлену значною мірою зацікавленістю в справі, ніж у своєму успіху, вона визначає як справжній двигун пізнавального процесу. Що стосується зовнішньої мотивації, в основі якої лежить мотив досягнення успіху, прагнення до показу своїх можливостей, то, як вважає дослідник, вона може виявитися навіть психологічним бар’єром для прояву творчості. Проте прагнення до успіху активізує творчий потенціал [21, с. 264 – 265]. За таким питанням існують дві протилежні точки зору. Згідно з першою зовнішні мотиви (мотиви досягнень, соціальних оцінок, пріоритетності, перемоги) є визначальними для активізації креативних процесів (О. Серавін) [238]. Відповідно, атмосфера змагальності, підтримки творчого успіху є запорукою успішності процесу формування креативності студентів. Інша точка зору спирається на уявлення про інтенціональну природу творчої мотивації. Д. Богоявленська відзначає, що „престижна мотивація постає серйозною перешкодою на шляху до творчості, що розуміється як вихід за межі завданого, як постановка нових проблем та пізнавальних цілей” [21, с. 265].  

Значущість внутрішньої та зовнішньої мотивації творчої діяльності також розглядається у роботах таких дослідників, як Е. Ландау, Л. Пузеп, Л. Лебедева та ін. Так, Е. Ландау підкреслює, що внутрішня мотивація є спонукальною силою креативності, що сприяє актуалізації особистісних здібностей [141]. Зовнішні мотиви можуть слугувати двигуном творчої діяльності тільки за допомогою внутрішньої мотивації [213]. Отже, ознаками „креативної мотивованості особистості” є сила мотивації до творчості, міра вираженості здібностей (успішність в творчій діяльності за ініціативою самого суб'єкта діяльності), адекватність творчого вербального і невербального продукту [142, с. 56].

Ціннісно-мотиваційний компонент креативності майбутніх соціологів та політологів безпосередньо пов’язано також із визнанням цінності креатив-ності як важливої особистісної та професійно-значущої якості, усвідом-ленням значущості індивідуальної творчості та творчості інших людей. Досліджуваний компонент зумовлює також увагу до правових та моральних засад професійної діяльності майбутніх фахівців соціогуманітарної сфери. Так, слушною є позиція В. Ковальова про відповідальність за достовірність опублікованих результатів соціологічних досліджень, дотримання умов анонімності джерел тієї чи іншої інформації тощо [116, с. 158 – 159]. 

Таким чином, в освітньому процесі потрібна мотивація на пізнання невідомого, на незалежність від стереотипів мислення при висловлюванні нових ідей, на оволодіння технологією творчої праці. Дослідницький мотив повинен підтримуватися й емоційним мотивом. Усвідомлення студентами цінності творчої діяльності сприяє формуванню внутрішньої мотивації до цієї діяльності.

Когнітивний компонент. При визначенні сутності когнітивного ком-поненту креативності необхідно враховувати, що психологи включають до нього ознаки, які були сформульовані Дж. Гілфордом, який характеризував креативність як дивергентне мислення. При цьому багато сучасних дослід-ників (В. Дружинін, О. Тунік та ін.) обмежуються виміром таких когнітив-них показників креативності: швидкість (кількість ідей, що виникли в одиницю часу; швидкість виконання тестових завдань), гнучкість (здатність продукувати різноманітні ідеї; оцінюється як число переключень із одного класу об’єктів до іншого), розробленість (фіксує здатність до винахідництва, конструктивної діяльності; вимірюється числом істотних і несуттєвих дета-лей при розробці основної ідеї), оригінальність (здатність продукувати ідеї, що відрізняються від загальноприйнятих поглядів, відповідати на подразники нестандартно; визначається за мінімальною частотою цієї відповіді у вибір-ці). Проте в розумінні оригінальності не існує єдності; Дж. Гілфорд, кажучи про неї як про „серцевину креативності”, визнавав, що дав цьому чиннику умовну назву: „Ми розглядали оригінальність як незвичність, віддаленість, тямущість. Відчувалося, що ці три визначення включають значущі аспекти того, що зазвичай позначається терміном „оригінальність” [328, с. 301].

Дослідники креативності не обмежуються традиційними показниками дивергентного мислення. Зокрема, називаються такі здібності, як асоціатив-ність, здатність до прогнозування, до перетворення, до інтуїції [16, c. 184]. Відзначаються також уява, почуття гумору, допитливість. У дослідженні К. Кречетникова наводиться такий перелік структурних компонентів креативності: оригінальність, проблемність, продуктивність, гнучкість, творчість, теоретичність, метафоричність [131].

Спираючись на різноманітність думок відносно когнітивної структури креативності, ми вважаємо оптимальним у роботі з формування креатив-ності студентів гуманітарних спеціальностей (майбутніх соціологів і політо-логів) урахування таких показників: швидкість, гнучкість, оригінальність, розробленість мислення.

Однак, за умови визначення креативності майбутніх фахівців соціогуманітарного профілю в контексті їхньої професійної підготовки у виші, провідних вимог компетентнісного підходу варто відзначити, що недостатньо включати у зміст когнітивного компоненту креативності тільки показники дивергентного мислення. Ураховуючи сучасні підходи до визначення сутності та структури креативності фахівців різного профілю, особливості творчої діяльності соціологів та політологів вважаємо за необ-хідне розглядати когнітивний компонент креативності також у взаємозв’язку зі знаннями щодо сутності креативності як найважливішої ознаки успішності професіонала в сучасному соціокультурному просторі, креативних технологій професійної діяльності, сучасних технік креативності. 

При формуванні креативності в майбутніх соціологів і політологів необхідно враховувати особливості їх професійної підготовки, а саме: вплив змісту гуманітарних дисциплін на їх внутрішній світ і комплекс компетент-ностей, які вони набувають. На взаємозв’язок креативності та компетент-ності, необхідність широких знань у певній галузі вказує Р. Стернберг [342, c. 130]. У професійній діяльності компетентність розглядають „як оцінну категорію, що характеризує людину як суб’єкта професійної діяльності, її здатність успішно виконувати свої повноваження” [121, с. 23]. 

Відзначимо, що співвідношення креативності й компетентності оцінюється психологами як ймовірнісне: з одного боку, чим більше знає людина, тим більше різноманітними підходами вона володіє при вирішенні нових завдань; з іншого боку, знання можуть обмежувати прагнення людини до руйнування стереотипних моделей, до пошуку нових шляхів рішення. Зокрема, Є. Ільїн наводить таку думку Р. Мертона: „Учений повинен докла-дати всі зусилля до того, щоб вивчити роботу своїх попередників і сучас-ників, але занадто старанне читання і занадто велика ерудиція ведуть до зни-ження творчої здатності учених” [86, с. 38]. Відомий російський психолог М. Холодна, розглядаючи взаємозв’язок знань і способів їх засвоєння (пізна-вально-інтелектуальна компетентність), відзначає, що в навчанні справа не в обсязі знань (бо їх недостатність може бути імпульсом для пошуку), не в міцності, не в глибині (бо завелике заглиблення заважає виникненню нового погляду). Річ у тім, як організовані індивідуальні знання і якою мірою вони надійні як основа для прийняття ефективних рішень [294, с. 138].

Ми вважаємо, що стосовно креативності майбутніх фахівців необхідно говорити про взаємозумовленість компетентності та креативності. Компе-тентність фахівця створює базу для реалізації його потенційної креативності при пошуку нестандартних оптимальних рішень в „неординарних” ситуаціях, при самостійному здобуванні знань і ефективному, творчому їх застосуванні в соціальних, професійних ситуаціях. У свою чергу, креативність спонукає фахівця до пошуку нових підходів в оволодінні ієрархією професійних компетенцій. 

Структурним компонентом креативності студентів гуманітарних спеціальностей (майбутніх соціологів і політологів) є також особистісний.

Особистісно-орієнтований підхід у сучасній освіті спонукає до всебічного вивчення особистісних особливостей (якостей), у тому числі тих, які входять в структуру креативності. Проблема креативності, як відзначав  А. Маслоу, це проблема креативної особистості. Креативною (творчою) нази-вають особистість, яка має здатність до творчості. Проте креативність може залишатися потенційною за відсутності відповідної мотивації й належних умов. Дж. Гілфорд вважав, що слід відрізняти особистість, яка має усі харак-теристики креативної особистості, від особистості продуктивно-креативної [329, с. 50]. Саме продуктивно-креативну особистість, яка реалізовує свою „творческість” в інноваційних досягненнях, відносять до творчих [16, c. 92]. 

Із визначення специфіки професійної діяльності соціолога, політолога виходить, що важливим аспектом їх професій є робота з конкретними людьми, з аудиторією, здатність перетворювати взаємодію з людьми в спіль-ний креативний процес. При цьому нерідко фахівцеві доводиться шукати вихід з нестандартних, проблемних ситуацій, коли „людина не може виконати поставлене завдання відомими йому способами” [152, с. 32]. Про-фесійна креативність соціолога, політолога припускає наявність високого рівня сформованості вмінь налагоджувати міжособистісну комунікацію, взаємодію.

Отже, до особливостей (якостей), виділених нами в особистісному компоненті, ми відносимо: самостійність, сміливість у соціальних контактах, товариськість (комунікабельність), мрійливість, сприйнятливість до нового, емоційну стійкість і чутливість, толерантність до невизначеності.
Діяльнісно-рефлексивний компонент передбачає формування в сту-дентів креативних умінь та навичок: уміння встановлювати логічні зв’язки між фактами та явищами; комунікативні вміння; уміння приймати рішення в нестандартних ситуаціях; здійснювати інтуїтивний пошук; уміння самоор-ганізації та самореалізації; навички творчої взаємодії у командній роботі; уміння та навички самоаналізу власної діяльності та колективної діяльності групи.
Значущість рефлексії у забезпеченні різних форм життєдіяльності лю-дини представлено у наукових працях А. Карпова [102], І. Семенова, С. Сте-панова [237] та ін. Рефлексія (від лат. Reflecsio – звернення назад) – процес, специфічний вид діяльності людини, спрямованої на усвідомлення й осмислення власних дій, внутрішніх станів, почуттів, переживань і так далі. Рефлексивність, на думку В. Шадрикова, „розглядається як якість особистості, що характери-зує спрямованість пізнання на себе” [300, с. 111]. Важливою є теза про те, що „в акті рефлексії наявні два моменти: цілеспрямоване включення себе в діяльність; аналіз результатів з позиції зумовленості своїми сутнісними якостями” [300, с. 115]. На нашу думку, слід особливо відзначити момент щодо аналізу внутрішніх ресурсів особистості в досягненні мети своєї діяльності, що набуває особливої актуальності в зв’язку із усвідомленням людиною власних креативних здібностей. Розвиток рефлексивних умінь та навичок у процесі формування креативності майбутніх соціологів та політо-логів дозволяє студентам не лише усвідомлювати особливості своєї навчаль-ної та квазіпрофесійної діяльності в процесі професійної підготовки, а й, що особливо важливо, здійснювати перехід від позиції „відгуку”, „реагування” до позиції „самоорганізації”, „самопроектування”, „самовизначення”. Відпо-відно, наявність цих умінь та навичок зумовлює спрямованість майбутніх фахівців гуманітарного профілю на чітке розмежування свого знання/незнання в професійній галузі, у напряму володіння креативними формами здійснення професійної діяльності, сприяє свідомому вибору спосо-бів та шляхів подолання креативних бар’єрів, власних обмежень у творчій діяльності. Принципового значення у формуванні саме діяльнісно-рефлек-сивного компоненту креативності студентів гуманітарних спеціальностей має використання комплексу креативних методик, креативних форм та методів організації навчального процесу, які апріорі містять рефлексивні складники. 

У контексті діяльнісно-рефлексивного компоненту креативності особ-ливого значення набуває саме діяльнісний потенціал студента, активне його включення в різні форми творчої аудиторної та позааудиторної роботи щодо формування креативності, залучення до науково-дослідницької діяльності, спільна творчість студентів і викладачів, а також організація взаємодії в мережевій діяльності. Необхідно також ураховувати тісний взаємозв'язок особистісного та діяльнісного потенціалів студента як передумов формування його креативності.
Визначення змістовних характеристик компонентів креативності майбутніх фахівців соціономічної сфери підтверджує розгляд креативності як професійно важливої якості соціолога та політолога. 

Креативність майбутніх фахівців розглядається в контексті проблеми формування особистості. Відзначимо, що висловлюються різні думки щодо доцільності використання терміну „формування” стосовно особистості. Тра-диційно термін „формування” позначає визначеність щодо оформлення, ви-значення тих змін, що відбуваються із особистістю. Педагогічний словник дає тлумачення терміну „формування особистості” в широкому і спеціаль-ному смислах: в широкому – це процес і результат розвитку особистості під впливом середовища, спадковості й виховання; у спеціальному – „процес розвитку й становлення особистості під впливом зовнішніх дій виховання, навчання, соціального середовища; цілеспрямований розвиток особистості або яких-небудь її сторін, якостей під впливом виховання й навчання; процес становлення людини як суб'єкта і об'єкта громадських стосунків” [118, c. 448]. 

У контексті формування особистості розглядається й питання форму-вання креативності. Цей рух від початкового якісного стану по висхідній лінії до народження нового, йде через розвиток розумових здібностей, через формування якостей творчої особистості. Характеризуючи проблеми формування креативності в освітньому процесі, Л. Єрмолаєва-Томіна  відзначає, що сам процес формування професійних навичок потрібно перетворити на творчий процес; у навчальній діяльності необхідно створювати настрій на творчий пошук; „змусити” працювати мозок, спираючись на розвиток творчих навичок [73, с. 201]. Підкреслимо, що формування креативності як професійної якості повинно базуватися в навчальному процесі на завданнях, близьких за змістом до майбутньої професії. При цьому важливо відзначити, що внутрішній бік досліджуваного процесу пов’язано із тим, які особистісні утворення формуються „внутрі” кожної особистості, зовнішній бік зумовлює надання відповідній діяльності студентів певної форми, що стимулює, сприяє формуванню креативності. Зовнішній, „поведінковий” бік імпліцировано в усіх змістовних компонентах процесу професійної підготовки майбутніх соціологів та політологів. Відповідно виокремлюються змістовні (що саме має бути сформовано у процесі формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей) та технологічні (якими методами, прийомами, засобами тощо) аспекти формування креативності студентів визначених спеціальностей. Варто особливо наголосити, що орієнтація саме на позицію „формування” пов’язана із вирішальним значенням впливу соціальних умов на розвиток особистості. Відповідно, формування розглядається як процес змін у ході взаємодії із реальною дійсністю, поява фізичних та соціально-психологічних новоутворень у структурі особистості.

Таким чином, можна дійти висновку, що формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей – це процес, що відображає основні етапи та механізми професійно-особистісного становлення студентів в умовах вишу та спрямований на досягнення ними високого рівня креативності як важливої професійно значущої якості.  

Механізм формування креативності майбутніх фахівців гуманітар-ного профілю містить: створення мотивації студентів на формування креативності; формування уявлень про сутність креативності та креативної діяльності, техніки креативності; оцінка студентами своїх індивідуальних креативних можливостей; включення студентів до різних форм навчальної, навчально-дослідницької діяльності, що сприяє формуванню креативності; рефлексія щодо особистісних якостей та креативних умінь та навичок як передумови успішності майбутньої професійної діяльності.

У процесі формування креативності майбутніх фахівців гуманітарної сфери необхідно враховувати особливості студентського віку. Так, зокрема цей період, за твердженням В. Дружиніна, є другим сензитивним періодом розвитку креативності (перший – 3 – 5 років). Якщо перший період характеризується інтенсивним розвитком первинної креативності як загальної творчої здібності, то другий – саме студентський вік – передбачає розвиток спеціалізованої (вторинної) креативності, тобто здатності до творчості, пов’язаної з певною сферою людської діяльності.  

Необхідно враховувати, що креативність студентів може розглядатися у двох формах: потенційній та актуальній. Саме організація цілеспрямованої роботи з формування креативності майбутніх фахівців створює передумови для того, що приховані (потенційні) творчі можливості актуалізувалися (виявлялися) в творчій активності особистості  [106, с. 76 – 78].

Для студентської молоді активізація всіх процесів, пов’язаних із креа-тивністю, творчими здібностями, характеризується випереджальним харак-тером, орієнтованістю на майбутнє. Навчально-виховний процес у виші має набути усіх ознак креативної освіти (О. Морозов, Д. Чернілевський та ін.): вихід за межі завданих завдань, спрямованість на формування здатності помічати та формулювати альтернативи, уміння бачити перспективи, відмова від орієнтації на авторитети, від категоричності суджень, готовність діяти в умовах невизначеності тощо.

Студенти як особлива соціальна категорія молоді відрізняється найбільш високим освітнім рівнем, соціальною активністю, гармонійним поєднанням інтелектуальної й соціальної зрілості. У виш приходять дорослі люди, що вже відчули вплив сім’ї, школи, що мають, як зазначає                    Т. Желткова, „певний рівень інтелекту як здібності вирішувати щоденні завдання буття, певним рівнем соціального інтелекту як уміння взаємодіяти з іншими людьми, певним рівнем мотивації до навчання у ВНЗ” [75, с. 57]. У них уже вироблено стереотипи мислення й поведінки, є деякий досвід вирішення проблемних ситуацій. Тому формування їхньої креативності в процесі освіти – це не лише актуалізація творчого мислення, але й розвиток потреби долати стереотипи, знаходити вихід з нестандартних ситуацій. 

Аналіз сучасної наукової літератури з проблем педагогіки вищої школи, професійної підготовки майбутніх фахівців, психології юнацького віку дозволяє зробити висновок, що сучасне покоління студентства – це покоління незалежних особистостей, які прагнуть до самостійності, самореалізації, суспільного визнання в різних сферах соціокультурної практики. Крім того, слід відзначити, що сучасне студентство схильне до ризику, інноваційних випробувань у різних сферах життя. У процесі формування креативності сучасних студентів ми маємо враховувати такі чинники: розвиток у студентському віці основних соціогенних потенцій (Б. Ананьев), появу потреби в самоствердженні, успіху, досягненнях, у виборі свого місця в житті (С. Рубінштейн, В. Шадриков), високу пізнавальну мотивацію, підвищення соціальної активності (І. Зимня), підвищену потребу в комунікації, критичність мислення, прагнення дати власну оцінку різним явищам, пошук аргументації, оригінального рішення (Р. Сергеев), прагнення до нових ідей і прогресивних перетворень (В. Лісовський). Слушною є позиція Н. Рождественської: „Молодість – період підвищеної емоційності, яка реалізується в студентські роки у кампаніях, різного типу розрядках, у релігії та обрядах. Сучасна вища освіта, як правило, орієнтована на розвиток теоретичного та критичного мислення, найменшим ступенем ставить за мету розкрити творчі здібності та ще менше орієнтована на розвиток емоційної сфери” [223, с. 50].

У процесі формування креативності студентської молоді необхідно враховувати наявність та амбівалентний характер бар’єрів, що усклад-нюють досліджуваний процес. Проблеми бар’єрів розвитку креативності досліджуються такими науковцями, як Т. Баришева [16], Д. Богоявленська [21], Ю. Вагін [33], Н. Вишнякова [40], В. Дружинін [66], Є. Ільїн [86], Е. Торренс [346] та ін. Е. Торренс наводить ряд перешкод, що суттєво гальмують прояв та розвиток креативності людини: орієнтація на успіх (побоювання дати неправильну відповідь) та уникнення ризику; фіксація на стереотипах статевої ролі; орієнтація на думку однолітків (побоювання виглядати оригінальним, незвичним); заборона питань та обмеження ініціативи; уявлення оточуючих дорослих про креативність як відхилення від норми  [346, с. 234.]. Систематизуючи види бар’єрів, що перешкоджають прояву творчості, В. Воскобойников [97] визначив такі: бар’єри контрсугестій – упередження, невіра у свої сили, недовіра до колег, ригідність поглядів і установок, пристосовництво; тезаурусні бар’єри – низький рівень освіти, інтелектуального розвитку, недоступність інформації; інтеракційні бар’єри – невміння планувати й організовувати діяльність свою та інших. У ряді зовнішніх чинників, що заважають формуванню креативності, називають відсутність підтримки серед оточення (батьків, учителів, друзів), недостатню матеріальну забезпеченість і нерозуміння з боку оточення. Серед внутрішніх: відсутність бажання й цілеспрямованості, лінь, недостатній розвиток вольових якостей, високу самокритичність, страх та ін. Крім того, були названі такі причини, як самотність, заздрість, замкнутість, відсутність однодумців та ін.

Надзвичайно важливим бар’єром Є. Ільїн називає інертність установок, стереотипи мислення [86, с. 21]. Є. Ільїн наводить також результати дослід-жень науковців і відзначає такі бар’єри, як нерозуміння з боку оточуючих, відсутність бажання, лінощі, побутові проблеми, заздрість однолітків тощо [86, с. 37]. О. Лук відзначає такі бар’єри творчості, творчої діяльності: побо-ювання невдачі; занадто високий рівень самокритичності; лінощі [146, с. 71].

Важливо відзначити, що одним із чинників, що ускладнює актуалізацію творчих здібностей особистості, називають систему освіти, орієнтовану на усереднений стандарт. Повинно йтися не стільки про міру жорсткості кон-кретних норм, скільки про те, якою мірою така жорсткість доречна в певній ланці індивідуальної або колективної діяльності. Залежно від функцій цієї ланки, у ній повинні переважно утілюватися або нормовідповідність, або творчість. Г. Балл підкреслює, що проектуючи трудову діяльність і керуючи нею, важливо раціональним чином виділити її „нормативні” і „творчі” ланки [12, с. 29].
Важливим чинником розвитку особистості, формування креативності є середовище, основними ознаками якого саме в аспекті формування креа-тивності можна визначити такі: невизначеність, потенційна багатоваріант-ність і принципова незавершеність (це стимулює пошук власних орієнтирів, а не прийняття готових). Воно повинне забезпечувати свободу для реалізації, активізації, розвитку творчих здібностей і сприяти подоланню внутрішньої несвободи, яка полягає в нерозумінні діючих на людину зовнішніх і внутріш-ніх сил й у відсутності можливості для ефективного особистісного самороз-витку. Проте роль подекуди зовнішнього середовища „зводиться до переконання особистості в природності процесу творчості і навчання йому, у постачанні особистості технологіями творчої роботи”. Основним способом розвитку творчої особистості є самоудосконалення, а головним спону-кальним мотивом творчості – прагнення людини реалізувати себе [86, с. 19]. 

Чинники, що впливають на формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей, можна розподілити на внутрішні та зовнішні. Такий комплекс, на думку Я. Пономарьова, „починається з ситуацій, що сприяють інтуїтивному схоплюванню ідеї вирішення творчої проблеми, і закінчується вихованням необхідних здібностей, якостей особистості творця, створенням творчого клімату в науково-дослідному колективі і т. ін.” [205, с. 289]. К. Роджерс до внутрішніх умов відносив: екстенсіональність (відкритість новому досвіду); внутрішній локус оцінювання; здатність до незвичайних поєднань. Зовнішніми умовами творчості є: психологічна безпека й захищеність (визнання безумовної цінності індивіда, створення обстановки, в якій відсутнє зовнішнє оцінювання); психологічна свобода самовираження. К. Роджерс називав і „супутні компоненти творчого акту” – емоції (естетичні, евристичні, комунікативні, „відокремленості”) [86, с. 18].

Для розвитку творчих здібностей студентів, формування їхньої креативності суттєве значення має позааудиторна діяльність, яка, на думку С. Савченка, характеризується відпрацьованими каналами взаємодії структурних одиниць ВНЗ із зовнішніми організаціями та установами [234]. Конкурси, форуми, колоквіуми, інтернет-конференції, літня практика, участь у роботі студентської науково-творчої лабораторії тощо – це важливі форми позааудиторної роботи зі студентами, які сприяють формуванню їхньої креативності.

Університетське середовище, в якому відбувається формування креа-тивності майбутніх фахівців, можна розглядати у вимірі такої актуальної категорії соціогуманітарних досліджень як хронотоп. Поняття „хронотоп” як просторово-часовий континуум було репрезентовано у роботах О. Ухтомського, М. Бахтіна і позначало „закономірний зв’язок просторово-часових координат” [282, с. 347], у яких відбувається зустріч різних суб’єктів, які характеризуються особливими ціннісними позиціями. Для хронотопа вирішальне значення мають „подія”, „зустріч”, „зіткнення”. Використання концепту „хронотоп” у педагогічних дослідженнях пов’язано із необхідністю синтезу темпоральних та просторових характеристик розвитку особистості. Процес формування креативності в студентів з урахуванням ідеї хронотопу має враховувати швидкість особистісних та професійних змін та перетворень, який є принципово індивідуальним у кожного студента; конфігурацію освітніх подій протягом усього часу навчання у виші (лінійні, циклічні процеси); синхронність та діахронність творчого розвитку кожного студента та студентських спільнот; дискретність формування креативності в кожного студента; ймовірнісний характер результативності процесу формування креативності майбутніх фахівців соціологічної та політологічної галузей. 

Університетське середовище, в якому відбувається процес формування креативності студентської молоді, має бути організовано як креативне освітнє середовище, як особистісний простір, що гнучко реагує на індивіду-альні творчі запити студентів, стимулює та створює умови для творчої само-реалізації. Переконливим є висновок К. Кречетникова, що креативне освітнє середовище має створювати умови „для актуалізації внутрішнього світу тих, хто навчається, їх особистісного росту, становлення самосвідомості” [131].

І. Гриненко, досліджуючи креативне освітнє середовище, визначає, що це „середовище, в якому могла б актуалізуватися креативність студентів, повинно: підтримувати внутрішню мотивацію; мати великий ступінь невизначеності і потенційної багатоваріантності; заохочувати атмосферу гри, експериментування; забезпечувати креативну навчальну діяльність; сприяти позитивному емоційному стану тих, хто навчається” [55, с. 45]. У працях К. Кречетникова [130; 131], Т. Кашликової [107] відзначаються основні вимо-ги до креативного освітнього середовища: високий ступінь невизначеності і проблемності, неперервність і наступність, включення студентів в активну освітню діяльність. Таке середовище має бути інформаційно насиченим, орієнтуватися на єдність індивідуальної та групової творчої діяльності, за- безпечувати можливість презентації продуктів творчої активності студентів.

Необхідно підкреслити, що важлива роль у реалізації завдань процесу формування креативності студентів належить педагогу вишу. Він має органі-зувати навчальний процес таким чином, щоб збуджувати кожного з його учасників (і студентів, і викладачів) до актуалізації та розвитку власної кре-ативності (О. Морозов та ін.). Викладач будує свою роботу зі студентами на основі консультування, інформування, експертизи. Важливим постає демо-кратичний стиль взаємин між викладачами та студентами, стимулювання різних форм творчого самовираження та ініціативи студентів, створення атмосфери творчості в академічній групі, уникнення шаблонів у навчанні. 

Серед чинників, що безпосередньо впливають на процес формування креативності майбутніх фахівців гуманітарного профілю, слід відзначити сучасні інформаційно-комунікаційні технології, загальний інформаційний простір вишу. Для економічного й політичного життя постіндустріального суспільства характерна зростаюча роль інформації, ускладнення її структури та сфер використання. Величезний обсяг інформації, накопичений людством, „починає виступати не просто соціальною пам’яттю (наприклад, у книгах), а вже як діючий інструмент, як засіб ухвалення рішень” [129, с. 408]. Підкрес-лимо, що в професіограмах соціолога, політолога базовою компетенцією є робота з інформацією (інформаційна компетенція), яка припускає такі умін-ня: відстежувати особливості інформаційних потоків у соціумі; знаходити інформацію в різних джерелах, обробляти її та зберігати; встановлювати асоціативні зв’язки в отриманій інформації; аналізувати отримані результати, передбачати наслідки рішень, що приймаються; переводити вербальну інфор-мацію у візуальну і навпаки; застосовувати моделювання при вивченні об’єк-тів і явищ дійсності; використовувати для аналізу процесів, що вивчаються, і явищ, інформаційно-комунікаційні технології. Отже, успішно впоратися зі швидким отриманням потрібної інформації, з її відповідною обробкою, аналізом, трансформацією і передачею може тільки компетентний фахівець, який має необхідні знання, уміння й здатний творчо підходити до справи.

Сучасна практика професійної підготовки фахівців у вищих навчальних закладах свідчить про широке залучення в навчально-виховний процес креативних методів навчання (Рис. 1.3.).
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Рис. 1.3. Креативні методи навчання 

Сутність та змістовна характеристика яких представлена у численних науково-методичних працях, зокрема таких науковців, як І. Брякова [31], Ю. Варлакова [35], М. Віленський [39], Л. Єрьоміна [72], М. Кашапов [106], Л. Мацепура [153], Л. Шрагіна [310], В. Мороз [164], О. Морозов та Д. Чернілевський [169], А. Панфілова [187], Н. Пов'якель [199] та ін.

Таким чином, креативність майбутнього фахівця соціально-гуманітарної сфери (соціолога, політолога) ґрунтується на динамічній взаємодії компонентів: 
· ціннісно-мотиваційний (формування мотивації до досягнення успіху), 
· когнітивний (розвиток мислення, засвоєння спеціальних знань у певній галузі), 
· особистісний (розвиток особистісних якостей, необхідних для  актуалізації креативності), 
· діяльнісно-рефлексивний (оволодіння креативними вміннями та навичками, креативними техніками професійного та особистісного розвитку). 
Також необхідним є врахування зовнішніх та внутрішніх чинників, що впливають на формування креативності. 
У процесі професійної підготовки студентів гуманітарних спеціальностей особливого значення набувають: співтворча діяльність викладачів та студентів; створення загальної творчої атмосфери у виші, спрямованої на ініціювання та підтримку творчих прагнень студентів, самореалізацію їх творчих проектів; проблемно-цільова постановка навчальних завдань у процесі вивчення дисциплін професійного блоку; орієнтація на варіативність, відкритість та складноструктурованість усіх навчальних ситуацій.

1.3. Діагностика рівнів сформованості креативності в студентів гуманітарних спеціальностей  

Відповідно до завдань дисертації основними завданнями констатувального етапу дослідження визначено: аналіз нормативно-програмного забезпечення професійної підготовки студентів гуманітарних спеціальностей в аспекті ство-рення умов для формування креативності; дослідження рівня сформованості креативності майбутніх соціологів та політологів; дослідження ставлення викла-дачів вишу до проблеми формування креативності майбутніх фахівців.

На констатувальному етапі було проведено аналіз навчальних планів та робочих програм з підготовки бакалаврів за спеціальностями „Соцоілогія” та „Політологія”. Аналіз нормативно-програмного забезпечення професійної підготовки майбутніх фахівців соціономічної сфери засвідчив, що всі програми мають чітко виражене освітньо-професійне спрямування, тобто орієнтовані переважно на формування конкретних професійних знань, умінь та навичок майбутніх фахівців. Слід відзначити, що цільові та змістовні компоненти робочих програм містять позиції щодо орієнтації на розвиток творчих здіб-ностей студентів гуманітарних спеціальностей, декларують необхідність форму-вання креативності як професійно важливої якості. Однак, цілеспрямоване роз-криття проблем креативності та наукових засад її формування не розглядається як специфічний напрямок змісту та технологій професійної підготовки студентів гуманітарних спеціальностей, зокрема майбутніх соціологів та політологів. 

Аналіз навчально-методичної літератури з проблем методики викладання соціології та політології (Т. Гольдберг [49], Г. Гольдін [50], М. Лоло [50], М. Тернова [50], А. Єлсуков [71], В. Ковальов [116], О. Михайличенко [160],  В. Тарасенко [264], Н. Терещенко [272], С. Щеглова [312] та ін.) засвідчив, що усіма авторами креативність розглядається як необхідний елемент успішної професійної діяльності. Однак, серед форм та методів організації навчального процесу в аспекті використання методів активізації творчої діяльності перевага надана тільки мозковому штурму, ІКТ як специфічний засіб формування креативності майже не розглядається. Засоби ІКТ у відзначених навчально-методичних посібниках репрезентовано переважно як спосіб роботи із соціологічною та політологічною інформацією, обробки результатів емпіричних досліджень.
Цілеспрямований процес формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей можливий за умови визначення вихідного рівня креативності. Аналіз результатів діагностування дозволяє вибрати найбільш адекватні для конкретних груп студентів форми та методи формування креативності, типи творчих завдань, тренінгових вправ та ситуацій.

Узагальнюючі позиції щодо методологічних засад діагностування креативності, сутності та особливостей різних методик діагностики креативності представлено в наукових працях таких дослідників, як О. Банзелюк [13], Т. Баришева [15], Д. Богоявленська [21; 22], В. Дружинін [66], Є. Ільїн [86], Т. Любарт [148], В. Мороз [166; 167], Н. Пов’якель [199], Н. Рождественська [223], О. Тунік [277; 278] та ін. 

Сучасна психолого-педагогічна література репрезентує різні підходи до діагностики креативності особистості. Так, на особливу увагу заслуговує зау-важення Е. Торренса, який вважав, що до діагностики креативності необхід-но підходити як до „мініатюрної моделі творчого акту”, яка надає можливість орієнтації в рівні розвитку індивідуальної програми креативної особистості. 

Перші тести креативності було створено Дж. Гілфордом та його співробітниками в університеті штату Каліфорнія в 50-х рр. ХХ ст. Ці мето-дики відомі як Південнокаліфорнійські тести дивергентної продуктивності (Divergent Productive tests) та були спрямовані на вимірювання дивергентного мислення. Однак, недостатню ефективність цих тестів було пов’язано з тим, що вони орієнтовані на швидкість виконання завдань та не враховують особистісні характеристики.  

Суттєву популярність здобули тести для вимірювання креативності     Е. Торренса (Torrance Tests of Creative Thiming – TTCT), що містять 12 тестів, які згруповані у вербальну, наочну та звукову батарею. Відзначимо, що        Е. Торренс називав свої методики не тестами, а заняттями (із метою подолання тривожності та створення сприятливої атмосфери).

Практика використання тестів креативності майже відразу зумовила виявлення суттєвого протиріччя в пошуках інтегрованого показника креативності. Наукові розвідки Дж. Гілфорда та Е. Торренса зумовили важливі висновки в подальших дослідженнях креативності, зокрема розрізнення інтелекту як загальної здатності до використання знань та креативності як загальної здатності до їхнього перетворення.

Діагностика креативності має орієнтувальний характер, оскільки справжній прояв креативності відбувається в процесі продуктивної діяльності та в процесі включення особистості в творчий процес. Важливою є позиція Д. Богоявленської про те, що принципова спонтанність творчого процесу унеможливлює використання природничо-наукових методів.

У сучасній психолого-педагогічній літературі репрезентовано критичні наукові позиції щодо методів діагностики креативності, зокрема тесту          Е. Торренса. Найбільші питання викликають уявлення про креативність як дивергентне мислення, як підґрунтя для розробки діагностичних методів, ототожнення креативності з оригінальністю, низька кореляція тестових оцінок з об’єктивними творчими досягненнями. Основні недоліки тестів креативності – неврахування мотивації та інших особистісних характеристик індивідів. 

Креативність як особистісна якість менш за все піддається кількісному вимірюванню, яке здійснюється за допомогою гіпотетичних показників. Відповідно, психометричні методи діагностики креативності встановлюють тільки зовнішні прояви дивергентності. На думку В. Дружиніна, недоліки тестів Дж. Гілфорда та Е. Торренса пов’язані з тим, що інструкцію з установкою на оригінальність активізує не креативність, а інтелект. Науковець вважає, що людина, яка дає оригінальну, творчу відповідь, апріорі має креативність. Але якщо людина не дає творчої відповіді у вільній ситуації, це не є свідченням відсутності в неї креативності, оскільки прояви креативності непідвладні зовнішній регуляції [66].  

Р. Стернберг на основі розробленої ним інвестиційної теорії креативності замість психометричних вимірювань креативності пропонує оцінювати результати творчості (усні, письмові роботи) за допомогою експертів, які оцінюють оригінальність творчого продукту, складність, гумор, емоційність та відповідність завданню [263].  

Урахування наукових позицій щодо методологічних підходів до діагностування креативності зумовлює необхідність використання різних методів та діагностичних методик, які в сукупності дозволяють більш досто-вірно досліджувати креативність особистості. Серед діагностичних методик креативності особливої популярності у психолого-педагогічних досліджен-нях різного рівня набув тест „Креативність” Н. Вишнякової [40]. Тест „Креативність” Н. Вишнякової дозволяє визначити рівень творчих здібностей особистості, співставити креативний компонент образу „Я – реальний” та уявлення про образ „Я – ідеальний”. Співставлення зазначених образів дозволяє визначити креативний резерв та творчий потенціал особистості. 

Висновки науковців, які займалися аналізом продуктивності та валідності різних тестів креативності засвідчують суперечливість як вихідних теоретичних засад, так й методичних основ зазначених тестових методик. 

Узагальнення наукових підходів до визначення методологічних та методичних засад діагностики креативності дозволило виокремити декілька підходів до експериментального вивчення креативності:

· дослідження дивергентного мислення за допомогою стандартизо-ваних методик, які передбачають оцінювання насамперед відповід-ності завданню, яке вимагає пошуку нестандартних рішень (Дж. Гілфорд, С. Меднік, Р. Стернберг, Е. Торренс, Д. Богояв-ленська, О. Тунік та ін.);

· дослідження мотивації творчої діяльності, розвитку креативності як особистісної якості;

· дослідження процесу творчої діяльності за допомогою творчих завдань, проблемних ситуацій (В. Давидов, Л. Занков, О. Савенков, А. Хуторська та ін.);

· дослідження психофізіологічних аспектів творчої діяльності засобами комп’ютерних технологій (О. Лебедев).

Для визначення рівня креативності використовуються спеціальні опитувальники, що репрезентують списки ситуацій, інтересів, форм поведін-ки тощо, що характеризують креативну особистість. Для аналізу продуктів діяльності використовуються експертні оцінки, певним недоліком яких є конвенціональні судження. Найбільш часто використовуваним у практиці психолого-педагогічних досліджень креативності є психологічне тестування. 

Найбільші проблеми при вивченні креативності виникають у процесі обґрунтування методологічних підходів до вимірювання цієї особистісної якості. Так, у працях Н. Когана та М. Воллаха визначено умови, за яких кореляція між показниками креативності та інтелекту буде мінімальною: відсутність обмежень при виконанні завдань, часових рамок; відсутність атмосфери змагальності, критерію правильних відповідей; надання реалістичності завданням, що пропонуються; створення ігрової ситуації [349, c. 355]. Зазначені умови мають бути враховані при обґрунтуванні комплексу діагностичних методик та процедур дослідження креативності студентів гуманітарних спеціальностей в контексті завдань нашого дослідження. 
Розробка тестологічного інструментарію для вимірювання креатив-ності, на думку американських учених Д. Харгрівса та П. Вернона, має враховувати рівень валідизації тестів. Зазначені науковці підвищення валіди-зації тестів креативності пов’язували з аналізом середовища, в якому вони застосовуються, і вважали, що для прояву творчих можливостей необхідна повна свобода дій, створення „легкої” атмосфери, коли креативність може мати спонтанний прояв, що непідвладний зовнішній або внутрішній регуляції.

Ґрунтовні досягнення в пошуку шляхів вирішення проблеми діагностування креативності пов’язані із науковим доробком відомої російської дослідниці Д. Богоявленської, яка активно займається розробкою методу „креативного поля” [21]. Метод „креативного поля” спрямовано на виявлення здатності креативної особистості виходити за межі запропонованої ситуації або існуючої в індивіда системи знань.

Необхідно наголосити, що діагностика креативності має певні обмеження, пов’язані з виявленням творчого мислення. Так, Т. Желткова особливо підкреслює, що норми, які визначені шляхом обробки результатів тестування, неможна механічно поширювати на інші вибіркові сукупності [75, с. 101]. 

Таким чином, аналіз психолого-педагогічної літератури засвідчує, що для оцінки рівня сформованості креативності достатньо широко використо-вуються різні тести, зокрема такі:

· тест творчого мислення Е. Торренса,

· батарея креативних тестів, створена на основі тестів Дж. Гілфорда,

· опитувальник креативності Д. Джонсона, спрямований на оцінку та самооцінку характеристик творчої особистості,
· спеціальні тести креативності, що ґрунтуються на вирішенні завдань відкритого типу (необмежена кількість рішень) – „Фігурна форма” (Е. Торренс), „Три види аналогій (пряма, фантастична, символічна аналогія)” (Дж. Гордон), „Нестандартне використання предметів” (Е. Торренс, О. Тунік, Д. Богоявленська),
· проективні тести – опитувальник креативності Д. Джонсона, опитувальник креативності Дж. Рензуллі. 

Для вирішення завдань діагностування креативності студентів гумані-тарних спеціальностей доцільно застосовувати тестові методики креатив-ності в єдності із проективними методиками та спостереженням за процесом формування креативності в різних видах творчої діяльності студентів ВНЗ.

При визначенні критеріїв та показників сформованості креативності майбутніх фахівців соціально-гуманітарної сфери (соціологи та політологи) ми враховували компонентний склад її структури. 

У науковій літературі поняття „критерій” пов’язано з визначенням певного мірила для оцінки предметів чи явищ, ознаки, що взяті для класи-фікації. Під терміном „показник” мається на увазі „те, з чого можна судити про розвиток і хід чого-небудь” [177], „свідчення, доказ, ознака чого-небудь” [175]. 

У науковій літературі представлено різні підходи до визначення критеріїв сформованості або критеріїв розвитку креативності студентської молоді. Так, Ю. Варлакова відзначає такі критерії розвитку креативності майбутніх бакалаврів педагогічної освіти, як мотиваційно-ціннісний (ціннісне ставлення до майбутньої професії, потреби у самореалізації, мотивація навчання у виші), когнітивний (обсяг знань студентів, швидкість виконання графічних та тестових завдань та усвідомленість засвоєних знань), праксіологічний (уміння використовувати набуті знання в практичній перетворювальній діяльності, уміння відхилятися від традиційних схем у процесі генерації ідей, уміння продукувати віддалені асоціації, уміння пропонувати значну кількість ідей поставленої задачі, уміння швидко переключатися з одного завдання на інше) [35, с. 14 – 15].

Досліджуючи розвиток креативності майбутніх учителів гуманітарного профілю І. Гриненко виокремлює такі критерії розвитку креативності: мотивація успіху – для діагностування рівня сформованості мотиваційного компоненту, ступінь реактивної тривожності – емоційно-ціннісного компо-ненту, невербальна креативність та вербальна креативність – когнітивного компоненту, уміння кодувати інформацію – конативного компоненту, уміння структурувати зміст тексту – результативного компоненту [55]. Показовою є критеріальна база розвитку креативності студентів, пропонована О. Митчен-ковою, яка визначає критерії (когнітивний, ціннісний, поведінковий) та показники (повнота знань про креативність, гнучкість та оригінальність мислення, спостережливість, здатність до синтезу та узагальнення, прояв креативності в діяльності, задоволення від пізнання; визнання цінності креативності як важливої особистісної та професійно значущої якості, усвідомлення значущості творчості інших людей; творче самовизначення та самовираження, спрямованість на креативне вирішення поставлених завдань, постійний творчий ріст, ступінь залученості до творчої діяльності, досягнення в науково-дослідницькій, громадській, спортивній та культурно-масовій діяльності) [159, с. 5 – 6]. Критеріями креативного розвитку студентів у дослідженні О. Нікітіна визначено такі: відкритість новому досвіду, збільшення творчого потенціалу, творчий підхід до вирішення завдань, координація ментального, емоційного та тілесного складників особистості, здатність до концентрації, емпатія, низький рівень тривожності, почуття гумору, включеність у навчальний процес [174, с. 14].

На основі визначення теоретичних засад дослідження проблеми формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей, сутності та структури креативності майбутніх фахівців гуманітарного профілю, особливостей методик діагностування креативності виокремлено такі критерії та показники сформованості креативності: мотиваційний, когнітивний та особистісно-діяльнісний.
У таблиці 1.2. представлено критерії та показники сформованості креативності студентів гуманітарних спеціальностей (майбутніх соціологів та політологів) та відповідні діагностичні методи, які слугували орієнтирами при реалізації завдань дослідно-експериментальної роботи.

Таблиця 1.2 

Критерії та показники креативності студентів гуманітарних спеціальностей та діагностичний інструментарій

	Критерій
	Показник 
	Методики 

	Мотиваційний


	Мотивація на успіх.
Ступінь інтересу до формування креативності.

	Опитувальник „Мотивація успіху та побоювання не-вдач” (А. Реан) (Додаток А.3).

Продовж. Табл. 1.2

	
	Готовність до ризику у творчій діяльності.
	Методика оцінки мотивації.

	
	
	для досягнення мети (Додаток А.4).

Тест „Готовність до ризи-ку” (А. Шуберт) (Додаток А. 5).

Комплексна анкета (Дода-ток А.1).

	Когнітивний
	Наявність знань про сутність поняття „креативність”, роль креа-тивності у професійній діяльності фахівців гуманітарного профілю, сутнісні ознаки основних креатив-них технік.
	Комплексна анкета

(Додаток А.1).

	
	Вербальна креативність (оригінальність, унікальність та кількість асоціацій).
	Тест віддалених асоціацій (RAT) С. Медніка (Додаток А. 6).

	
	Невербальна креативність (оригінальність, унікальність)
	Тест „Закінчи малюнок”   Е. Торренса (Додаток А.7).

	Особистісно-діяльнісний
	Особистісні якості (самостійність, сміливість у соціальних контактах, комунікабельність, сприятливість до нового, емоційна стійкість, толерантність до невизначеності).
Здатність до рефлексії.

	16-факторний особистісний опитувальник Р. Кеттелла (форма С) [100].
Тест „Креативність” (Н. Ви-шнякова) (Додаток А.8).
Опитувальник толерант-ності-інтолерантності до невизначеності Т. Корні-лової (Додаток А.9), методика „Самооцінка рів-ня онтогенетичної рефлексії” (Додаток А.10).

	
	Інформаційно-комунікативні вміння та навички.
	Анкета „Рівень сформова-ності інформаційно-комуні-кативних умінь та навичок студента-гуманітарія (май-бутнього соціолога і політо-лога)” (Додаток А.11).


Представлені критерії, на нашу думку, є достатніми для визначення рівня сформованості креативності в студентів, оскільки дозволяють прослідити динаміку змін у розвитку їхньої здатності до творчості, здійснювати поточну корекцію перебігу навчально-виховного процесу у виші. 

На підставі теоретичного обґрунтування компонентів креативності студентів гуманітарних спеціальностей, визначення відповідних критеріїв та показників було конкретизовано рівні сформованості досліджуваного феномену. Необхідність сутнісного визначення рівнів сформованості креативності студентів зазначеного профілю пов’язана з урахуванням діалектичного характеру процесів розвитку та формування особистості, що дозволяє опанувати предмет дослідження в різноманітності його властивостей, зв’язків, відносин.  

Відповідно до завдань дослідження виокремлено такі рівні: високий (інтерактивний), середній (стійкий) та низький (фрагментарний). 

Високий (інтерактивний) рівень мають студенти, в яких переважає мотивація досягнення (прагнення до успіху), стійкий інтерес до формування креативності як особистісної та професійної якості; студенти володіють знаннями про сутність понять „креативність”, „техніки креативності”, „творча професійна діяльність”, діагностичні методи дослідження креативності; мають розвинені вміння вербального й образного комбінування, проявляється висока активність у вирішенні завдань творчого характеру; які демонструють яскраво виражену здатність до висунення унікальних ідей, що відрізняються від стереотипних відповідей; можуть трансформувати інформацію в кінцевий продукт; проявляють самостійність і сміливість у соціальних контактах, комунікабельні, сприйнятливі до нового, емоційно стійкі й чутливі, толерантні до невизначеності; сподіваються на успіх, характеризуються низьким рівнем тривожності; демонструють уміння самостійно планувати власну професійну діяльність на основі загальних та спеціальних креативних знань, уміють самостійно здійснювати рефлексію та самооцінку власної креативної діяльності. Студенти виявляють на високому рівні такі якості, як гнучкість (здатність продукувати достатню кількість ідей, використовувати різні стратегії при вирішенні проблем), оригінальність (здатність продукувати нестандартні ідеї).

До середнього (стійкого) рівня відносяться студенти, в яких наявний нестійкий мотив досягнення успіху, інтерес до формування креативності виявляється внаслідок педагогічного впливу; мають певні знання про сутність понять „креативність”, „техніки креативності”, „творча професійна діяльність”, фрагментарне уявлення про техніки креативної діяльності, часткове знайомство з діагностичним інструментарієм вивчення власної креативності; недостатньо розвинена здатність до вербального й образного комбінування, вони зазнають труднощі з висуненням унікальних, незвичайних ідей, ситуативно виявляють цікавість при вирішенні творчих завдань; мають початковий досвід пошуку, обробки й аналізу інформації; в них проявляється епізодична самостійність, труднощі в соціальних контактах, спілкування викликає ускладнення; фіксується слабкий інтерес до новизни, помірна емоційна стійкість і чутливість, боязнь невизначеності; відрізняються невизначеним мотиваційним полюсом і достатнім рівнем тривожності; навички планування креативної професійної діяльності сформовані частково, не завжди вміють здійснювати рефлексивну оцінку власної креативної діяльності; не завжди здатні продукувати достатню кількість ідей, використовувати різні стратегії при вирішенні проблем, продукувати нестандартні ідеї, не повною мірою сформовані уміння деталізувати ідеї, що виникають.

Студентів з низьким (фрагментарним) рівнем сформованості креативності характеризує перевага мотивації уникнення невдач, відсутність потреби у формуванні креативності. Такі студенти не розуміють сутності понять „креативність”, „техніки креативності”, „творча професійна діяльність”, не мають уявлень про техніки креативності в аспекті особис-тісного та професійного розвитку, відсутні уявлення про діагностичні засоби дослідження власної креативності. Для них характерні: невміння вербального і образного комбінування, висунені ідеї банальні, у них відсутнє прагнення до самостійного й активного виконання робіт творчого характеру, проявля-ється ригідність у знаходженні альтернативних рішень, фіксується схильність до репродуктивної діяльності; вони не мають досвіду роботи з інформацією; безініціативні, консервативні, емоційно нестійкі й нечутливі, невизначеність викликає депресію; проявляється страх невдачі, високий рівень тривожності; суттєві ускладнення в плануванні власної креативної діяльності, у здійсненні рефлексивної оцінки; відсутні навички прогнозування, вони не здатні продукувати значну кількість ідей, не здатні використовувати різні стратегії вирішення проблем, не здатні продукувати нестандартні ідеї.

Представлені рівні сформованості креативності знаходяться в прямо пропорційному взаємозв’язку між собою. Кожен попередній зумовлює наступний, включаючись до його складу. При переході від низького рівня до вищого підвищується рівень креативності студентів. Позначені характеристики рівнів використовувалися нами як на констатувальному, так й на формувальному етапах експериментальної роботи.

Слід наголосити, що початковий рівень креативності в різних студентів відрізняється, відповідно, відрізняється й процес (його якісні та часові характеристики) рівневого формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей. Подібна асинхронність, дискретність, нерівномірність формування креативності в студентів має бути врахована в доборі форм та методів організації навчально-виховного процесу у виші. Доцільним уявляється організація сумісно-розподільної діяльності, творчої взаємодії в груповій, командній роботі, виконання проектів тощо. 

Дослідно-експериментальна робота проводилась протягом 2010-2014 рр. на базі ДЗ „Луганський національний університет імені Тараса Шевченка”, зі студентами спеціальностей „Соцоілогія” та „Політологія”. Усього на констатувальному етапі експерименту взяло участь 153 студенти (перший та другий курс навчання) та 32 викладачі. 

На початку експериментальної роботи було сформовано експериментальну (71 студент) та контрольну (82 студенти) групи. Вибір експериментальних (ЕГ) та контрольних (КГ) груп здійснювався випадковим чином на гуманітарних факультетах зазначених вишів, а у процесі реалізації завдань дослідно-експериментальної роботи виконувалися всі вимоги щодо застосування статистичних методів обробки результатів дослідження: вибірки сформовано однорідними та незалежними (В. Ядов, Р. Немов); забезпечено рівні початкові умови і стан КГ та ЕГ (вік, кількісний склад та приблизно однаковий рівень успішності).

Діагностування за мотиваційним критерієм сформованості креативності студентів гуманітарних спеціальностей здійснювалося за допомогою методики А. Реана „Мотивація успіху та побоювання невдач”  (Додаток А.3). Тест передбачає 20 тверджень, на які треба було дати позитивну або негативну відповідь. При цьому відповідь на кожне затвердження оцінювалася в один бал. „Мотивація на невдачу” або „побоювання невдачі” діагностувалася від 1 до 7 балів, від 8 до 13 – як невизначений мотиваційний полюс, від 14 до 20 – як „мотивація на успіх” або „сподівання на успіх”.  Результати діагностування наведено на Рис. 1.4.
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Рис. 1.4. Рівень сформованості мотивації студентів на констатувальному етапі експерименту
Отримані в результаті тестування дані в експериментальних групах свідчать про те, що „побоювання невдачі” відчувають 21 (29,6%) студент, проте „сподіваються на успіх” 7 (9,9%) респондентів. Невизначений мотиваційний полюс властивий переважній більшості опитаних – 43 (60,5%) студента. У контрольних групах „побоювання невдачі” було зафіксовано в 27 (32,9%) опитаних; невизначений мотиваційний полюс у 45 (54,9%) студентів; „сподіваються на успіх” лише 10 (12,2%) осіб.

Ми вважаємо, що результат невпевненості студентів у своїх силах пояснюється невмінням ефективно опановувати навчальний матеріал, користуючись традиційними репродуктивними формами роботи. У цій ситуації на успіх сподіваються ті студенти, які мають природні здібності і можуть впоратися з великим обсягом навчального матеріалу.

Мотивація студентів гуманітарних спеціальностей щодо використання креативних форм та методів організації професійної діяльності досліджу-валась також за допомогою питань комплексної анкети (Додаток А.1). Узагальнення результатів опитування дозволяє зробити висновок про наявність мотивації до успішності майбутньої професійної діяльності. Однак, значна кількість студентів доволі фрагментарно уявляє сутнісні ознаки саме суворого складника майбутньої професії й саме тому мотивація до творчої діяльності виступає потенційним елементом особистісної структури. 

Експертне опитування та анкетування як один з інструментів констату-вального етапу експерименту було спрямовано на виявлення ставлення студентів і викладачів до креативності й творчості, сутнісних характеристик цих феноменів. Тестування було націлене на отримання конкретних, досить легко порівнюваних даних, щоб зробити об’єктивні висновки про наявний рівень сформованості креативності в студентів. Також в експериментальній роботі здійснювалося спостереження за творчими досягненнями студентів. 

В експертному опитуванні, яке було спрямоване на виявлення ставлення викладачів (кандидатів і докторів наук) до креативності й творчості, взяли участь 32 викладачі. Аналіз показав, що 79,2% опитаних експертів (при використанні вибірки методом „снігової грудки” кожного респондента після інтерв’ю ми просили порекомендувати одного або декількох аналогічних фахівців) виразили впевненість у тому, що високий рівень сформованості креативності в студентів однозначно позитивно буде впливати на результати навчання і процес отримання майбутньої професії. Частина респондентів (15,8%) вважала, що основним чинником успішності результатів навчання в першу чергу є висока мотивація студентів, креативність було включено в список головних інтелектуальних якостей. Менше 5% віднесли креативність до другорядних якостей, посилаючись на високу важливість розвитку конвергентного мислення.

Інтерв’ю з викладачами засвідчило, що переважна більшість з них (65 %) вважають за необхідне спрямовувати навчальний процес на формування креативності. Але при цьому наголошують, що спочатку має бути досягнутий високий рівень розуміння матеріалу, що вивчається. 20% викладачів особли-во відзначають, що „сам зміст навчальної дисципліни передбачає творчий підхід”. Разом із тим, достатня кількість викладачів (15%) підкреслюють, що існують об’єктивні причини, що заважають реалізовувати творчий підхід на заняттях: обмежений обсяг навчального часу, інертність самих студентів, слабка мотивація в навчанні, відсутність бажання до творчого підходу тощо.

Доволі несподівані результати були отримані за питанням „Яке ваше ставлення до прояву креативності студентами у навчальному процесі?”. Так, більшість викладачів незаперечно підтримують прояв креативності під час виконання самостійної роботи, підготовки академічних письмових робіт (реферати, курсові і т. ін.), однак тільки 28% підтримали необхідність креативного підходу до підготовки студентів до практичних занять, мотивуючи це необхідністю насамперед виконувати в повному обсязі заплановані для практичного заняття завдання. Крім того, викладачі відзначили, що для успішного перебігу навчального заняття „креативні витівки” (це висловлювання одного з викладачів) можуть суттєво порушити запланований викладачем хід заняття, відволікати інших студентів. 

Проведене на початку нашого дослідження анкетування серед студентів дозволило з’ясувати їх ставлення до сутності поняття „креативність”, до способів її формування, до впливу креативності на професійне самовизначення (Додаток А.1). На початку анкетування студентам були поставлені питання про сутність креативності і творчості. Результати свідчать, що в контрольних групах визначення креативності змогли дати лише 32,1% опитаних, в експериментальних – 26,9% випробовуваних. Відрізняють креативність від творчості відповідно 26,4% і 22% респондентів в обох групах. На прохання перерахувати методи розвитку креативного мислення правильно відповіли тільки 12,1% студентів контрольних, і 8% експериментальних груп. Знають про прийоми формування креативності лише 7,4% випробовуваних контрольних груп. В експериментальних групах такі знання змогли показати лише 4% опитаних. Вважають, що не можна навчити креативності 18,7% респондентів контрольних груп, в експериментальних групах таку позицію підтримали лише 7,4% учасників анкетування. Більшість студентів (більше 90% опитаних в КГ та ЕГ) відзначають, що для отримання бажаної професії необхідно бути креативними, мати якості творчої (креативної) особистості.

Результати анкетування також засвідчили, що більшість студентів (у контрольних групах – 88,4%; в експериментальних – 89,1% від загальної кількості опитаних) визнають цінність творчої діяльності, наявність креативності в кожної людини й можливості її формування в процесі діяльності (у тому числі навчальної). На питання анкети „Укажіть ознаки креативності” більшість опитаних відзначили такі, як „фантазія”, „унікальність”, „нестандартність”. Більша частина респондентів звернула увагу на такі ознаки, як „обдарованість”, „оригінальність”. Однак такі позиції, як „свобода” та „самостійність” представили тільки 30% студентів.

Таким чином, узагальнення результатів анкетування студентів засвідчило, що студенти загалом коректно розуміють сутність поняття „креативність”, що можна розглядати як своєрідне мотиваційне підґрунтя в процесі формування креативності. Разом із тим, у визначенні шляхів, форм та методів формування креативності як особистісної та професійної якості слід ураховувати, що значна кількість респондентів (75%) вважають „обдарованість” та „геніальність” першопричинами креативності, яка, на їхню думку, насамперед зумовлена природними задатками та схильностями. 

На питання анкети „Чи зустрічаєтесь ви в повсякденному житті з креативністю?” 30% відповіли позитивно, на питання „Чи потрібна креативність у житті?” позитивну відповідь дали 60% опитаних. Особливо слід звернути увагу на відповіді студентів щодо питання „Чи доцільна креативність у навчальній діяльності?”. Так, тільки 25% відповіли позитивно, а 45% взагалі не визначилися з відповіддю за цією позицією анкети. 

Таким чином, результати анкетування виявили неінформованість у переважної більшості респондентів достатнього рівня знань про сутність креативності й можливості її актуалізації. Проте відзначимо, що більшість респондентів визнають цінність творчої діяльності, а також вважають, що креативність піддається тренуванню (тобто формується). Практично одноголосно підтримується думка, що для отримання бажаної професії необхідно бути креативними, мати якості творчої (креативної) особистості.

Також ми запропонували студентам та викладачам проранжувати бар’єри креативності в діяльності студентів. Узагальнені результати опитування представлено у Таблиці 1.3.
Таблиця 1.3
Результати ранжування бар’єрів креативності в діяльності студентів

	Бар’єр креативності
	Рангове місце

Студенти
	Рангове місце

Викла-дачі

	Відсутність моделей креативної поведінки, що можуть стати об’єктом наслідування
	1
	8

	Незнання форм та методів пошуку творчих рішень різних проблем
	2
	1

	Обмежені можливості для набуття нових навичок творчої роботи
	3
	15

	Побоювання помилки
	4
	11

	Орієнтація викладачів на один варіант виконання завдання
	5
	5

	Невпевненість у власних силах
	6
	14

	Занижена самооцінка


	7
	10

	Продовж. Табл. 1.3

	Невміння регулювати власну діяльність
	8
	4

	Побоювання критики з боку викладачів, студентів
	9
	9

	Конформізм (задоволення наявним станом справ)
	10
	3

	Надзвичайна впевненість у собі
	11
	6

	Особистісна вузькість мислення
	12
	2

	Незначна кількість перешкод у навчальній та позанавчальній діяльності
	13
	17

	Постійний брак часу
	14
	13

	Вороже ставлення в академічній групі до індивідуального прояву креативності
	15
	16

	Перфекціонізм
	16
	7

	Побоювання виявитися „білою вороною”, бути названим нерозумним і смішним у своїх судженнях
	17
	12


Порівняння самооцінки студентів та експертної оцінки викладачів засвідчило, що за окремими бар’єрами думки всіх респондентів майже однакові. Це стосується таких бар’єрів, як „незнання форм та методів пошуку творчих рішень різних проблем”, „орієнтація викладачів на один варіант виконання завдання”, „побоювання критики з боку викладачів, студентів”, „вороже ставлення в академічній групі до індивідуального прояву креатив-ності” – однакові, або майже однакові рангові місця. На думку студентів найсуттєвіший бар’єр – це відсутність моделей креативної поведінки, що можуть стати об’єктом наслідування (1-ше рангове місце), а викладачів – незнання форм та методів пошуку творчих рішень різних проблем (так само). Разом з тим, опитування виявило й несподівані результати, що відображають різні підходи та різне розуміння сутності проблеми студентами та виклада-чами. Так, якщо студенти надали 3-є рангове місце для бар’єру „обмежені можливості для набуття нових навичок творчої роботи”, то викладачі відзначили цей бар’єр тільки 15-м місцем. Так само принципова розбіжність виявилася і щодо бар’єру „особистісна вузькість мислення” (студенти – 12 рангове місце, викладачі – 2-ге). На нашу думку, певними причинами таких розбіжностей в ранжуванні бар’єрів креативності можна визначити суб’єктивні проблеми студентів щодо психологічного комфорту в навчальній ситуації, неадекватну оцінку власних можливостей і т. ін. Отримані результати щодо дослідження уявлень студентів про бар’єри креативності використовуватимуться в процесі подальшої експериментальної роботи.
Студентам було запропоновано визначитися з напрямками використання ІКТ для формування креативності особистості (Додаток А.1). Перші рангові місця студенти надали таким напрямкам, як візуалізація інформації, тренінг креативності за допомогою онлайн-тренінгів, генерування та обговорення ідей за допомогою соціальних сервісів, у тому числі в професійних мережевих спільнотах. Далі наступні три позиції – це такі напрямки, як репрезентація творчого досвіду професіоналів у тій чи іншій галузі, обмін інформацією, творча комунікація за допомогою соціальних сервісів, організація ігрового віртуального простору. Слід відзначити, що такий важливий напрямок, як пошук інформації для вирішення тієї або іншої проблеми отримав тільки 7-ме рангове місце, а обробка результатів дослідницької діяльності – 9-те рангове місце. На нашу думку, це може свідчити про обмеженість знань студентів щодо потенційних можливостей сучасних ІКТ для планування та проведення дослідно-експериментальної роботи. Так само, 11-те рангове місце для напрямку „Зберігання інформації, необхідної для творчої діяльності” підтверджує доволі обмежені уявлення студентів про можливості сучасних хмарних технологій, орієнтація на ІКТ як поточний інструментальний засіб. Несподіваним результатом проведеного опитування було достатньо низьке рангове місце для такого напрямку, як „Презентація результатів творчої діяльності” (12-те місце), що взагалі суперечить сучасним уявленням про презентаційні можливості ІКТ загалом та середовища Інтернет зокрема. Однак, останню позицію може бути пояснено звуженим розумінням студентами-гуманітаріями сутності ІКТ. Загалом опитування студентів щодо можливих напрямків використання ІКТ у процесі формування креативності підтверджує нашу гіпотезу про необхідність суттєвого розширення знань, умінь та навичок студентської молоді щодо використання комплексу ІКТ у формуванні креативності.
Особливе місце на констатувальному етапі дослідно-експеримен-тальної роботи було відведено діагностичним методикам, спрямованим на визначення особливостей вербальної та невербальної креативності (тестова методика С. Медніка (Додаток А.6) та методика Е. Торренса (Додаток А.7).

Тест (RAT) С. Медніка призначено для діагностики вербальних творчих здібностей за базовими показниками: кількість асоціацій, унікальність та оригінальність, яка характеризує здатність пропонувати унікальні ідеї (унікальною вважається відповідь з індексом оригінальності Zi = 1), відмінні від очевидних, загальноприйнятих, банальних. Рівень сформованості креативності визначається як процес перекомбінування елементів ситуації. Випробовуваним пропонувалися словесні тріади (трійки слів), елементи яких належать до взаємно віддалених асоціативних галузей.  Необхідно було встановити між ними асоціативний зв’язок шляхом знаходження четвертого слова, яке об’єднувало б елементи так, щоб із кожним з них воно утворювало словосполучення: наприклад, однією з відповідей до тріади „вечірня, папір, стіна” є слово „газета” (вечірня газета, папір для газети, стінгазета”). Як стимульний матеріал в тесті використовувалося 30 словесних тріад, де кожен елемент узятий з віддалених асоціативних галузей (нами досліджувалася міра віддаленості асоціацій від стереотипу). Зазначена методика також надає можливість виявити прихований креативний потенціал. 

При проведенні тестування за допомогою методики С. Медніка було отримано достатньо низькі результати за таким показником, як вербальна креативність (Таблиця 1.4).

Таблиця 1.4
Рівень сформованості вербальної креативності в студентів на констатувальному етапі експерименту 

	Групи
	Рівні 
	Показники 

	
	
	Оригінальність 
	Унікальність 
	Кількість асоціацій 

	ЕГ (71)
	Високий
	5 (7%)
	3 (4,2%)
	2 (2,8%)

	
	Середній
	20 (28,1%)
	18 (25,4%)
	10 (14,1%)

	
	Низький
	46 (64,9%)
	50 (70,4%)
	59 (83,1%)

	КГ (82)
	Високий
	8 (9,8%)
	5 (6,1%)
	3 (3,7%)

	Продовж. Табл. 1.4 

	
	Середній 
	31 (37,8%)
	35 (42,7%)
	24 (29,3%)

	
	Низький
	43 (52,4%)
	42 (51,2%)
	55 (67%)


Графічно результати тестування представлено на Рис. 1.5.

[image: image2.png]70

60
50

40
30

20

10 +

BHCOKHIT

cepeHiit HU3BKII

B ET (opuriHambHiCTh)

® ET (YHIKaIbHICTB)

® ET (kimbKicTs acomiariit)
B KT (opHTiHATBHICTB)

® KT (yHIKQIBHICTB)

KT (xiIbKicTb acormjaniif)




            Рис. 1.5. Рівень сформованості вербальної креативності в студентів на констатувальному етапі дослідження 

Відзначимо, що високий рівень оригінальності в ЕГ зафіксовано було лише в 7% випробовуваних, у КГ аналогічний показник склав 9,8% від кількості студентів, які проходили тест. Показники „унікальність” і „кількість асоціацій” в ЕГ продемонстрували схожу з показником „оригінальність” тенденцію, 4,2% і 2,8% відповідно. У КГ унікальні відповіді відзначалися у 6,1% студентів, встановити більшу кількість асоціацій на відміну від інших випробовуваних змогли лише 3,7% респондентів. Отже, отримані дані свід-чать про досить низький рівень сформованості вербальної креативності в студентів. Головною причиною таких негативних результатів є бідний словниковий запас, слабкі словесні асоціації й відсутність досвіду образного комбінування й вербалізації. 
Показник невербальної креативності діагностувався за допомогою адаптації одного з субтестів повного тесту Е. Торренса „Закінчи малюнок” [277, с. 23]. Випробовуваним було запропоновано 10 незавершених малюнків, які необхідно було завершити. Гарантією надійного результату в цьому тесті була відсутність дублювання початкових елементів у кожному малюнку. Також у процесі виконання тестового завдання до малюнків треба було придумати оригінальні назви. Основним показником креативності, який Е. Торренс використовував у цьому тесті, є оригінальність – несхожість створеного малюнка із зображеннями інших. Оригінальність (якщо оригінальність малюнка дорівнювала 1.00, то такий малюнок визнавався унікальним) характеризує здатність пропонувати унікальні ідеї, відмінні від очевидних, загальноприйнятих, банальних. Той, хто здатний пропонувати унікальні ідеї, часто забезпечує створення достовірно нового змісту в різних видах діяльності. За результатами діагностики невербальної креативності за допомогою інструментарію, розробленого Е. Торренсом, було виявлено зворотну закономірність щодо показників вербальної креативності, які були виявлені за допомогою тесту С. Медніка (Таблиця 1.5).
Таблиця 1.5  

Рівень сформованості невербальної креативності в студентів на констатувальному етапі експерименту 

	 Групи
	Рівні 
	Показники 

	
	
	Оригінальність 
	Унікальність 

	ЕГ (71)
	Високий
	25 (35,2%)
	24 (33,8%)

	
	Середній 
	46 (64,8%)
	47 (66,2%)

	
	Низький
	0 (0%)
	0 (0%)

	КГ (82)
	Високий
	31 (37,8%)
	32 (39%)

	
	Середній 
	51 (62,2%)
	50 (61%)

	
	Низький
	0 (0%)
	0 (0%)


Графічно результати діагностування за методикою Е. Торренса представлено на Рис. 1.6.
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Рис. 1.6. Рівень сформованості невербальної креативності в студентів на констатувальному етапі експерименту

Таким чином, працюючи, з візуалізованим матеріалом, в якому слід було домальовувати запропоновані малюнки до осмисленого сюжету й при-думати назву, студенти показали вищий результат за показниками креа-тивності (оригінальність і унікальність). Низький рівень при роботі зі сти-мульним матеріалом зафіксовано не було. При виконанні тестового завдання студенти змогли здолати стереотипний малюнок, намалювати щось оригі-нальне. 
Аналізуючи отримані результати, відзначимо, що в студентів зафіксовано досить розвинену уяву й образне мислення, уміння комбінувати. Цей результат підтвердив висновки фахівців про те, що процес формування вербальної креативності є складнішим у порівнянні з формуванням креативності невербальної [55, с. 143].

Підводячи підсумки щодо діагностування вербальної і невербальної креативності можна оцінити їх рівень сформованості в ЕГ та КГ як середній (стійкий). Виявлено, що в студентів спостерігається відсутність досвіду висунення нестандартних ідей і гіпотез; зафіксовано обмеженість уяви; недостатньо розвинено здатність до вербального й образного комбінування; нерозвинено гнучкість мислення; виявляється слабка здатність оперувати абстрактними поняттями.
Дослідження рівня сформованості креативності за особистісно-діяльнісним критерієм здійснювалося за допомогою 16-чинникового особистісного опитувальника Р. Кеттелла (форма С) [100, с. 55]. Також використано опитувальник толерантності-інтолерантності до невизначеності Т. Корнілової (Додаток А.9) та методику „Самооцінка рівня онтогенетичної рефлексії” (Додаток А.10), анкету „Рівень сформованості інформаційно-комунікативних умінь та навичок студента-гуманітарія (майбутнього соціолога і політолога)” (Додаток А.11).

Особливістю опитувальника Кеттелла є його орієнтація на виявлення відносно незалежних 16 чинників (шкал, первинних рис) особистості. Кожен чинник має умовну назву й передбачає стійкий ймовірнісний зв’язок між окремими рисами особистості. 
Підкреслимо, що в нашому дослідженні аналізувалися особистісні якості студентів-гуманітаріїв, які потрібні, на нашу думку, для актуалізації їхньої креативності: самостійність, сміливість у соціальних контактах, товариськість (комунікабельність), мрійливість, сприйнятливість до нового, емоційна стійкість і чутливість, толерантність до невизначеності. 
У нашій роботі було обрано форму „С” опитувальника Р. Кеттелла (складається з 105 питань), оскільки вона в порівнянні з іншими формами, зокрема з формою „А”, має ряд переваг: форма „С” проводиться впродовж коротшого проміжку часу (30-40 хв.), що робить її зручною для групового експерименту; питання в цій формі складені компактніше; вона містить додатковий чинник MD, який дає інформацію про самооцінку особистості; інтерпретація 16-ти первинних чинників абсолютно ідентична для всіх форм методики Кеттелла.

Процес діагностики включав використання опитувальника, бланка для відповідей і ключа. При обробці бланків для відповідей на них по черзі накладалися „ключі” і записувалася сума балів за кожною з 17 характеристик особистості (16 особистісних чинників + чинник самооцінки). Далі „сирі” оцінки переводилися в десятибальну шкалу – так звані стени. Отримані дані аналізувалися вибірково за необхідними для нашого дослідження характерис-тиками. При загальному розмаху варіативності даних у 10 стенів середні значення складали 5,5 стена. Оцінки в 4 і 7 стенів указували на незначні відхилення характеристик особистості від середньої. Яскрава вираженість якості була пов’язана з оцінкою 1-3 і 8-10 (враховувалася біполярність кожного чинника). Підсумкові результати представлено в таблиці 1.6.

Таблиця 1.6  

Результати дослідження особистісних якостей (констатувальний етап)
	 Групи     
	Рівні 
	Показники

	
	
	Самостійність 
	Сміливість у соціальних контактах циальных контактах
	Товариськість
	Мрійливість
	Сприйнятливість до нового
	Емоційна стійкість 
	Емоційна чутливість
	Толерантність до невизначеності 

	ЕГ 

(71)
	Високий
	37 
	9
	49
	17
	15
	21
	57
	5

	
	Середній 
	24
	54
	20
	39
	7
	39
	10
	19

	
	Низький
	10
	8
	2
	15
	49
	11
	4
	47

	КГ

(82)
	Високий
	49
	17
	56
	26
	19
	19
	69
	7

	
	Середній 
	26
	45
	22
	48
	3
	55
	13
	27

	
	Низький
	7
	20
	4
	8
	60
	8
	0
	48


Графічно результати опитування  в ЕГ представлено на Рис. 1.7.  
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             Рис. 1.7. Рівень сформованості особистісних якостей в ЕГ на констатувальному етапі експерименту. 

Графічно результати опитування в КГ представлено на Рис. 1.8.  
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             Рис. 1.8. Рівень сформованості особистісних якостей в КГ на констатувальному етапі експерименту. 

Із наведених результатів можна зробити ряд висновків. В експериментальних і контрольних групах відзначається прагнення до незалежності й самостійності. Проте в поведінці не проявляються експресивність, імпульсивність, соціальна сміливість і схильність до ризику. Аналізуючи показник „товариськість”, можна відзначити в студентів відкритість у міжособистісних контактах, товариськість і готовність до вступу в нові групи. У респондентів зафіксовано стриманість і розсудливість у виборі партнерів по спілкуванню. Результати тестування свідчать, що студенти мають розвинену уяву, уміння оперувати абстракціями – ця властивість впливає на таку рису особистості, як мрійливість. Її показник отримав середнє значення в обох групах. Студенти проявляють критичність і консерватизм у прийнятті нового, знижений інтерес до нових інтелектуальних знань.  За результатами аналізу слід також відзначити, що в студентів виражається висока емоційна чутливість, емоційна гнучкість, тривожність як властивість особистості, що має прояв у певному незадоволенні собою; яскравість емоційних проявів, при цьому зафіксовано середній рівень емоційної стійкості в експериментальних і контрольних групах. Особливо підкреслимо, що переважна більшість опитаних мають низьку толерантність до невизначеності (фрустрації), вони не здатні усвідомлювати й приймати складність, неоднозначність і непередбачуваність навколишнього світу, миритися з нею й ураховувати її у своїх діях. 
У контексті нашого дослідження особливої уваги заслуговують інформаційно-комунікативні вміння студентів гуманітарних спеціальностей як передумова успішності формування креативності засобами інформаційно-комунікаційних технологій, а саме: здатність працювати з інформацією, здійснювати пошук, критичне осмислення та інтерпретацію інформації, оцінювати якість інформаційних джерел, уміння формулювати запити в інформаційно-пошукових системах тощо. Для визначення таких умінь та навичок використовувалася анкета-опитувальник (Додаток А.11).

Аналіз отриманих результатів за самооцінкою інформаційних та комунікативних умінь та навичок засвідчив таке. Практично всі студенти мають досвід роботи з різними джерелами інформації: з навчальною літературою – 92%, з науковою літературою – 82%, із довідковою літературою –  86%. Переважна більшість має елементарні навички роботи на комп’ютері: володіють текстовими редакторами (94%), графічними редакто-рами (76%), освоїли редактор презентацій (74%). Готовність і здатність знайти інформацію в Інтернеті відзначили 88% студентів, електронну пошту, Isq, Skype вміють використовувати 88% опитаних. У результаті 86% респондентів відзначили, що володіють ІКТ. Про надійність представлених результатів можна судити за готовністю студентів використовувати ІКТ під час підготовки презентацій, рефератів і доповідей, курсових робіт тощо. Разом із тим відзначимо, що реальна освітня практика свідчить про перевагу репродуктивного підходу до використання ІКТ у процесі підготовки академічних письмових робіт, поширення явищ плагіату, що зумовлює необхідність додаткової роботи в напрямку визначення змістовних та функційних характеристик ІКТ. Також, важливо наголосити, що опитування засвідчило, що студенти доволі слабко уявляють потенційні можливості ІКТ у різних видах майбутньої професійної діяльності.

Студенти засвідчили, що вміють вибирати джерела інформації відповідно до поставленого завдання (81%), відбирати інформацію з урахуванням конкретної ситуації (72%), зіставляти інформацію з різних джерел (63%), складати план, структурувати зміст (67%). 55% студентів вважають, що можуть скласти список використаних джерел за бібліо-графічними правилами, проте 24% відзначили суттєві труднощі щодо цього питання. Було складно відповісти на це питання 21% опитанних. Бібліотечними каталогами вміють користуватися тільки 37% студентів.

Вивчення отриманих результатів щодо вміння використовувати різні письмові форми представлення інформації засвідчило, що найбільш зрозуміла для студентів форма представлення – це звіти (86%), тези використовують 47% студентів, складати анотації вміють 19%, представити інформацію у вигляді есе можуть 62% опитаних. Окремим пунктом анкети було виявлення рівня вмінь критично оцінювати отриману інформацію. Результати засвідчили, що тільки половина випробовуваних (51%) вважає, що може це зробити, 26% студентів на це питання було складно відповісти, 23% вважають, що цього зробити не зможуть. Самооцінка студентами рівня сформованості інформаційних умінь та навичок виявила перевагу середнього рівня (68% студентів вибрали відповідь „так”).  

Окремий блок питань анкети було сконцентровано на з’ясуванні рівня сформованості комунікативних умінь та навичок (готовність студента вступити в спілкування за різними мотивами і з різними групами людей, уміння особисто спілкуватися як усно, так і письмово, готовність до роботи в команді (уміння співпрацювати з іншими), наявність досвіду публічних виступів). Результати свідчать, що 88% студентів готові вступити в спілкування з однолітками, з молодшими за віком – 72%, із старшими – 67%, уміють слухати й чути співрозмовника 79%, уміють співпрацювати з іншими 85% студентів. Досить високі відсотки зафіксовано також за такими показ-никами: готовність прийти на допомогу – 81%, здатність коригувати свою поведінку в процесі спілкування – 76%, розуміння меж спілкування – 73%, готовність прийняти думку іншого – 71%. Менше половини студентів (41%) відзначили, що в них відсутній страх публічних виступів. У результаті анкетування були також отримані середні показники щодо досвіду конструктивного спілкування в академічній групі й на факультеті. Відповідно – 61% і 68%.

68% студентів відзначили, що вміють ставити цілі й завдання спілкування, 49% мають досвід конструктивного вирішення конфлікту, 51% здатні, на їх думку, виявити лідерські уміння. Досвід конструктивного спілкування в молодіжних організаціях мають лише 17% респондентів, в інших колективах і організаціях – 24%. Тільки 21% студентів відзначили, що мають досвід іншомовного спілкування, 79% студентів упевнено відповіли, що не мають такого досвіду. Необхідно враховувати, що отримані результати щодо сформованості комунікативних умінь та навичок є показниками самооцінки студентів і засвідчують таку важливу для нашого дослідження позицію – готовність студентів до різних форм комунікації, співпраці в команді, що є суттєвою запорукою успішності колективних форм творчої діяльності.

Узагальнені результати самооцінки студентами інформаційних та кому-нікативних умінь та навичок представлено у Таблиці 1.7 та на Рис. 1.9.

Таблиця 1.7 

Рівень самооцінки сформованості інформаційних та комунікативних умінь та навичок на констатувальному етапі експерименту

	Групи
	Рівні
	Інформаційні вміння та навички
	Комунікативні вміння та навички

	ЕГ (71)
	Високий
	19 (27%)
	17 (24%)

	
	Середній 
	48 (68%)
	47 (66%)

	
	Низький
	 4 (5%)
	7 (10%)

	КГ (82)
	Високий
	23 (28%)
	16 (19%)

	
	Середній 
	57 (70%)
	62 (76%)

	
	Низький
	2 (2%)
	4 (5%)
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Графічно результати анкетування представлено на Рис. 1.9. 

Рис. 1.9. Рівні самооцінки інформаційних та комунікативних умінь та навичок студентів на констатувальному етапі експерименту 

Таким чином, показники за особистісно-діяльнісним критерієм можна в цілому віднести до середнього рівня сформованості. Зафіксовані дані можна розглядати як первинну інформацію, що потрібна для створення методик для формування креативності в студентів. 
Результати констатувального етапу експерименту в КГ та ЕГ за визначеними критеріями сформованості креативності в студентів гуманітарних спеціальностей представлено в таблиці 1.8.

Таблиця 1.8 

Результати дослідження рівня сформованості креативності в студентів-гуманітаріїв на констатувальному етапі експерименту

	Критерій
	Низький
	Середній
	Високий

	
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ

	Когнітивний. 

Вербальна креативність
	52
	47
	16
	30
	3
	5

	Когнітивний. 
Невербальна креативність
	0
	0
	47
	51
	24
	31

	Особистісно-діяльнісний. Інформаційно-комунікативні вміння
	6
	3
	47
	59
	18
	20

	Особистісно-діяльнісний. 
Особистісні якості 
	18
	19
	27
	30
	26
	33

	Мотиваційний 
	21
	27
	43
	39
	7
	16


Аналіз результатів констатувального етапу експериментальної роботи дозволяє зробити висновок, що в ЕГ 19 (26,8%) студентів-гуманітаріїв знаходяться на низькому рівні сформованості креативності, на середньому – 36 (50,7%), і 16 (22,5%) – на високому. У КГ результати розташувалися таким чином: на низькому рівні – 19 (23,8%), на середньому – 42 (51,2%), на високому – 21 (25,6%).

Підбиваючи підсумки констатувального етапу експерименту, необхідно відзначити, що використовувані нами діагностичні методи дозволили вивчити стан сформованості креативності за кожним критерієм. Підкреслимо, що в студентів відзначається недостатня розвиненість здатності до вербального й образного комбінування, висунення нестандартних ідей і гіпотез. Вони мають початковий досвід пошуку, обробки й аналізу інформації. Їх особистісні якості можна схарактеризувати епізодичною самостійністю, ускладненнями встановлення нових соціальних контактів. Для студентів, які брали участь в опитуваннях, характерний доволі низький рівень емоційної стійкості, але в них яскраво виявляється чутливість. Студенти мають невисокий рівень толерантності до невизначеності, характеризуються невизначеним мотиваційним полюсом і помірним рівнем тривожності. Також констатувальний етап експерименту виявив проблеми з обізнаністю студентів-гуманітаріїв у питаннях психолого-педагогічних засад креативності та засобів її формування.
Таким чином, на основі отриманих за результатами констатувального етапу експерименту зроблено припущення, що для ефективнішого формування креативності в навчально-виховному процесі ВНЗ необхідно розробити й упровадити комплекс педагогічних умов, який би дозволив актуалізувати креативність у кожного студента-гуманітарія, а також розробити спеціальний курс креативних тренінгів. Цей спецкурс повинен поєднувати теоретичні і практичні заняття, спрямовані на розвиток творчих здібностей майбутніх фахівців, а також передбачати доцільне застосування сучасних інформаційно-комунікаційних технологій.

Висновки до розділу 1
Аналіз філософської, соціологічної та психолого-педагогічної літератури засвідчив, що проблема креативності активно розглядається впродовж декількох десятиліть, починаючи з другої половини ХХ століття. Виокремлюються три основні позиції щодо креативності: заперечення творчих здібностей як таких: інтелектуальна обдарованість – необхідна, але недостатня умова творчого розвитку особистості; головна роль у творчості належить мотивації, ціннісним настановам, особистісним рисам; твердження, що високий рівень розвитку інтелекту припускає високий рівень творчих здібностей (і навпаки) визнання того, що креативність є самостійною здатністю, незалежною від інтелекту: немає креативу з низьким інтелектом, але є інтелектуали з низькою креативністю.

Аналіз наукових підходів до визначення сутності креативності засвідчив, що цей феномен розуміється як: інтелектуальна активність (Д. Богоявленська), здібність (Г. Альтшуллер, О. Матюшкін, А. Хуторськой), процес (І. Зязюн, А. Кестлер, Д. Кугер, П. Плсек, П. Торренс, Г. Уоллес), особистісні якості (А. Адлер, Дж. Катена, І. Киштимова, А. Маслоу, Я. Пономарьов, К. Роджерс, Д. МакКіннон, В. Франкл та ін.), когнітивний процес (Дж. Гілфорд, С. Меднік, Б. Теплов, П. Торренс, Д. Треффінджер), продукт (Т. Амабайл, Г. Гарднер, Дж. Катена, Д. Перкінс, К. Тейлор). Креативність характеризується як загальна універсальна здатність до творчості, яка різною мірою притаманна кожній людині та формується в діяльності. Креативність є метапредметною якістю, має бути включена в аналіз будь-якої людської дії (Х. Йоас). Принциповою відмінністю творчості від креативності є те, що творчість – це створення нового, самовираження без обмежень, а креативність – це створення нового в межах заданих обмежень, у межах визначеного завдання. 
З урахуванням сучасних підходів до аналізу креативної особистості, прояву креативності в різних сферах життєдіяльності людини основними ознаками креативної особистості можна визначити такі: відкритість досвіду, чутливість до нових проблем; широта категоризації, віддаленість асоціацій, широта асоціативного ряду; швидкість мислення; оригінальність мислення, самостійність, незвичність, дотепність рішення. Креативність розглядається як особистісна якість, що виявляє себе в ситуаціях інтелектуального дискомфорту, конструктивних та діагностичних ускладнень (згідно з положеннями комплікології). 
Особливого значення в контексті дослідження креативності міждисцип-лінарному контексту набуває проблема соціальної відповідальності людини за результати своєї творчої діяльності, прояву креативності, урахування соціально позитивних та асоціальних характеристик феномену креативності (Я. Гілинський, Д. Кроплі (D. Cropley), С. Максимова та ін.).

На основі аналізу особливостей професійної діяльності фахівців соціономічної сфери загалом та соціологів і політологів зокрема (В. Ковальов, О. Кравченко, Ч. Міллс, Н. Терещенко, М. Требін, В. Тарасенко та ін.) різні аспекти професійної діяльності фахівців соціогуманітарного профілю (когнітивна діяльність, науково-дослідницька, соціально-комунікативна та ін.) безпосередньо пов’язані із необхідністю творчого елементу, креативної оснащеності соціальних та політичних технологій, відповідного комунікативного супроводу (текстовий, візуальний тощо). доведено, що для фахівців соціогуманітарної сфери важливими є здатність оцінювати ступінь достовірності інформації в різних соціальних середовищах, усвідомлювати сутність та швидко аналізувати проблему та приймати адекватне рішення в нестандартних ситуаціях. Для майбутніх фахівців зазначеного профілю професійно значущими є здатність до символізації, уміння виходити за межі стереотипних асоціацій, працювати із широким семантичним полем, створювати продуктивні метафори, критично оцінювати власну діяльність, прагнути до вдосконалення власної професійної майстерності з урахуванням завдань професійної підготовки майбутніх фахівців соціономічної сфери. Розглядатимемо креативність як здатність особистості до творчої активності у професійній діяльності, результатом якої є формування нових, нестандартних підходів, технологій та методів здійснення професійної діяльності. Відповідно, функціями креативності визначено такі, як мотиваційна, адаптивна, прогностична, регулятивна, стимулювальна, емоційно надихаюча, функції саморозвитку та самовираження особистості.

Креативність студентів гуманітарних спеціальностей – це системне, багатовимірне, динамічне утворення особистості, що сприяє знаходженню нестандартних рішень у професійній діяльності, що забезпечують можливість майбутнього фахівця перетворювати і весь світ, своє оточення, інших людей, і самого себе. Структура креативності майбутнього фахівця соціально-гуманітарної сфери (соціолога і політолога) ґрунтується на динамічній взаємодії компонентів: ціннісно-мотиваційного (формування мотивації до досягнення успіху), когнітивного (розвиток мислення, засвоєння спеціальних знань у певній галузі), особистісного (розвиток особистісних якостей, необхідних для актуалізації креативності), діяльнісно-рефлексивного (оволодіння креативними вміннями та навичками, креативними техніками професійного та особистісного розвитку).

У процесі професійної підготовки студентів гуманітарних спеціаль-ностей особливого значення набувають: співтворча діяльність викладачів та студентів; створення загальної творчої атмосфери у виші, спрямованої на ініціювання та підтримку творчих прагнень студентів, самореалізацію їх творчих проектів; проблемно-цільова постановка навчальних завдань у процесі вивчення дисциплін професійного блоку; орієнтація на варіативність, відкритість та складноструктурованість усіх навчальних ситуацій.

З урахуванням теоретичних засад дослідження, функцій та особливостей креативності студентів гуманітарних спеціальностей визначено такі критерії її сформованості: мотиваційний (мотивація на успіх, ступінь інтересу до формування креативності, готовність до ризику у творчій діяльності), когнітивний (наявність знань про сутність поняття „креативність”, роль креативності у професійній діяльності фахівців гуманітарного профілю, сутнісні ознаки основних креативних технік; вербальна креативність (оригінальність, унікальність та кількість асоціацій); невербальна креативність (оригінальність, унікальність)), особистісно-діяльнісний (особистісні якості (самостійність, сміливість у соціальних контактах, комунікабельність, сприятливість до нового, емоційна стійкість, толерантність до невизначеності), здатність до рефлексії). Відповідно до визначених критеріїв і показників виявлено рівні сформованості креативності студентів гуманітарних спеціальностей, а саме: високий (інтерактивний), середній (стійкий), низький (фрагментарний).

Для студентської молоді активізація всіх процесів, пов’язаних із креативністю, творчими здібностями, характеризується випереджальним характером, орієнтованістю на майбутнє, необхідністю врахування амбівалентності бар’єрів креативності, специфіки темпоральних та просторових характеристик розвитку особистості в освітньому просторі ВНЗ.

Застосування комплексу діагностичних методів (тест віддалених асоціацій (RAT) С. Медніка, зорієнтований на виявлення вербальної креативності; адаптований варіант тесту „закінчи малюнок” Е. Торренса, спрямований на вивчення невербальної креативності; питальник Р. Кеттелла; методика визначення мотивації успіху й побоювання невдач А. Реана, анкетування студентів, експертне опитування викладачів та ін.) на констатувальному етапі дослідження дозволило зробити висновок про недостатній рівень сформованості креативності студентів гуманітарних спеціальностей, зокрема здатності до вербального й образного комбінування, висунення нестандартних ідей і гіпотез, толерантності до невизначеності тощо.

РОЗДІЛ 2.

ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПЕДАГОГІЧНИХ УМОВ ФОРМУВАННЯ КРЕАТИВНОСТІ В СТУДЕНТІВ ГУМАНІТАРНИХ СПЕЦІАЛЬНОСТЕЙ ЗАСОБАМИ ІКТ 

2.1. Обґрунтування педагогічних умов формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ
Для організації роботи з формування креативності студентів гумані-тарних спеціальностей (майбутніх соціологів і політологів) доцільно здійсни-ти моделювання досліджуваного процесу з урахуванням теоретико-мето-дичних засад моделювання в науковому пізнанні загалом та в освітній галузі зокрема (В. Беспалько, Б. Глінський, О. Дахін, Н. Кузьміна, Є. Лодатко, А. Уємов, В. Штофф та ін.) [63; 145; 280; 311 та ін.]. 

Моделювання – метод дослідження явищ і процесів, заснований на заміні конкретного об’єкту дослідження (оригіналу) іншим, подібним до нього (моделлю) [280, c. 48]. Специфічними особливостями моделювання як методу наукового пізнання є: цілісність вивчення процесу (дозволяє розглядати елементи цього процесу й вивчати зв’язки, що зумовлюють їхню взаємодію); можливість вивчення процесу до його здійснення (виявлення негативних наслідків і пошук засобів їхнього усунення). 

З метою вивчення педагогічних об’єктів застосовується моделювання процесуальних і структурних характеристик і окремих сторін навчально-виховного процесу в межах певного соціокультурного простору на загально-освітньому, професійно орієнтованому або іншому рівнях [145, с. 37]. Суть педагогічного моделювання полягає у виявленні й аналізі педагогічних проблем і причин їх виникнення, розробці стратегій проектування, визначенні цілей і завдань, пошуку методів і засобів реалізації педагогічного проекту. Модель є результатом моделювання і являє собою: аналітичний або графічний опис досліджуваного процесу; штучно створений об’єкт у вигляді схеми, фізичних конструкцій, знакових форм або формул, який, будучи подібним до досліджуваного об’єкту, відображає і відтворює в простішому вигляді структуру, властивості, взаємозв’язки й стосунки між елементами цього об’єкту [63, с. 70]; систему, що подумки уявляється або матеріально ре-алізована, відображає або відтворює об’єкт дослідження та здатна заміщати його так, що її вивчення дає нову інформацію про цей об’єкт [311, с. 52]. 

З урахуванням зазначених позицій щодо моделювання в науковому пізнанні розроблено модель формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей (Рис. 2.1), яка містить такі блоки: 

· концептуально-цільовий (вимоги соціального замовлення до креа-тивного складника професійної підготовки студентів гуманітарних спеціальностей, мета, методологічні підходи, відповідні принципи); 

· змістовний (зміст процесу формування креативності засобами ІКТ відповідно до визначених компонентів креативності, функціональних характеристик ІКТ); 

· організаційно-процесуальний (педагогічні умови формування креативності студентів із урахуванням можливостей та творчого потенціалу засобів ІКТ); 

· аналітико-результативний (критерії та рівні сформованості креативності студентів гуманітарних спеціальностей для аналізу поточного та завершального етапів досліджуваного процесу, визначення прогнозу та можливої корекції відповідних компонентів креативності студентів). 

Представлена модель виконує насамперед нормативну, інтегративну, прогностичну, технологічну та оптимізаційну функції. 

У межах концептуально-цільового блоку провідними методологічними підходами в реалізації завдань формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей визначено системний, діяльнісний, особистісно зорієнтований, компетентнісний, синергетичний.  
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Рис. 2.1. Модель формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ

Системний підхід (П. Анохін, В. Афанасьєв, І. Блауберг, М. Каган, Е. Юдін та ін.) [9; 20; 93; 315] зумовлює, по-перше, необхідність виявлення та аналізу компонентів процесу формування креативності студентської молоді та об’єктивних зв’язків між ними, по-друге, розгляд усіх компонентів дослід-жуваного процесу у взаємозв’язку з усіма іншими складниками процесу професійної підготовки майбутніх фахівців у ВНЗ. Необхідність опори на системний підхід пов’язана також з тим, що досліджуваний процес є складно-організованим феноменом, якому властиві як інваріантні, так і варіативні ознаки, прямі та опосередковані зв’язки між усіма компонентами та із зовнішнім середовищем. У дослідженні проблем креативності студентської молоді важливим постає врахування ентропії зазначеного процесу, тобто наявності ситуацій невизначеності, складність діагностичних процедур унаслідок максимально індивідуалізованого характеру розвитку креативності кожної особистості. Увагу до системного підходу зумовлено також і цільовими характеристиками дослідження, оскільки вагомим показником когнітивного компоненту креативності студентів є системне мислення, яке виявляється в уміннях розглядати об’єкти та явища навколишнього світу як систему, встановлювати причинно-наслідкові зв’язки, виявляти приховані залежності та зв’язки, передбачати наслідки тих чи інших дій, інтегрувати та організовувати інформацію, знаходити протиріччя тощо (Е. Бос, Т. Б’юзен, Л. Шрагіна та ін.).

Діяльнісний підхід (Л. Виготський, С. Рубінштейн, М. Каган, О. Леон-тьєв, В. Давидов, К. Абульханова-Славська, В. Шадриков та ін.) [1; 44; 93; 143; 300] спрямовує дослідницьку увагу на, по-перше, особливості предмету діяльності, який, на думку О. Леонтьєва, є дієвим мотивом, який збуджує до діяльності, завдає її спрямованість; по-друге, усвідомленість людиною мети та перебігу діяльності (до нашого часу актуальною залишається позиція М. Кагана: „Людина існує тільки тому, що активно та цілеспрямовано перетворює зовнішній світ відповідно до своїх потреб, що розвиваються”); по-третє, визнання студентів суб’єктами своєї діяльності. Незаперечною є позиція Б. Теплова про те, що „будь-яка здібність існує не сама по собі, а тільки в конкретній діяльності людини” [271, с. 28]. Саме здібності є внутрішніми психічними регулятивами, що впливають на можливість та міцність набуття людиною знань, умінь та навичок. 

Відповідно до положень діяльнісного підходу необхідно враховувати, що саме „у діяльності та через діяльність, у вчинках та поведінці розкрива-ється індивідуальність людини” [300, с. 18]. Діяльнісний контекст процесу формування креативності має враховувати принципи, виокремлені В. Шадри-ковим: суб’єктності діяльності, предметності діяльності, єдності свідомості та діяльності, єдності діяльності та переживання, принцип розвитку [300, с. 58]. Згідно із зазначеними принципами формування креативності має вивчатися як усвідомлювана реальність, тобто передбачається міцний зв’язок із цілепокладанням та рефлексією креативного розвитку студентської молоді. 

Опора на діяльнісний підхід у вирішенні завдань дослідження зумовлює визнання студентів суб’єктами відповідної діяльності, адже, як відзначає К. Абульханова-Славська, „становлення особистості суб’єктом діяльності відбувається не тільки в процесі оволодіння нею суспільно-історичними формами діяльності, не тільки в її здійсненні на суспільно необхідному нормативному рівні, але й в організації діяльності та своєї активності” [1, с. 82]. Таким чином, особливого значення набуває мобілізація особистістю своїх власних ресурсів у процесі формування креативності, чітке визначення мотивації такої діяльності. 

Необхідність використання діяльнісного підходу зумовлено також тим, що діяльність за своєю природою інноваційна, включення людини у будь-які види діяльності передбачає усвідомлення та вибір тих чи інших форм та засобів реалізації мети та завдань діяльності, що безперечно пов’язано з творчим вибором. Діяльнісна природа формування креативності студентів відповідає ознакам діяльності, пропонованим Е. Юдіним: цілепокладання, предметність, осмисленість, перетворювальний характер. Зазначений підхід зумовлює використання так званих діяльнісних технологій навчання майбутніх фахівців, зокрема проектної діяльності, створення умов для співорганізації різних форм діяльності усіх суб’єктів освітнього простору, орієнтацію майбутніх фахівців не стільки на засвоєння знань, скільки на опановування способів роботи з ним, способів мислення та діяльності. 

Особистісно зорієнтований підхід складає методологічне підґрунтя сучасних психолого-педагогічних досліджень (В. Андрущенко, Г. Бал, І. Бех, Є. Бондаревська, М. Чобітько та ін.) [12; 19; 25; 180; 299]. Витоки зазначеного підходу пов’язані із гуманістичною психологією (Г. Олпорт, К. Роджерс, А. Маслоу та ін.), яка цілеспрямовано вивчає творчу особистість [151; 222]. Показовою є ідея А. Маслоу щодо становлення творчої та неза-лежної особистості через задоволення потреб найвищого рівня [151]. Відпо-відно, кожен студент має певні ступені свободи, потенціал до розвитку, само-реалізації, а також здатен проявити та реалізувати свої креативні можливості в процесі професійної підготовки у виші. Відповідно до засад особистісно зорієнтованого підходу в процесі формування креативності студентів необхідно враховувати суб’єктність, суб’єктний досвід студента, спрямову-вати навчально-виховний процес у ВНЗ на створення „поля можливостей”, що безпосередньо впливає на формування креативності, розвиток творчого потенціалу майбутніх фахівців соціономічних галузей.   

Компетентнісний підхід у теорії та практиці вищої школи розгляда-ється як провідний у визначенні як змісту, так й операціонального складника професійної підготовки майбутніх фахівців. Теоретико-методичні засади компетентнісного підходу представлено у дослідженнях В. Байденка [11], А. Вербицького [38], Е. Зеєра [79; 80], І. Зимньої [81], О. Овчарук [121] та ін. Практика реалізації компетентнісного підходу в суспільствознавчих дисциплінах аналізувалася О. Пометун та Г. Фрейманом [204], креативна компетентність – І. Бряковою [31]. Компетентнісний підхід, на думку В. Байденка, передбачає, що цілі та зміст професійної освіти максимально наближені до ситуацій професійної сфери. Креативність у структурі професійної компетентності відображає творчі досягнення фахівців на різних етапах професійної діяльності. Відповідно, творчий розвиток, формування креативності майбутніх фахівців у ВНЗ має відбуватися у квазіпрофесійних ситуаціях, у межах практико орієнтованих форм та методів навчання. 

Компетентнісний підхід виходить з того, що основною цінністю постає не засвоєння суми знань (хоча безумовно фундаментальні знання мають бути представлені в професіоналізмі будь-якого фахівця), а опанування студента-ми таких умінь та навичок, що дозволили б ефективно здійснювати процеси цілевизначення, приймати рішення, діяти в типових та нестандартних ситуаціях. Компетентнісний підхід полягає також у створенні творчого розвивального освітнього простору, а саме – проектуванні різноманітних видів творчої діяльності, що дозволяють майбутнім фахівцям відчути творчу спрямованість конкретної професійної діяльності. 

Синергетичний підхід останніми роками набуває все більшої пошире-ності в науково-педагогічних дослідженнях. Варто відзначити, що пряма екстраполяція засад синергетики в площину педагогічних досліджень неможлива, однак продуктивність погляду на педагогічні явища та процеси з точки зору проблем співвідношення порядку та хаосу, детермінізму та випадковості, самоорганізації в соціальних системах тощо є незаперечною. Показовою є думка В. Цикіна про те, що мірою хаосу в педагогічній системі виступає ентропія, яку визначають як показник адаптації системи до навколишнього середовища. При цьому дані процеси можуть мати місце як на рівні зовнішнього соціального середовища, так і на рівні внутрішніх можливостей ефективного функціонування самої системи [296, с. 206]. Синергетичні засади сучасної системи освіти пов’язані, як відзначає О. Вознюк, із необхідністю її переходу „до творчих, проблемних методів навчання та виховання, які забезпечують формування творчої особистості” [41, с. 502], створення умов, за якими „учасники навчально-виховного процесу є відкритими саморегульованими, самодетермінованими системами, які прагнуть до розвитку суб’єктності” [Там само, с. 506]. 
Основні положення синергетичного підходу взагалі та в освітній галузі зокрема (О. Вознюк [41], О. Князева [113; 114], С. Кульневич [135], В. Цикін [296] та ін.) зумовили такі особливості вирішення завдань дослідження: відкритість процесу формування креативності в студентів впливам зовнішнього соціокультурного середовища (творчий потенціал найближчого оточення, креативні характеристики засобів масової комунікації тощо); нелінійний характер досліджуваного процесу (відсутність прямої залежності педагогічно організованих форм та методів впливу на результативність процесу формування креативності в студентів); самоорганізація як якісна ознака студентів, яку можна розглядати в контексті теорії аутопоезису (грец. autos – само та роiеin – побудова або створення) (У. Матурана та Ф. Варела, Н. Луман), тобто саморозвиток, самореференція і т. ін.; стохастичність (результат формування креативності має ймовірнісний характер та може залежати від впливу випадкових флуктуацій); необхідність реалізації принципу варіативності у визначенні форм та методів формування креативності. Відзначимо також, що науковцями сам феномен креативності розглядається у синергетичній площині (О. Князева) [114; 115]. Так само й для дослідження сучасних соціополітичних процесів (предметна сфера майбутніх соціологів та політологів) використовуються ідеї синергетики (дослідження соціальної ентропії та негентропії, криз та шляхів виходу з них; планування соціального розвитку; циклічність політичної історії; еволюційні та біфуркаційні траєкторії розвитку соціуму тощо). 

Єдність та взаємодоповнюваність відзначених методологічних підходів забезпечує продуктивність, новизну, унікальність способів та результатів творчої діяльності студентів, їхню готовність до подальших творчих конструктивних перетворень у майбутній професійній діяльності, у сфері міжособистісних стосунків.  

Відповідно до поставленої мети (формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами інформаційно-комунікаційних технологій) досліджуваний процес має відповідати таким принципам: 
· гуманістичної спрямованості (підтримка особистості в прагненні до самовизначення й самореалізації; визнання індивідуальності та унікальності кожного студента, його творчого потенціалу; створення психологічного комфорту, ситуацій успіху у виші);

· варіативності (визнання індивідуальних цілей майбутніх фахівців, урахування їхніх індивідуальних особливостей; диференціація змісту, форм, засобів, методів, прийомів, технологій формування креативності); 

· діалогічності (збагачення творчого, комунікативного досвіду студента: формування креативності в студентів має бути засноване на конструктивному діалозі);

· керованості і самокерованості (реалізуються в наявності спільної мети в усіх суб’єктів освітнього процесу, що дозволяє перебудову-ватися і самоорганізовуватися, нарощувати креативний потенціал);

· відкритості (реалізується в постійному інформаційному взаємообміні з освітнім середовищем ВНЗ, із соціальним середовищем загалом);

· етапності (забезпечує в процесі формування креативності перехід від наслідування до творчості);
· випереджальності (орієнтація на перспективні, прогностичні вимоги професійної діяльності).

Процес формування креативності студентів гуманітарних спеціаль-ностей передбачає реалізацію таких етапів: організаційний, інформаційно-орієнтувальний, тренінгово-розвивальний, підсумковий, перебіг яких представлено в підрозділі 2.3.

Аналітико-результативний компонент розробленої нами моделі забезпечує оцінку й осмислення студентами власного досвіду творчої діяльності, а також самостійних досягнень у формуванні креативності. Він містить критерії й рівні, які дозволяють фіксувати показники сформованості креативності в кожного конкретного студента.

Таким чином, усі позначені компоненти розробленої моделі та їх змістовне наповнення взаємозв’язані, утворюють цілісну систему, спрямова-ну на реалізацію поставленої мети. Така модель може розглядатися орієнтиром у практичній роботі з формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей.
Інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) відіграють значну роль у сучасному освітньому процесі ВНЗ, є дієвим засобом мотивації й одночасно самі по собі виявляються чинником її підвищення. Вони інтенсифікують процес навчання і підвищують насиченість занять. Володіння ІКТ – неодмінна умова професійної компетентності. Інноваційна освіта, спрямова-на на гуманізацію, інформатизацію, медіатизацію педагогічного процесу, ураховує необхідність упровадження ІКТ у педагогічну практику. Із цими технологіями в умовах освітнього середовища ВНЗ зв’язують активне сприя-ння отриманню таких ключових компетенцій, як соціальна, комунікативна, інформаційна, когнітивна, спеціальна [79, с. 37]. 

Інформаційно-комунікаційні технології – це процеси, методи пошуку, збору, формування, зберігання, обробки, представлення, передачі, поширення інформації й способи здійснення таких процесів і методів із застосуванням засобів комп’ютерної техніки й засобів телекомунікації. У системі освіти ІКТ застосовуються для створення нових можливостей передачі знань (діяльності педагога), сприйняття знань (діяльності учнів, студентів), оцінки якості навчання і, безумовно, усебічного розвитку особистості в ході навчально-виховного процесу [89, с. 13].
Під засобами ІКТ мають на увазі „програмно-апаратні засоби і пристрої, що функціонують на базі мікропроцесорної, обчислювальної техні-ки, а також сучасні засоби й системи інформаційного обміну, що забез-печують операції по збору, продукуванню, накопиченню, зберіганню, оброб-ці, передачі інформації” [52]. І. Роберт [221] пропонує характеристику засо-бів ІКТ за способом їх застосування в навчально-виховному процесі; вони використовуються: як засіб навчання (удосконалюють процес викладання); як інструмент пізнання навколишньої дійсності й самопізнання; як засіб розвитку особистості студента; як об’єкт вивчення в межах освоєння курсу інформатики; як засіб інформаційно-методичного забезпечення й управління навчально-виховним процесом; як засіб комунікацій; як засіб автоматизації процесів обробки результатів експерименту; як засіб автоматизації процесів контролю, корекції, результатів навчальної діяльності, тестування й психодіагностики; як засіб організації інтелектуального дозвілля.
Нові апаратні і програмні засоби в освітньому процесі ВНЗ нарощують свої можливості, зокрема, використовуються такі ІКТ: електронний підруч-ник, мультисередовищна система, експертна система, система автоматизова-ного проектування, електронний бібліотечний каталог, банк даних, база да-них, електронна пошта, голосова електронна пошта, електронна дошка оголо-шень, система телеконференцій, автоматизована система управління науковими дослідженнями, настільна електронна друкарня [301, с. 484]. Проте, погодимося з такою думкою фахівців: найсучасніші технічні засоби слід розглядати як інструментарій, а не джерело культури творчого мислення, професійних умінь і навичок (технологічних, комунікативних і концептуальних), інтелекту індивіда [169, с. 277]. 

Необхідно враховувати, що в дослідженнях із проблем інформатизації навчання звертається увага й на негативний вплив ІКТ. Так, процес тотальної інформатизації всіх складників освіти призводить до суттєвого обмеження практики усного діалогічного спілкування, негативно позначається на форму-ванні професійного мовлення. Саме це відзначає й Н. Гендіна, кажучи про дегуманізацію [46, c. 59], що необхідно мати на увазі й при формуванні креа-тивності студентів. Колосальні обсяги інформації, що надаються за допомо-гою ІКТ, можуть провокувати „інформаційний шум”, відволікати увагу в процесі навчання. Інакше кажучи, у роботі з формування креативності сту-дентів з використанням ІКТ необхідно дотримуватися принципу доцільності.

Ми беремо до уваги висновки фахівців про можливості ІКТ саме в процесі формування креативності учнівської та студентської молоді. Зокрема, корисними в контексті нашого дослідження виявилися рекомендації І. Захарової [89], яка зосередила увагу на вдосконаленні (із використанням ІКТ) таких якостей дивергентного мислення, як швидкість, гнучкість, оригінальність, розробленість. У роботах К. Кречетникова подано рекоменда-ції щодо використання ІКТ як „комунікативного компонента креативного освітнього середовища” [131; 132]. Так, автором наголошується, що інформаційні та телекомунікаційні технології мають широкі можливості для індивідуалізації освіти, здатність комплексної дії на різні органи чуття, інтенсивну наочність представленого навчального матеріалу, що сприяє глибокому проникненню в суть процесів та явищ, що вивчаються. Вони підвищують мотивацію, посилюють емоційний фон освіти, надають широке поле для активної самостійної діяльності й широку зону контактів, забезпечують доступність інформаційних і телекомунікаційних технологій у слушний для учнів час, багатократне прискорення „рутинних операцій” і т. ін. [132]. ІКТ сприяє розвитку творчих здібностей студентів, забезпечує зворотній зв’язок у процесі навчання, дозволяє індивідуалізувати навчання для максимальної кількості студентів із різними стилями навчання й різними можливостями сприйняття, посилює міжпредметні зв’язки, забезпечує пошук інформації із різноманітних джерел, створює сприятливу атмосферу для спілкування. Усе це дозволяє вважати ІКТ продуктивними технологіями в процесі формування креативності в студентів-гуманітаріїв.

Використання ІКТ повною мірою сприяє формуванню такої творчої якості майбутніх фахівців як оригінальність. Так, по-перше, в асинхронному середовищі завдяки листуванню електронною поштою, участі в електронній конференції в кожного студента є можливість представити своє рішення тієї чи іншої проблеми, навіть якщо це рішення кардинально не співпадає із загальновизнаними. По-друге, свої власні оригінальні рішення або пропозиції кожний користувач Інтернет може викласти на персональних Web-сторінках. Інформаційне освітнє середовище ВНЗ дозволяє об’єднати зусилля для виконання групових проектів, у межах яких кожен учасник несе відповідаль-ність за якість кінцевих результатів. Проект може бути оприлюднено у мережі Інтернет, на сайті конкретного вишу. 

Зазначені характеристики ІКТ постають теоретичним підґрунтям для обґрунтування та подальшої реалізації педагогічних умов формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ.

Теоретичне обґрунтування відповідних умов вимагало з’ясування сутності поняття „педагогічні умови”. Загальнонаукове поняття „умова” уточнюється в кожній науці згідно з її специфікою. Так, у філософії категорія „умови” характеризується як ставлення предмету до навколишніх явищ, без якого він існувати не може. Умови складають те середовище, обставини, в яких явища, процеси виникають, існують та розвиваються. У сучасних психолого-педагогічних дослідженнях категорія „умови” розглядається як видова по відношенню до родових понять „середовище”, „обставини”, що значно розширює сукупність об’єктів, необхідних для виникнення, існування, зміни педагогічної системи. М. Боритко відзначає, що педагогічні умови - „це зовнішня обставина, чинник, що здійснює суттєвий вплив на протікання педагогічного процесу, тією чи іншою мірою свідомо сконструйований педагогом, такий, що інтенціонально передбачає, але не гарантує певний результат процесу” [27, с. 113]. Необхідно враховувати і таку позицію дослідника: „на відміну від засобу, умова не передбачає жорсткої причинної детермінованості результату” [Там само, с. 114]. Таким чином, педагогічні умови в контексті нашого дослідження ми розглядаємо як сукупність педагогічно доцільних обставин формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ.  

Узагальнення теоретичних положень щодо міждисциплінарного кон-тексту дослідження креативності, специфіки креативності фахівців соціоно-мічного профілю, особливостей професійної підготовки студентів гуманітар-них спеціальностей, результатів констатувального етапу дослідження, специ-фічних характеристик ІКТ у сучасному освітньому просторі зумовило вио-кремлення таких педагогічних умов формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ:

· формування в майбутніх фахівців мотивації до творчої професійної діяльності, спрямованості на креативне самовдосконалення;

· використання інформаційних евристик, комп’ютерних технологій візуалізації для активізації творчої пізнавальної діяльності в процесі вивчення фахових дисциплін;

· формування досвіду творчої діяльності студентів у процесі самостійної роботи на основі Web 2.0-технологій;

· залучення студентів до мережевої взаємодії в професійних та соціальних Інтернет-спільнотах з метою розвитку творчих здібностей та професійної самореалізації.

Перша умова – формування в майбутніх фахівців мотивації до творчої професійної діяльності, спрямованості на креативне самовдосконалення – спирається на такі теоретичні засади (Рис. 2.2).








Рис. 2.2. Теоретичні засади обґрунтування першої педагогічної умови

Необхідність цілеспрямованого мотивування студентів гуманітарних спеціальностей до творчої діяльності пов’язана із принципово перетворю-вальним характером професійної діяльності в галузі соціології та політології, яка орієнтована на розвиток соціальної сфери суспільства. Саме на такому характері професій соціономічного блоку наголошують провідні фахівці, які підкреслюють, що професія, наприклад, соціолога пов’язана із глобальними питаннями вибору моделей перетворення суспільства, „проектування контурів нових соціальних стосунків та процесів” [116, с. 4]. Відповідно, діяльність соціолога, як зауважує В. Ковальов, „з одного боку, суто інтелектуальна, аналітична, творча, а з іншого, вона пов’язана із збиранням, переробкою значних обсягів емпіричної інформації, її типологізацією, „ущільненням”, перетворення в певні інші якісні стани” [116, с. 174]. 

Мотивування студентів гуманітарних спеціальностей (майбутніх соціологів та політологів) до використання ІКТ як засобу формування креативності передбачає їх ознайомлення з творчими компонентами професійної діяльності в галузі соціології та політології. Вагомого значення набуває представлення інформації щодо пізнавально-евристичних можливос-тей ІКТ, за допомогою яких суттєво розширюється інформаційна база про-фесійної діяльності, виникають нові можливості в експертній оцінці профе-сійного знання, залучення експертів до вирішення тих чи інших професійних проблем, візуалізації професійної інформації для найкращого оперування значними базами даних, аналітичної роботи в певній професійній галузі. Відповідно, у навчальному процесі, особливо на початкових його етапах, доцільно використовувати аудіо- та відеоматеріали, комп’ютерні презентації щодо специфіки професійної діяльності фахівців соціогуманітарної сфери, творчих досягнень видатних соціологів та політологів.

Основними способами мотивації слід визнати: цілепокладання в межах навчального курсу загалом та кожної окремої теми зокрема; демонстрація практичної значущості навчальної інформації за допомогою технологій ситуаційного аналізу, творчих завдань практико-орієнтованого характеру; максимальний зв’язок теоретичної інформації з поточною соціокультурною ситуацією в світі та державі; використання прийомів емоційного впливу на основі таких засобів ІКТ, як відео- та фоторесурси; екскурси в історію предметної галузі; проблематизація навчальних питань; залучення студентів до дискусій; створення ситуацій вибору стратегій пізнавальної діяльності; залучення студентів до підготовки есе як освітнього продукту, що характеризується високим ступенем суб’єктивності та орієнтацією на особистісне ставлення до проблеми, що вивчається.

Особливу увагу до мотиваційно-ціннісного аспекту використання ІКТ у процесі формування креативності зумовлено й тим, „креативність та технології являють собою динамічний дует, оскільки технології допомагають відкрити нові горизонти для розвитку креативності, а креативність сприяє появі нових технологій” [165, с. 56]. 

Згідно з положеннями сучасних теорій мотивації (Т. Гордєєва [53], С. Занюк [78], Є. Ільїн [85] та ін.) процес мотивування студентів гуманітарних спеціальностей до творчої діяльності має орієнтуватися на досягнення мотивації досягнень як мотивації, спрямованої на найкраще виконання будь-якого виду діяльності, досягнення успішного результату. На технологічному рівні це передбачає залучення студентів до розв’язання практико-орієнтованих завдань проблемного, евристичного характеру. Зазначена позиція узгоджується із визнанням креативності як особистісної якості, що виявляє себе в ситуаціях інтелектуального дискомфорту, із необхідністю використання ситуацій конструктивних та діагностичних ускладнень (згідно з положеннями комплікології як новітнього наукового напрямку, що вивчає створення ускладнень як конструктивного способу розвитку особистості (О. Поддьяков [201]). Відзначимо, що теоретико-методичні позиції комплікології ще не знайшли широкого використання у психолого-педагогічних дослідженнях, однак вони повністю узгоджуються з положеннями В. Шадрикова, який наголошував, що „основним способом управління розвитком в навчальному процесі виступає спосіб дозування ускладнень” [300, с. 331].  

Друга педагогічна умова формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ – використання інформаційних евристик, комп’ютерних технологій візуалізації для активізації творчої пізнавальної діяльності в процесі вивчення фахових дисциплін – визначалася на основі наступних теоретичних засад (Рис. 2.3).











Рис. 2.3.  Теоретичні засади обґрунтування другої педагогічної умови

Інформаційну евристику призначено для формування умінь і навичок роботи з інформацією, насамперед, таких, як: аналіз, синтез, порівняння, групування, асоціації, мнемічний план, класифікація, структурування, схематизація, аналогії, проектування, формалізація, узагальнення та ін. Про необхідність формування в майбутніх фахівців навичок інформаційного пошуку в Інтернет відзначають усі фахівці з питань ІКТ в освіті, зокрема       І. Воротникова, Р. Гуревич, М. Жалдак, І. Захарова, М. Кадемія, М. Козяр, Ю. Машбиць, І. Роберт, Л. Панченко, Є. Полат, Т. Поясок, В. Трайнев та ін. [61; 74; 89; 94-96; 188; 221; 207; 276]. Разом із тим предметні галузі соціології та політології вимагають і специфічних форм використання ІКТ, які зумовлені особливостями саме гуманітарної сфери. Так, проблеми ІКТ у гуманітарній освіті досліджують О. Куліков [134], Є. Полат [87], С. Титова [273], вивчення соціологічних та політологічних дисциплін з урахуванням можливостей ІКТ – Г. Гольдін [50], В. Тарасенко [264], С. Щеглова [312] та ін. На перетині соціогуманітарних дисциплін та інформатики виникла та отримала подальший розвиток нова дисципліна „Соціальна інформатика”. Відповідно, особливої актуальності набувають питання соціальної детермінації інформаційних процесів, оцінки ступеня достовірності інформації в різних соціальних середовищах, формування різних стратегій інформаційної діяльності (метакогнітивні, когнітивні, компенсаторні, соціоаффективні), умінь та навичок організації та проведення наукових досліджень в Інтернет-середовищі. 

Важливим напрямком обґрунтування педагогічних умов формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей є звернення до проблем візуалізації як одного з перспективних трендів розвитку сучасної системи освіти. Актуальність дослідження проблем візуального мислення пов’язана із необхідністю подолання „візуального хаосу”, який провокує Інтернет збільшенням кількості візуальних комунікацій, наявністю в сучасної молоді „кліпового мислення” (сприйняття світу через короткі яскраві образи), що зумовлює зниження здатності особистості концентруватися на інформації та протистояти маніпулятивним викликам засобів масової комунікації.  

Інформаційна насиченість сучасного світу зумовлює необхідність сут-тєвого ущільнення інформації, що репрезентується в навчальному процесі. Це досягається шляхом змістовної компресії інформації для представлення її в компактній та зручній для використання формі. Відповідно, одним із сучасних напрямків удосконалення професійної підготовки фахівців різного профілю виступає активне використання різних способів візуалізації навчаль-ного контенту. Візуалізація (від лат. visualis – наочний, такий, що сприй-мається зором) розглядається не лише як представлення числової та текстової інформації у вигляді графіків, діаграм, структурних схем, таблиць і т. ін., а насамперед як виокремлення в процесі пізнавальної діяльності із внутріш-нього плану у зовнішній план мислеобразів, форма яких пов’язана з меха-нізмом асоціативної проекції. Процес „згортання (стискування)” інформації відповідає „властивості людини мислити образами” [140, с. 146]; візуальний образ слугує підґрунтям для адекватних мисленнєвих та практичних дій (А. Вербицький).  

Питання візуалізації інформації в процесі професійної підготовки фахівців досліджували Г. Лаврентьєв, Н. Лаврентьєва та Н. Неудахіна [140,  с. 144-190], О. Макарова [150], С. Грушевський, А. Остапенко [57] та ін. У навчальній практиці використовують найрізноманітніші методи візуалізації – від традиційних діаграм та графів до „стратегічних карт”, променевих схем-павуків (spiders), ментальних карт (mindmaps) і казуальних ланцюгів. Прийоми візуалізації дозволяють не тільки структурувати відповідну інформацію, а побачити раніше прихований смисл, змінити перспективу бачення і віднайти нову точку зору на досліджувану проблему. Використання різних технологій візуалізації сприяє розвитку творчого мислення, навичок класифікації, порівняння, аналізу, синтезу. 

Комп’ютерна візуалізація – процес переведення навчальної інформації з абстрактно-логічної форми в наочно-образну з використанням ІКТ. Сучасні технології візуалізації – інфографіка, когнітивна графіка, комп’ютерна графі-ка та ін. – дозволяють здійснювати компресію інформації, зв’язувати різні типи інформації (словесна, візуальна), виявляти закономірності її функціону-вання у цілісній інформаційній системі. Е. Тафті (E.Tufte), автор всесвітньо-відомих книг з візуалізації, особливо наголошує на значущості візуалізації для збільшення щільності інформації, її складності, багатомірності, а іноді й краси [266]. У контексті вирішення саме освітніх проблем, пов’язаних із візуалізацією, особливо цінною є позиція Е. Тафті про необхідність „зміщен-ня предмету інтересу із способу представлення інформації на, власне, інфор-мацію” [266]. Останнє зауваження, на нашу думку, є особливо важливим, оскільки застерігає від надмірного захоплення зовнішніми ефектами у роз-робці та презентації навчальних матеріалів на основі різних форм візуалізації. 

Широке використання засобів ІКТ впливає на створення й застосування засобів візуалізації навчальної інформації. Сучасні редактори комп’ютерної графіки, системи інтерактивної графіки та анімації, Flash- и HTML5 технології, технології створення презентацій тощо, дозволяють посилити моделюючий аспект візуалізації, сприяють розвитку візуального мислення.

У процесі формування креативності в студентів гуманітарних спеціаль-ностей доцільно використовувати комплекс інструментів візуалізації (Таблиця 2.1). Критеріями добору конкретних засобів візуалізації на основі ІКТ визначено такі: релевантність ресурсів, доступність, безкоштовність, відсутність реєстрації або спрощена форма реєстрації. 

Таблиця 2.1 

Інструменти візуалізації, як засіб формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей

	Інструмент візуалізації
	Змістовна характеристика
	Потенційні можливості для формування креативності

	„Майстер діа-грам”  Word і Excel


	Інструмент для створення різного типу діаграм (лінійна, кругова, крапкова, кільцева, пелюсткова, бульбашкова та ін.) як засобу представлення даних у графічному вигляді.
	● Формування навичок аналізу та синтезу.
● Формування навичок перекодування інформації, гнучкості мислення.

	Хмара слів


	Інструмент для представлення явища або процесу у вигляді набору ключових слів (хмара слів).


	● Формування навичок класифікації, структуру-вання інформації.
Продовження Таблиці 2.1

	
	Сервіси:

http://www.tagul.com
http://www.tagxedo.com
http://www.imagechef.com/ic/word_mosaic
http://www.tagcrowd.com
http://worditout.com
	● Формування цілісності сприйняття явищ та про-цесів соціальної дійсності.

	Інтелект-карти (mind maps) 


	Зручна і ефективна техніка візуалізації мислення і альтернативного способу фіксації інформації, спосіб графічного зображення структури понять, ідей. 

Майндмеппінг-софт

iMindMap (http://www.thinkbuzan.com/ru)
Free Mind Map (http://www.edrawsoft.com/freemind.php)

FreeMind (http://freemind.sourceforge.net)

IHMC CmapTools (http://cmap.ihmc.us)

MAPMYself (http://mapmyself.com)

Mind42 (http://mind42.com)

Mindomo (http://www.mindomo.com)

NodeMind (http://www.nodemind.ua) 

XMind (http://www.xmind.net)

Bubbl.us (https://bubbl.us)
	● Візуалізація ідей, проблем, основних питань теми, що вивчається.

● Структурування навчального  матеріалу.

● Класифікація понять та ідей.

● Проектування етапів творчої діяльності.

● Проведення мозкового штурму, в тому числі в електронному варіанті.

● Презентація результатів творчої діяльності.



	Причинно-наслідкові діаграми Ісікави („Риб’ячий скелет”, fishbone)


	Графічний інструмент, що дозволяє наочно і систематизовано аналізувати взаємозв'язки наслідків і причин, які породжують ці наслідки або впливають на них

Сервіси:

http://www.fishbone-ishikawa-diagram.com
http://www.classtools.net/education-games-php/fishbone
http://classtools.net/education-games-php/fishbone
	● Розвиток аналітичного мислення. 

● Організація мозкового штурму, віртуальних дискусій.

	Стрічка часу

(таймлайн)
	Подієво-часова стрічка (послідовність по-дій, що розташовані на часовій шкалі), ін-терактивна хронологічна шкала, яка мі-стить фотографії, тексти, ілюстрації й по-в’язана із іншими соціальними сервісами за допомогою гіперпосилань.
Сервіси:
Dipity (http://www.dipity.com)

ClassTools (http://classtools.net/education-games-php/timeline)

TimeRime (http://www.timerime.com)

Timeline JS (https://timeline.knightlab.com)
	● Формування системного погляду на соціально-політичні, історичні процеси.
● Для роботи з біографіями.
● Для планування та управління проектною діяльністю.

	Кластери
	Графічний інструмент, що дозволяє в си-стематизованому вигляді представити значний обсяг інформації (ключові слова, ідеї).
Сервіси: Bubbl.us (https://bubbl.us)
	● Формування навичок аналізу та синтезу, класи-фікації та систематизації.

	
	
	Продовження Таблиці 2.1

	Денотатний граф
	Графічний інструмент, що дозволяє ви-окремити з тексту суттєві ознаки ключо-вого поняття. 

Сервіс: 

Dia (http://live.gnome.org/Dia/Download)
	● Аналіз проблем.

● Формування навичок багатовимірного уявлення явищ та процесів соціальної дійсності.



	Дерево рішень 


	Метод аналізу значного масиву даних, призначений для завдань класифікації.
Сервіси: 

Data Mining (http://statistica.ru/local-portals/data-mining)

PrecisionTree (http://www.palisade.com/precisiontree)
	● Порівняння альтернатив-них рішень проблеми.

● Формування навичок класифікації, гнучкості мислення.

	Інфографіка

	Спосіб репрезентації якої-небудь ідеї, що ґрунтується на ілюстративному супроводі інформації, яка представлена у вигляді відомостей або даних, зокрема кількісних. Інфографіка включає поєднання тексту та графічних зображень. 

Сервіси: Piktochart; Easel.Ly; Visual.Ly; Infogr.Am; Venngage; ICharts
	● Розвиток візуального мислення.
● Формування навичок відбору та систематизації інформації.
● Формування навичок перекодування інформації.

	Інтерактивні плакати
	Інтерактивний плакат (постер) – художньо оформлений плакат, афіша, оголошення, який може бути представлений як мульти-медійний плакат на сторінках Інтернет або як рисунок у соціальних мережах. 

Сервіс: www.glogsterEdu.com 
	● Презентація результатів творчої діяльності.
● Формування творчої уяви.
● Формування візуального мислення.

	Комікси 
	Універсальна форма представлення інформації в лаконічній, образній формі.
Сервіси:
Toondoo http://www.toondoo.com
GoAnimate  http://goanimate.com
Stripcreator http://www.stripcreator.com
PikiStrips http://www.comeeko.com/ps/home

	● Формування навичок перекодування інформації (з текстової форми у знакову і навпаки).

● Розвиток образного мислення, почуття гумору як важливого складника креативності.

	Пазли
	Мозаїка, що складається з багатьох фраг-ментів, які необхідно зібрати в одне ціле.

Сервіси:

http://www.jigsawplanet.com 
http://puzzleit.org
	● Розвиток образного мислення, навичок аналізу та синтезу. 


Особливе місце серед технологій комп’ютерної візуалізації займає технологія майндмеппінгу. Теоретичні засади розробки ментальних карт (карт розуму) пов’язані із іменами Т. та Б. Б’юзен [32]. Методичні питання використання майндмеппінгу в освітній галузі розглядали О. Бабич [10], В. Копил [104], Х. Мюллер [171]  та ін.

За визначенням Т. Б’юзен, mind-mapping – „це ефективна графічна техніка, яка є універсальним ключем для розгадки потенціалу мозку”, а mind-map (карта знань, ментальна карта) – „це прояв радіантного мислення, яке, в свою чергу, є функцією людського мозку” [32], яка надає перевагу не логіко-ієрархічним, а асоціативним зв’язкам. Отже, під майндмеппінгом розуміється техніка візуалізації процесу мислення через ментальні карти (mind maps). Ментальні карти (карти знань, інтелект-карти) (від англ. mind maps – інтелект-карта, карта пам’яті) – це спосіб графічного зображення структури понять, об’єктів або ідей. Карта знань репрезентується у вигляді діаграми зв’язків, яка містить пов’язані між собою графічні об’єкти та текстовий супровід. Технологія роботи з ментальними картами (майндмеппінг) розгля-дається як один із ефективних засобів формування креативності учнівської та студентської молоді. Функційне призначення технології майндмеппінгу представлено на Рис. 2.4.









Рис. 2.4. Функційне призначення технології майндмеппінгу

Як зазначає Т. Б’юзен у своїх працях, ментальна карта має чотири основні характеристики: „1. Об’єкт уваги/вивчення кристалізований у центральному образі. 2. Основні теми, пов’язані з об’єктом уваги/вивчення, розходяться від центрального образу у вигляді гілок. 3. Гілки, які мають вигляд плавних ліній, позначаються та пояснюються ключовими словами та образами. Вторинні ідеї також мають вигляд гілок, які відокремлюються від гілок вищого рівня. 4. Гілки утворюють зв’язану вузлову структуру” [32]. На відміну від лінійного способу організації інформації, ментальні карти дозволяють створити цілісний образ завдяки радіальному способу організації інформації, перейти від „лінійного мислення” до структурного (системного).

Процес створення ментальних карт може бути організований декілько-ма способами: 
· традиційним: карта знань створюється на плакаті за допомогою маркерів, аплікацій, стікерів та ін.; 
· з використанням  майндмеппінг-софту: карта знань створюється за допомогою програм та засобів соціальних сервісів Web 2.0 класу concept-mapping. 
Перелік програмних засобів для майндмеппінгу представлено в Таблиці 2.1 та у Додатку В.1. Технологічна карта створення ментальної карти та приклади таких карт представлено у Додатку В.1.

Особливості використання ментальних карт у викладанні політології  розглядала Н. Терещенко [272], історії – І. Колесник [119]. У процесі вивчен-ня історії І. Колесник розглядає особливості створення „мапи особистості” і відзначає, що така карта „постає як ментальна (уявна) мапа, що слугує засобом реконструкції біографії конкретної людини” [119, с. 160].

Переваги майндмеппінгу в навчальному процесі: отримання цілісного уявлення про явище або досліджуваний процес завдяки смисловим, логічним та асоціативним зв’язкам; продукування нових знань як результату трансформації, переструктурування наявної інформації; формування аналітичних здібностей; розвиток асоціативного мислення та пам’яті.

Третьою умовою формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ визначено формування досвіду творчої діяльності студентів у процесі самостійної роботи на основі Web 2.0-технологій, основні теоретичні засади якої представлено на Рис. 2.5.









Рис. 2.5. Теоретичні засади обґрунтування третьої педагогічної умови

Одним із сучасних трендів теорії та практики вищої школи є викорис-тання технологій Веб 2.0. Появу терміну Веб 2.0 пов’язують із статтею Тима О’Рейлі „What Is Web 2.0” від 30 вересня 2005 р., у якій репрезентовано загальні тенденції розвитку інтернет-спільноти на початку ХХІ ст. [176]. Дослідники Веб 2.0 (Є. Патаракін, Л. Раїцька та ін.) відзначають різницю між такими етапами розвитку Інтернет, як Веб 1.0 та Веб 2.0. Для епохи Веб 1.0 сайт та його зміст створював автор, власник ресурсу, а користувач виступав споживачем відповідного контенту („користувач зайшов на сайт – знайшов те, що йому потрібно – скачав – покинув сайт”), тобто сайт виступав як інформаційне джерело. Розкриваючи значення соціальних сервісів у різних сферах життєдіяльності людини та суспільства загалом Є. Патаракін відзначає, що завдяки використанню соціальних сервісів „люди змінюють свою позицію з споживацької на перетворювальну” [191, с. 44]. 

У контексті технологій Веб 2.0 сайт розглядається як своєрідний простір, майданчик, інструмент, у межах якого користувач може виявити власну активність: завантажити фото- або відеоматеріали (Flickr, YouTube, Google Drive та ін.), опублікувати свою статтю (блоги та ін.), організувати взаємодію із іншими користувачами (Facebook та ін.). Веб 2.0 по суті являє собою мережевий простір, контентом якого є продукти активності користувачів, дозволяє здійснювати сумісну творчу роботу, консультування та поширення навчального контенту, обмінюватися інформацією, працювати із значними масивами публікацій, вести записи, коментувати та анотувати чужі тексти (LiveJournal, блог, Вікі-Вікі), самостійно наповнювати сайти певним змістом, відслідковувати та використовувати постійні посилання на опубліковані матеріали, мітки (теги) як засіб вирішення класифікаційних завдань, подальшого пошуку необхідної інформації, користуватися відеосервісами та фотохостингами, обмінюватися повідомленнями (месенджери, електронні RSS-стрічки, Скайп та ін.). Важливою ознакою Веб 2.0 є можливості візуалізації динамічних зв’язків між учасниками мережевих спільнот, категоріями контенту (статті, фото- та відеоматеріали, медіа-об’єкти тощо). 

Причини тотальної популярності соціальних сервісів не можна пояснювати тільки технологічними досягненнями інформаційного суспільст-ва. На думку дослідників (Є. Патаракін та ін.) необхідно враховувати: по-перше, експонціальне зростання інтернет-контенту в усіх галузях знання, що актуалізує проблему інформаційної надлишковості та формування вмінь працювати з інформацією, по-друге, молоде покоління – це „цифрові абори-гени” (М. Пренскі), яке народилося та розвивається в інтернет-середовищі, природно опановує будь-які технологічні новації та налаштоване на викорис-тання ІКТ в усіх сферах життєдіяльності, по-третє, заміну монологічної мо-делі інформаційної передачі на діалогічну. За таких умов мережева інформа-ція для студентської молоді набуває глобального значення, успішно конкурує з інформаційним контентом, що надається традиційною моделлю навчання. 

Існують різні класифікації Веб 2.0-сервісів. Одна з найбільш поширених – це класифікація Є. Патаракіна – відомого дослідника у галузі педагогіки мережевих спільнот та використання соціальних сервісів в освіті, який запропонував класифікацію сервісів Веб 2.0 за функційним призначенням [191]:

· Вікі – сфера діяльності, в якій автори працюють над вікі-сторінками колективних гіпертекстів.

· Блоги – сфера діяльності, в якій окремі автори залишають свої записи.

· Пошукова сфера, в якій учасники шукають, зберігають та класифікують знайдену інформацію.

· Соціальні мережі – сфера діяльності, в якій люди встановлюють зв’язки один з одним і будують соціальні мережі.

· Карти.

· Логосфера – сфера діяльності, в якій автори створюють і обмінюються своїми програмами та їх фрагментами.

· Хмари сервісів, в яких учасники використовують усе різноманіття сервісів, зібраних „під парасолькою” якої-небудь однієї корпорації – Google, Яндекс, Yahoo.

Змістовна та функційна характеристика соціальних сервісів Веб 2.0 представлена у Додатку Б.  

В освітньому середовищі сучасного університету соціальні сервіси дозволяють використовувати відкриті, безкоштовні електронні ресурси, створювати мережевий навчальний контент, зберігати навчальні, творчі роботи студентів, забезпечувати взаємодію між усіма суб’єктами освітнього процесу тощо. На думку Л. Раїцької для вищої освіти особливу перспективу мають такі сервіси Веб 2.0, як блоги, технологія вікі-вікі, соціальні сервіси закладок, сумісне зберігання полімедійних файлів (наприклад, YouTube), діаграми зв’язків, сайти, що пропонують програмне забезпечення для проектної діяльності, підкасти [217, с. 58].

 Педагогічний потенціал сервісів Веб 2.0 у формуванні креативності студентів гуманітарних спеціальностей представлено у Таблиці 2.2.

Таблиця 2.2 

Основні напрямки використання соціальних сервісів Веб 2.0 

у формуванні креативності студентів гуманітарних спеціальностей

	Соціальний сервіс
	Змістовна характеристика
	Напрямки використання

	Редагування текстів

	Блог

(web-log) 
	Публічний щоденник із коментарями. Блог відкрито для читання, коментування.Блоги: а) особистісні, групові корпоративні, профе-сійні тощо, суспільні; б) тематичні, загальні.

Wordpress, Blogger, Posterous – сервіси для ведення блогів.

Cirip, Twitter – сервіс для мікроблогіннгу

Адреси сайтів:

http

 HYPERLINK "http://livejournal.ru/" \t "_parent" ://

 HYPERLINK "http://livejournal.ru/" \t "_parent" Livejournal

 HYPERLINK "http://livejournal.ru/" \t "_parent" .

 HYPERLINK "http://livejournal.ru/" \t "_parent" ru

 HYPERLINK "http://livejournal.ru/" \t "_parent"   – Живий журнал ЖЖ, 

http

 HYPERLINK "http://liveinternet.ru/" \t "_parent" ://

 HYPERLINK "http://liveinternet.ru/" \t "_parent" Liveinternet

 HYPERLINK "http://liveinternet.ru/" \t "_parent" .

 HYPERLINK "http://liveinternet.ru/" \t "_parent" ru  – Живий Інтернет та ін.
	● Організація дискусій з проблем творчого розвитку особистості, творчих складників професійної діяльності, напрямків формування креативності тощо.

● Консультування студентів із проблем формування креативності, використання технік розвитку креативності і т. ін.

● Репрезентація контенту з проблем креативності, форм та методів розвитку креативності студентів, діагностич-ного інструментарію дослідження креативності і т. ін.

● Розміщення матеріалів онлайн-тренінгу.
● Організація зворотного зв’язку щодо ефективності процесу формування креативності студентів.
● Створення середовища для організації мережевої дослідницької діяльності студентів.
● Ведення індивідуального та колективного щоденнику дисциплін, проектів, заходів.

	Вікі-Вікі 

(Wiki)
	Веб-сайт, структуру та зміст якого користу-вачи можуть разом змінювати за допомо-гою інструментів, що надаються сайтом.
Wikispaces, Wetpaint   – сервіси для ство-рення вікі та сумісної роботи.
Адреси сайтів:

https://uk.wikipedia.org – Вікіпедія,

https://ua.wikimedia.org – Вікімедіа Україна,

http://www.edu-Вікі.uran.net.ua – ВікіОсвіта та ін.


	● Представлення навчального контенту з проблем кре-ативності, формування креативності майбутніх фахівців.
● Створення й доповнення навчальних матеріалів з проблем креативності особистості, креативного розвитку майбутніх фахівців гуманітарного профілю.
● Представлення творчих ідей фахівців у галузі політології та соціології.
● Організація індивідуальної або групової роботи студентів над творчими проектами.
● Організація співпраці викладачів та студентів з проблем творчого розвитку.
● Створення віртуальних екскурсій.
● Колективна робота над творчими проектами у межах навчальних курсів та позааудиторної роботи.
● Сумісна підготовка наукових статей з проблем креативності.
● Проведення локальних та мережевих семінарів з проблем креативності.
● Створення бази даних за темою дослідження.

	Зберігання закладок (тегів)

	Wordle
	Сервіс для генерації хмари тегів.
	● Аналіз поняттєво-категоріального апарату навчальних дисциплін. Визначення ключових слів за темами навчальних курсів.

● Контент-аналіз наукових та навчальних текстів.

	Продовження Таблиці 2.2

	Створення медіа

	Google Docs  VoiceThread  

Prezi 
	Сервіси для створення презентацій.
	● Створення презентацій з проблем креативності, творчої діяльності фахівців соціогуманітарного блоку.

● Створення презентацій для звітів з виробничої практики, творчих проектів, науково-дослідної роботи.

	Glogster
	Сервіс для анімації  зображень та створення відео.
	● Підготовка анімації для навчальних презентацій.

● Підготовка анімації для супроводу творчих конкурсів, звітів з виробничої практики.

	Зберігання  медіа

	Флікр (Flickr) 
	Сервіс, призначений для зберігання та подальшого викорис-тання цифрових фотографій

Адреси сайтів:

http://Flickr.com – Флікр,

http://www.panoramio.com – Панораміо, 

http://picasaweb.google.com – Пікаса,

http://www.fotodia.ru – Фотодія  та ін.
	● Перегляд фотоколекцій з проблем креативності особистості.

● Створення та перегляд мотиваторів креативного розвитку.

● Перегляд відеолекцій з проблем креативності. 

Наприклад, „Розвиток креативності (на прикладі креа-тивних особистостей)” (https://www.youtube.com/ watch?v=4pKO_9nAoJI), лекція Екхарта Толле „Творчість і креативність” (https://www.youtube.com/ watch?v=MCZzMJ9_LOU), „Як розвинути в собі КРЕАТИВНІСТЬ” (https://www.youtube.com/ watch?v=A_53sNhH3hQ) тощо.

● Організація відеотренінгів креативності. Наприклад, за допомогою ресурсів:

https://www.youtube.com/watch?v=yGJ5xPX9z7M&list=PL-1DFlx1HPh3yQLwNqF24urv90u1p28XD, 

https://www.youtube.com/watch?v=CTcaKZ7UPUM  

● Створення колекції відеоматеріалів з проблем формування креативності, використання технік креативності у навчальній та професійній діяльності.
● Створення колекції презентацій з проблем креативності, розвитку творчого мислення.

● Обмін фото- та відеоматеріалами з проблем креативності.

● Створення бібліотеки наукової та навчальної літератури з проблем креативності, творчої діяльності соціологів та політологів.

● Створення анотованих списків літератури з проблем креативності, творчої діяльності фахівців різного профілю.

● Створення бази даних творчих робіт студентів.

● Підготовка фоторепортажів за результатами позааудиторної творчої діяльності студентів.

● Підготовка фото- та відео-звітів за результатами творчих проектів.

● Створення біографічних веб-альбомів.

	Ютьюб (YouTube) 
	Соціальний сервіс, призначений для збе-рігання, перегляду та обговорення цифро-вих відеозаписів.

Адреси сайтів:

http://youtube.com –Ютьюб, 

http://vision.rambler.ru – Rambler Vision  та ін.
	

	Screenr

Screen

Toaster
	Сервіси для запису зображень, відео з екрану комп’ютера
	

	Dropbox 

Scribd
	Сервіс для зберігання та обміну файлами
	

	Slideshare
	Сервіс, що дозволяє конвертувати презен-тації Power Point у формат Flash та при-значений для збері-гання та подальшого особистого або суміс-ного використання.
	

	Онлайн-взаємодія та проведення конференцій

	Dimdim
	Платформа для онлайн-взаємодії та конференцій.
	● Проведення онлайн-анкетування та інтерв’ювання з професійних проблем у межах предметних галузей соціології та політології.

● Проведення онлайн-консультацій з навчальних та професійно-орієнтованих проблем.

● Сумісне створення таблиць за результатами 
Продовження Таблиці 2.2

	Webex 
	Сервіс для онлайн-конференцій, обміну презентаціями.
	

	
	
	

	Basecamp 
	Інструмент для управ-ління проектами, сумісної діяльності.
	соціологічного опитування.

● Проведення мережевих вікторин, олімпіад у контексті вирішення проблеми формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей.

● Проведення електронного мозкового штурму.

● Проведення онлайн-тренінгу з формування креативності.

	Etherpad
	Сервіс для сумісної роботи над докумен-тами у режимі реального часу.
	

	GoToMeeting/GoToTrain
	Сервіс для проведення онлайн-конференцій.
	

	Facebook, Twitter, Vkontakte
	Платформа для онлайн-взаємодії, спілкування.
	


У процесі формування креативності важливу роль відіграють творчі завдання, що пропонуються студентам у контексті вивчення фахових дис-циплін. Категорія „творчі завдання” репрезентована у наукових досліджен-нях О. Матюшкіна [152], В. Моляко [163], А. Хуторського [295], Я. Понома-рьова [205] та ін. Я. Пономарьов творчою задачею вважає задачу, рішення якої не може бути отримано безпосереднім шляхом логічного висновку з наявних передумов. Для вирішення таких завдань необхідним є наявність певного фонду знань (досвіду) та володіння „евристиками” – неспецифіч-ними (іноді неусвідомленими) прийомами вирішення нестандартних (твор-чих) задач [205]. Таким чином, творчі завдання – це завдання із супереч-ливими даними, завдання дослідницького характеру, завдання на оцінку явищ та процесів тощо, що виконують такі функції, як пізнавальна, розви-вальна, мотиваційна, орієнтувально-рефлексивна, креативна, діагностична.

Необхідно враховувати, що Я. Пономарьов розподіляє творчі задачі на два класи. Перший клас складають задачі, які можуть бути вирішені за допомогою усвідомлених способів та прийомів. Засобом управління процесом вирішення таких задач є алгоритмізація. Другий клас задач – задачі, для вирішення яких найважливішу роль відіграє підсвідомість, інтуїція. 

Необхідність звернення до творчих завдань у процесі формування креативності пов’язана насамперед із тим, що в реальному житті спів-відношення стереотипних та творчих завдань, як правило, на користь саме творчих. У повсякденному житті людина постійно стикається з необхідністю пере-визначати, до-визначати ту чи іншу проблему, здійснювати трансфор-мацію вже наявного досвіду в нових ситуаціях. Для вирішення завдань формування креативності студентів доцільно використовувати творчі зав-дання, що вимагають застосування способів творчої діяльності в різних сфе-рах (групова робота, студентське самоврядування тощо), методу евристичних питань, майндмеппінгу (Т. Б’юзен [32]), технік креативності (Дж. Адамс [2], Е. де Боно [26], Б. Клег [110], О. Клеон [111], М. Микалко [157], М. Нельке [173], С. Торп [274], Й. Шерер [307], Л. Шрагіна [310] та ін.). 
Критеріями відбору творчих завдань для формування креативності студентів засобами ІКТ визначено такі: орієнтація на структурні компоненти креативності, різнорівневий характер, проблемний та міждисциплінарний характер, адекватність формулювання, урахування індивідуальних особливостей студентів та типу мислення, сполучення індивідуальних та групових форм творчої діяльності, наявність ресурсного забезпечення.

Четверта педагогічна умова – залучення студентів до мережевої взаємодії у професійних та соціальних Інтернет-спільнотах з метою розвитку творчих здібностей та професійної самореалізації – визначалася на основі наступних теоретичних засад (Рис. 2.6).









Рис. 2.6. Теоретичні засади обґрунтування четвертої педагогічної умови

Стрімкий розвиток інформаційного суспільства зумовив появу принципово нового типу комунікації – мережевої, яка функціонує у віртуальному просторі глобальної комп’ютерної мережі Інтернет. Провідний аналітик інформаційного суспільства М. Кастельс зауважував, що  „Інтернет – це інформаційна технологія та соціальна форма, яка втілює в собі інформаційну епоху так само, як електричний двигун був важелем соціальних та технічних змін індустріальної епохи” [105, с. 5]. Інформацій-ний розвиток суспільства, інформатизація практично всіх сфер життєдіяль-ності людини стимулювали виникнення та швидкий розвиток мережевої моделі творчості як інтерактивної породжувальної дії. Розвиток глобальних комунікаційних систем супроводжується утвердженням нових культурних цінностей, способів діяльності та самореалізації. 

Поняття „мережеве суспільство” було введено М. Кастельсом і характеризує суспільство, в якому створення, переробка та поширення інформації є основними джерелами ефективності людини в різних формах життєдіяльності. Принципового значення набуває багатоканальність та децентралізованість розповсюдження інформації завдяки Інтернет. Для мережевих спільнот характерні горизонтальні зв’язки за принципом „ризоми” (Ж. Делез, Ф. Гватаррі), відсутність центру та жорсткої ієрархії, що відкриває нові можливості для здійснення комунікації, самореалізації особистості. В умовах мережевої діяльності особистість отримує додаткові можливості для саморегуляції процесів переробки інформації, вибіркового розширення свого соціального оточення, формування своєрідного соціального капіталу як сукупності ресурсів, що доступні людині через її персональну мережу з тією чи іншою структурою та певним рівнем довіри.  

У контексті формування креативності студентської молоді слід відзна-чити, що саме мережеві спільноти дозволяють об’єднати творчі ресурси різ-них людей на засадах взаємодоповнення та синергизму (принцип комплемен-тарності). Розуміння власних можливостей та обмежень, навички вибору партнерів в умовах творчої проектної роботи виступають надзвичайно важливими передумовами успішності не тільки мережевої діяльності, а й усіх інших форм діяльності особистості. Креативність у мережевій взаємодії виявляється в умінні бачити інтелектуальні продукти, вироблені іншими, та включати ці продукти у власний інтелектуальний капітал. Мережева спільно-та дозволяє здійснювати обмін інформацією, професійно-орієнтоване спіл-кування (у формі консультацій, взаєморецензій і т. ін.), сумісну дослідницьку діяльність. Технологічним підґрунтям для функціонування мережевих спіль-нот є вікі-середовища, блогосфера, електронні технології групової роботи.

Мережеве спілкування відкриває доступ до інтелектуального капіталу представників своєї та інших професійних спільнот, сприяє поширенню інформації про різні форми та методи самоосвіти та саморозвитку, дозволяє оперативно вирішувати ті чи інші проблеми завдяки залученню зовнішніх експертних ресурсів. У межах комунікаційної теорії креативності вагомого значення набувають ідеї нетворкингу (від анг. networking – букв. плетіння мережі: net – мережа + work – працювати) як соціальної та професійної діяльності, спрямованої на те, щоб за допомогою кола друзів та знайомих максимально швидко та ефективно вирішувати складні проблеми. 

Українські дослідники соціальних мереж як нового феномену сучасності  В. Горовий, О. Онищенко, В. Попик відзначають, що соціальні мережі „можна розглядати як технологічні комплекси організації і керування обмінами електронною інформацією між суб’єктами соціальних відносин, призначені для забезпечення горизонтального спілкування зацікавлених у ньому абонентів, об’єднаних спільними інтересами, інформаційними потребами та навичками спілкування” [256, с. 18 – 19]. Найсуттєвіші риси соціальних мереж пов’язані з наявністю горизонтальних зв’язків між суб’єктами комунікації, децентралізацією управління. Надзвичайно слушними, на нашу думку, є висновки дослідників про амбівалентний характер соціальних мереж, які поряд із безперечно позитивними характерис-тиками відзначаються й низкою ризиків, пов’язаних насамперед із можли-вістю дезінформації, маніпулювання свідомістю людей, кіберзлочинністю, поширенням деструктивних соціальних явищ тощо [Там само, с. 20 – 21].

 Аналіз наукових досліджень з проблем мережевої взаємодії в Інтернет (В. Горовий [256], Є. Патаракін [190], О. Сергеєв [239] та ін.) зумовлює висновок про те, що мережева спільнота – це група людей, які підтримують спілкування та здійснюють сумісну діяльність за допомогою комп’ютерних мережевих засобів. Відповідно, завдяки мережевим зв’язкам формуються нові соціальні об’єднання. Колективна творча діяльність набуває особливого значення в контексті формування критичного мислення людини, оскільки передбачає готовність до критики та перетворення гіпотетичних припущень щодо проблеми, що обговорюється, уміння вести продуктивне творче обгово-рення відповідних проблем. Найбільш відомими соціальними мережами є Facebook, Twitter, ВКонтакте, Однокласники.ru, AlterGeo (геосоціальна мережа), Гайдпарк, Google+, LinkedIn, Myspace, Livejournal, Friendster та ін.

На думку Є. Патаракіна для побудови соціальної мережі необхідні: ідентифікація, присутність на сайті, визначення рівня стосунків (друзі, члени родини, друзі друзів і т. ін.), спілкування, групи (можливість сформувати в соціальній мережі спільноти за інтересами), репутація (можливість дізнатися статус іншого учасника, прослідкувати його поведінку в соціальній мережі), обмін (можливість поділитися з іншими учасниками значущими матеріалами, наприклад, фотографіями, документами, посиланнями, презентаціями тощо) [191, с. 131]. У контексті використання соціальних мереж саме в освітньому процесі Є. Патаракін зауважує, що „діяльність у середовищі мережевих спільнот природно пов’язана з освоєнням таких важливих для наукової освіти навичок, як критичне мислення та колективна творчість” [190]. Мережеві спільноти, на думку Є. Патаракіна, слугують формуванню сумісного мислення, толерантності, освоєнню децентралізованих моделей та екологічних стратегій діяльності, критичність мислення тощо. 

Сучасні студенти не просто мають відкритий доступ до різноманітної інформації, але й як „цифрове покоління” практично існують в інформацій-ному просторі. Переваги використання соціальної мережі саме в організації діяльності студентів полягають у такому: звичне середовище для студентів, варіативність форм комунікації (вікі-сторінки, форуми, опитування, голосування, коментарі, відправка персональних повідомлень та ін.), однозначна ідентифікація користувачів, можливість відслідковування активності учасників через стрічку новин. 

У контексті нашого дослідження важливо відзначити, що участь у різ-них формах мережевої творчості для майбутніх фахівців має прогностичний, випереджальний характер, спрямований на розвиток власних креативних здібностей, відпрацювання навичок творчої співпраці в команді тощо. Залучення майбутніх фахівців гуманітарних спеціальностей до мережевих спільнот (навчальних, професійних) сприяє формуванню навичок командної роботи, толерантності, критичного мислення, опануванню децентралізованих моделей навчальної та професійної діяльності.

Із метою формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей соціальні мережі можуть використовуватися для: створення груп для роботи над спільними творчими проектами, для інформування про події університетського, факультетського рівня тощо (молодіжні акції, конкурси, флешмоби і т. ін.); через сторінки викладачів або кафедр, наприклад у Facebook, репрезентації навчального контенту, у тому числі додаткового матеріалу з тієї чи іншої дисципліни, організації консультування в режимі онлайн; організації колективної роботи розподіленої навчальної групи, довгострокової проектної діяльності, в тому числі на рівні співпраці різних вишів; організації опитувань, форумів, обміну корисними посиланнями на інші ресурси тощо. Як зауважує А. Фещенко, активне використання соціальних мереж в освіті співвідноситься з теорією соціального научіння, яка передбачає, що „люди вчаться найбільш ефективно, коли вони взаємодіють із іншими учнями в межах якої-небудь теми або предмету” [283, с. 45]. Аргументи на користь освітнього потенціалу соціальних мереж пов’язані із тим, що це: відповідає інтересам студентства (це модно), доступно та безкоштовно, забезпечує оперативну взаємодію, надає можливість для самопрезентації в широкому мережевому просторі, зручно у часі, суттєво розширює уявлення молоді про функціональні можливості Інтернет, забезпечує підтримку студентів, які з різних причин можуть бути тимчасово виключені з освітнього процесу [283, с. 46 – 47]. Слід також відзначити ефекти емоційного комфорту для студентів із різними комунікативними стратегіями, соціальної доступності викладачів.

Особливого значення в сучасній теорії та практиці вищої школи набуває організація проектної діяльності в середовищі соціальних мереж. Організація проектної діяльності передбачає розподіл студентів на декілька мікрогруп, визначення завдання для кожної групи. Успішність підготовки та презентації проекту залежить від узгодженої діяльності всіх учасників, навичок командної роботи, уміння використовувати ІКТ для вирішення професійних та соціальних проблем. Роль викладача полягає в загальній координації, консультуванні та оцінці результатів діяльності. 

Таким чином, розроблена модель формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей, визначення продуктивних можливостей ІКТ в цілому та інтернет-простору зокрема для розвитку та формування креативності особистості, теоретичне обґрунтування відповідних педагогічних умов створює підґрунтя для експериментального дослідження педагогічних умов формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ.

2.2. Упровадження педагогічних умов формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами інформаційно-комунікаційних технологій
Реалізація формувального етапу експериментальної роботи – це проекція моделі формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей (майбутніх соціологів і політологів), представленої в підрозділі 2.1. Тому дослідно-експериментальну роботу з формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей було організовано з урахуванням реалізації змісту цільового, змістовно-процесуального й аналітико-результативного компонентів розробленої моделі та теоретично обґрунтованих педагогічних умов:

· формування в майбутніх фахівців мотивації до творчої професійної діяльності, спрямованості на креативне самовдосконалення;

· використання інформаційних евристик, комп’ютерних технологій візуалізації для активізації творчої пізнавальної діяльності в процесі вивчення фахових дисциплін;

· формування досвіду творчої діяльності студентів у процесі самостійної роботи на основі Web 2.0-технологій;

· залучення студентів до мережевої взаємодії в професійних та соціальних інтернет-спільнотах з метою розвитку творчих здібностей та професійної самореалізації.

Експериментальна робота здійснювалася впродовж чотирьох етапів: організаційного, інформаційно-орієнтувального, тренінгово-розвивального, підсумкового. Організаційний етап – проведення вхідної діагностики сформованості креативності студентів гуманітарних спеціальностей – майбутніх соціологів та політологів, підготовка навчально-методичного забезпечення формувального етапу дослідження, проведення семінарів із викладачами кафедр, які здійснюють фахову підготовку, узгодження організаційно-методичних засад дослідження з викладачами фахових дисциплін щодо реалізації завдань формування креативності студентів.

Інформаційно-орієнтувальний етап спрямовано на формування мотивації студентів до творчої професійної діяльності, до використання ІКТ у майбутній професійній роботі. Особливу увагу на цьому етапі приділено накопиченню студентами теоретичних знань про сутність, змістовні та функційні характеристики креативності, вимоги до креативної особистості в сучасних соціокультурних умовах, а також розкриттю загальних характеристик ІКТ як важливого засобу забезпечення успішності навчальної та професійної діяльності, потенціалу ІКТ у формуванні креативності майбутнього фахівця. На початковому етапі професійної підготовки (1 – 2 курси навчання) у процесі вивчення дисциплін „Університетська освіта. Пропедевтика”, „Вступ до фаху”, „Інформатика”, спецкурсу „Креативність та її формування” студенти залучалися до вирішення творчих завдань професійно-орієнтованого характеру на основі ІКТ, завдань на формування умінь та навичок інформаційної евристики. 

Тренінгово-розвивальний етап експериментальної роботи передбачав особливий акцент на формуванні діяльнісно-рефлексивного компоненту креативності в студентів гуманітарних спеціальностей. Майбутні соціологи та політологи залучалися до комплексу тренінгових вправ у межах спецкурсу „Креативність та її формування”, тренінгу „Креативний саморозвиток on-line”, виконання творчих завдань варіативного, практико-орієнтованого характеру, творчої взаємодії в професійних та соціальних мережах Інтернет, підготовки творчих проектів, організації рольових ігор тощо.

Підсумковий етап спрямовано на організацію кінцевої діагностики щодо сформованості креативності в студентів гуманітарних спеціальностей, визначення перспектив дослідження означеної проблеми. 

Експериментальна робота проводилось на базі ДЗ „Луганський національний університет імені Тараса Шевченка” зі студентами Інституту історії, міжнародних відносин та соціально-політичних наук (спеціальності „Соціологія” та „Політологія”) упродовж 2010-2014 рр. Для реалізації завдань експериментального дослідження було створено контрольну (82 студенти) та експериментальну (71 студент) групи. 
У процесі експериментальної роботи змістовні та операціональні складники обґрунтованих педагогічних умов упроваджувалися цілісно з метою формування всіх компонентів креативності майбутніх фахівців соціономічної сфери. Взаємозв’язок етапів формувального експерименту, педагогічних умов та компонентів креативності студентів-гуманітаріїв представлено на Рис. 2.7.

Рис. 2.7. Взаємозумовленість етапів експериментальної роботи та педагогічних умов

Освітній процес було зорієнтовано на вдосконалення професійної компетентності й підвищення мотивації до отримання знань, на формування креативності як важливої професійної якості, на актуалізацію особистісних якостей, що сприяють прояву творчого підходу до професійної діяльності соціолога й політолога. У процесі експериментальної роботи враховувалися особливості домінуючих видів їхньої майбутньої професійної діяльності, а також особистісні якості, що відмічені в професіограмах і забезпечують успішне виконання цієї діяльності. 

Згідно із завданнями організаційного етапу експериментальної роботи було проведено семінари з викладачами кафедр філософії та соціології, політології та правознавства. У межах семінарів було розглянуто питання щодо сутності креативності як професійно важливої якості майбутніх соціологів та політологів, сучасні підходи до феномену креативності та формування креативності особистості з урахуванням особливостей інформаційного простору, основні якості креативної особистості в контексті визначення завдань навчально-виховної роботи зі студентською молоддю. Окремим питанням було відзначено комплекс проблем, пов’язаних із використанням сучасних ІКТ у навчальному процесі, орієнтованому на формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей. Так, зокрема, було надано характеристику основних інструментів візуалізації (на основі Таблиці 2.1 підрозділу 2.1), напрямків використання соціальних сервісів Веб 2.0 для вирішення завдань формування креативності в майбутніх соціологів та політологів (на основі Таблиці 2.2 підрозділу 2.1).

Із метою інформаційної підтримки викладачів щодо досліджуваної проблеми було схарактеризовано методи формування креативності та активізації творчої діяльності (Додаток Г.2), основні інформаційні ресурси з проблеми креативності (Додаток Г.1), представлено електронну бібліотеку (https://drive.google.com/drive/folders/0Bz9Syg0EMuRgUHAtTGY0ZlpOMm8?usp=sharing), яка містить як класичні роботи з проблем творчої діяльності та креативності (Д. Богоявленська, Є. Ільїн та ін.), так і сучасні світові бестселери таких авторів, як Дж. Адамс, Е. де Боно, Р. Ділтц, Х. Йоас, М. Мікалко, М. Нельке, С. Прессфілд, С. Торп, Р. Флорида, Й. Шерер та ін.). 

Особливу увагу на семінарах для викладачів було приділено одному з ефективних засобів візуалізації та розвитку креативності майндмеппінгу – технології складання ментальних карт. Для викладачів було репрезентовано технологічну карту складання ментальних карт (Додаток В.1), приклади ментальних карт, сучасні джерела з означеної проблеми – книги Т. Б’юзена, Х. Мюллера, С. Бехтерева та ін. 

Згідно зі змістовними та операціональними характеристиками розроблених педагогічних умов формування креативності майбутніх соціологів та політологів (підрозділ 2.1) викладачам було репрезентовано номенклатуру форм та методів навчальної діяльності, творчих завдань із використанням ІКТ, які складають підґрунтя практичної реалізації завдань експериментального дослідження. Зокрема, біло відзначено форми та методи використання таких інструментів візуалізації на основі ІКТ, як хмари слів (для роботи з поняттєво-категоріальним апаратом навчальних тем, визначення ключових слів тощо), діаграма Ісікави (для формування навичок аналізу та синтезу, визначення причинно-наслідкових зв’язків та ін.), стрічки часу (для формування системного погляду на соціально-політичні, історичні процеси), кластерів та денотативних графів (для формування умінь та навичок проблематизації та концептуалізації) і т. ін.

Проведення семінарів із викладачами соціологічних та політологічних дисциплін із проблем формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ відповідає загальній спрямованості сучасної вищої освіти на інформатизацію освітнього простору, узгоджується із залученням викладачів до різних форм підвищення кваліфікації в напрямку використання ІКТ.   

Упровадження першої умови – формування в майбутніх фахівців мотивації до творчої професійної діяльності, спрямованості на креативне самовдосконалення – передбачало використання інтерактивних форм та методів організації навчальної діяльності з використанням ІКТ у процесі вивчення курсів „Університетська освіта. Пропедевтика”, „Вступ до фаху”, „Інформатика”, спрямованих на актуалізацію проблеми творчого складника професійної діяльності фахівців соціономічної сфери загалом та соціологів і політологів зокрема, створення уявлень про специфіку творчої діяльності відзначених фахівців. 

У процесі організації роботи за курсами „Університетська освіта. Пропедевтика” та „Вступ до фаху” увагу студентів було акцентовано на таких проблемах: евристичний потенціал ІКТ у забезпеченні успішності пізнавальної діяльності студентів; використання засобів ІКТ для компресії навчальної інформації; доцільність використання ментальних карт при конспектуванні навчального тексту; використання ІКТ, відповідних соціальних сервісів для планування робочого часу студентів; використання ІКТ у процесі самостійної роботи студентів (підготовка рефератів, навчальних презентацій, курсових робіт тощо).

Мотивування студентів гуманітарних спеціальностей до творчої професійної діяльності забезпечувалося завдяки використанню таких форм та методів роботи: 

· створення постеру „Творча особистість сучасного соціолога/ політолога” за допомогою широковідомої програми MS PowerPoint.  При цьому звертаємо увагу на основні вимоги щодо створення елементів презентації (тло, шрифт, кольори і т. ін.), необхідність адекватного поєднання тексту та ілюстративного матеріалу; 

· на основі аналізу сайтів, які публікують вакансії в межах конкрет-них професій, визначте, які вимоги до фахівців вашої спеціальності найчастіше формулюють роботодавці, складіть таблицю.

	Сайт (посилання)
	Перелік вимог до фахівців
	Можливості ВНЗ забезпечити відповідність таким вимогам

	
	
	


Передумовою для успішності формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ є належний рівень інформаційної підготовки студентів. Така підготовка зазвичай здійснюється протягом першого року навчання у ВНЗ, у процесі вивчення курсу „Інформатика”. За результатами даного курсу майбутні соціологи та політологи мають знати складники глобальної мережі інформаційних ресурсів, її можливості для реалізації завдань соціальних наук, знати основний набір інформаційних технологій, необхідний для професійної діяльності, технології розробки та використання баз даних. Студенти повинні володіти навичками практичного використання сучасних інформаційних технологій для збирання соціоло-гічної, політологічної інформації, обробки даних емпіричних досліджень, представлення результатів досліджень, використання мережевих технологій. 

На заняттях з курсу „Інформатика” особливу значущість має навчання засобам інформаційної евристики, а саме: стратегіям інформаційного пошуку, формулюванню інформаційного запиту (пошуковий образ, пошуковий термін та булевий пошук), визначенню змістовної та формальної релевантності пошуку в Інтернет, формам та методам роботи з конкретними пошуковими системами, зокрема Яndex та Google, а також Altaviste, AOL, Lycos, MSN, Teome. Для професійної діяльності фахівців соціогуманітарної сфери необхідні навички пошуку в електронних енциклопедіях, довідниках та словниках (наприклад, „Рубрикон”, „ЯndexЕнциклопедія”, „Кругосвіт”, Encyclopedia.com та WikiPedia), бібліографічного пошуку в Інтернет, використання пошукових сервісів. Для мотивування студентів щодо використання сучасних сервісів Інтернет було пропоновано таке завдання „Ознайомтеся з описами сервісів Веб 2.0 та способами їх використання. Які з цих сервісів можна використовувати у вашій професійній діяльності?”.

Принципового значення набуває усвідомлення студентами гуманітарних спеціальностей принципів критичної оцінки достовірності, повноти, репрезентативності документів. Студентам було запропоновано такий алгоритм аналізу якості та достовірності інформації:

· Хто автор цих сторінок? 

· Чи має автор право представляти цю інформацію від свого імені? 

· Що представлено на сайті – об’єктивні факти або особиста думка автора? Для яких цілей створювався сайт? 

· Коли сайт було створено й як часто він оновлюється? 

· Яка організація підтримує автора? 

· Із яких джерел автори сайту отримують інформацію? 

· Чи можна перевірити інформацію, представлену на сайті, за допомогою якихось інших джерел (книг, журналів тощо)? 

· Чи вказано на сайті контактну інформацію – телефони, адреси традиційної та електронної пошти та ін. для зв’язку з автором? 

Слід відзначити принциповий момент – у сучасному світі технології та програмне забезпечення змінюються настільки швидко, що надавати студентам „завершене” знання щодо тих чи інших конкретних програмних продуктів просто не має сенсу. Тому провідною ідеєю має бути формування усвідомлення того, наскільки ІКТ мають бути необхідними для ефективної та успішної професійної діяльності. 

Відповідно до сутності другої педагогічної умови – використання інформаційних евристик, комп’ютерних технологій візуалізації для активізації творчої пізнавальної діяльності в процесі вивчення фахових дисциплін – на навчальних заняттях з фахових дисциплін „Історія соціології”, „Теорія соціальних структур”,  „Історія зарубіжної та української політичної думки”, „Політична історія”, „Основи інформаційно-аналітичної діяльності” запропоновано використання різних інструментів візуалізації на основі ІКТ.

З метою формування навичок інформаційної евристики запропоновано такі завдання:

· Скласти анотований список спеціалізованих ресурсів соціологічної та політологічної тематики.

· Схарактеризувати стратегії інформаційного пошуку різних суб’єктів соціального простору (наприклад, учасників виборчої кампанії – пересічного виборця, політтехнолога, журналіста тощо).
· Скласти аналітичний огляд на тему „Соціальна структура суспільства” за сторінками наукових видань (із використанням баз даних Національної бібліотеки України імені В. Вернадського, електронної бібліотеки Інституту соціології НАН України (http://i-soc.com.ua), порталу „Соціонет” (http://socionet.ru/portal.html) та ін.).

· Скласти колекцію анотованих покликань за темою „Виборче право в країнах світу”.

· Підготувати рецензії спеціалізованого сайту (наприклад, http://geneza.itgo.com – Суспільно-гуманітарний консорціум „Гене-за” (Львів), www.sau.kiev.ua – Соціологічна асоціація України).

Для формування навичок візуалізації інформації за допомогою ментальних карт було запропоновано скласти ментальну карту на основі одного з підрозділів підручника „Соціологія” (М. Требін, В. Водянік,            Г. Клімов, §3, „Соціалізація людини”). За підсумками роботи було проведено презентацію (використовувалися ноутбук, інтерактивна дошка, відео-проектор, штатна аудіосистема аудиторії), а потім обговорення представлених студентами двох ментальних карт (Додаток М.2). 

У процесі вивчення курсу „Історія соціології” або „Історія зарубіжної та української політичної думки” пропонуємо студентам підготувати творчий портрет видатного соціолога, політолога у форматі „сторінки у соціальній мережі”. Для виконання завдання доцільно використовувати інформаційні ресурси Інтернет щодо біографій видатних науковців у галузі соціології або політології, наприклад, матеріали Вікіпедії щодо Пітирима Сорокіна або Талкотта Парсонса, інформаційні ресурси з біографіями видатних учених (http://socio.rin.ru/cgi-bin/article.pl?id=1284; http://www.biografguru.ru/by/sociolog/?q=9&psn=147; http://www.peoples.ru/science та ін.), матеріали електронних енциклопедій (наприклад, енциклопедія Кирила та Мефодія – http://megabook.ru, енциклопедія „Кругосвет” – www.krugosvet.ru), спеціалізовані сайти з афористики (www.aphorism.org.ua; www.vislovi.in.ua та ін.); сайти, присвячені персоналіям видатних діячів у галузі соціогуманітарних наук (http://pitirim.org та ін.), сайти Інституту соціології НАН України (http://i-soc.com.ua/institute), Інституту політології та етнонаціональних досліджень ім. І. Ф. Кураса НАН України (http://www.ipiend.gov.ua), спеціалізовані фотохостинги (https://www.flickr.com; http://www.vseportrety.ru та ін.).

У межах відзначених курсів студентам було також запропоновано скласти стрічки часу (таймлайни) за темами „Видатні соціологи ХХ ст.”, „Етапи життєвого циклу соціальної інновації”, „Етапи еволюції людини”.

Для формування навичок аналізу та синтезу, гнучкості мислення, просторової уяви в контексті аналізу поняттєво-категоріального апарату навчальних тем студенти залучалися до складання хмари слів за допомогою відповідних сервісів (http://www.tagul.com, http://www.tagxedo.com та ін.). На Рис. 2.8, 2.9 представлено варіанти хмари слів за темами „Соціальна сфера” та „Категорії та функції політології”.

Рис. 2.8. Хмара слів за темою „Соціальна сфера”
Рис. 2.9. Хмара слів за темою „Категорії та функції політології”

У межах курсу „Теорія соціальних структур” було запропоновано проаналізувати сайти громадських молодіжних організацій України, визначити тематику основних розділів сайтів та створити хмару слів за допомогою відповідних онлайн-сервісів. 

Для роботи з поняттєво-категоріальним апаратом відповідних навчальних дисциплін доцільно використовувати Візуальний словник (http://jur.vslovar.org.ru/13441.html), який надає наочне уявлення про місце того чи іншого поняття в поняттєвій структурі теми або курсу, дозволяє усвідомити принципи побудови дерева понять. 

Серед найсучасніших методів формування креативності засобами ІКТ слід відзначити метод кроссенсу, який на основі діяльнісного підходу сприяє формуванню гнучкості та оригінальності мислення, навичок перекодування інформації, умінь творчої співпраці, комунікації та критичного мислення студентів гуманітарних спеціальностей. Слово „кроссенс” позначає „перетин смислів” та запропоновано за аналогією із словом „кросворд”, яке в перекладі з англійської позначає „перетин слів”. Ідея належить письменнику, педагогу і математику Сергію Федіну і доктору педагогічних наук, філософу і художнику Володимиру Бусленку. Уперше приклад кроссенсу було опубліковано в 2002 р. в журналі „Наука і  життя”. Кроссенс – асоціативний ланцюжок, замкнутий в стандартне поле з дев’яти квадратиків (за принципом гри „хрестики-нулики”). Дев’ять зображень розставлені в ньому таким чином, що кожна картинка має зв’язок iз попередньою і наступною, а центральна об’єднує за змістом відразу декілька. Зв’язки можуть бути як поверхневими, так і глибинними. Евристичний потенціал кроссенсу полягає в спрямуванні мислення на всебічний розгляд явища або процесу, що досліджується, з урахуванням особливостей візуального мислення, навичок аналогії і т. ін. Кроссенс сприяє не лише віднаходженню зв’язків та смислів (наприклад, в історії, соціології, політології, культурології тощо), а й поглибленню розуміння вже відомих понять та явищ. Ілюстративний матеріал для складання кроссенсу добирається на основі колекцій фотографій в Інтернет. Студентам пропоновано технологічну карту створення кроссенсу та відповідні приклади (Додаток В.3). Приклад студентського кроссенсу „Історична доба”, складеного з використання фотохостингу Flickr, представлено у Додатку М.1. 

За курсом „Соціологія особистості” пропоновано теми есе „Що таке бути особистістю сучасного суспільства?”, „Де закінчується моя свобода та починається свобода іншої людини?”, „Чи вільні ми у віртуальному середовищі?” і т. ін. Принциповою особливістю есе як навчального завдання є орієнтація на маніфестацію особистісного світобачення, визначення суб’єктивного ставлення до певного питання, проблеми. Ситуація оприлюднення есе створює додаткову мотивацію для студентів щодо творчого підходу та необхідності оригінального дизайну власної роботи.

Упровадження третьої педагогічної умови формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей – формування досвіду творчої діяльності студентів у процесі самостійної роботи на основі Web 2.0-технологій – було пов’язано із залученням майбутніх соціологів та політо-логів до різних форм самостійної роботи в межах професійної підготовки. 

У межах вивчення теми „Соціальні групи” майбутнім соціологам було запропоновано розробити анкету з проблем громадянської свідомості сучасних студентів за допомогою хмарного сервісу Google та провести опитування студентів.

Студенти були залучені до підготовки творчого проекту „Створення тематичного Web-сайту соціологічної спрямованості”. Для роботи над таким проектом студенти були зорієнтовані на збирання та структурування необхідної інформації, генерування ідей щодо структури та змісту тематичного Web-сайту. Результатом спільної творчої діяльності студентів були: глосарій соціолога на основі гіперпосилань, інтерактивний кросворд, електронна презентація, інтерактивний плакат. 

Для самостійної роботи в процесі формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей було використано тренінг „Креативний саморозвиток on-line”, який містить три блоки завдань: „Креативна само-діагностика”, „Креативне самовдосконалення”, „Креативна самореалізація”  (Додаток К). Педагогічними завданнями тренінгу є: ознайомлення з бар’єрами, що заважають прояву потенційної креативності студентів; актуалізація якостей креативної особистості; розвиток мотивації на творчу професійну діяльність; прояв креативності при вирішенні проблемних професійних та життєвих ситуацій. Тренінг має три блоки завдань: із креативної самодіагностики, креативного самовдосконалення, креативної самореалізації. У ході тренінгу аналізувалися й вирішувалися проблемні ситуації, виконувалися ігрові завдання, реалізовувалися психотехніки (релаксація, медитація, аутогенне тренування) і т. ін. Студентам було запропоновано спеціальну літературу, доступну для користування, у тому числі в Інтернеті. Наявність системи гіперпосилань у матеріалах тренінгу (інформаційні ресурси Інтернет – сучасні монографії та навчальні посібники з проблем формування креативності; on-line тестування в Інтернеті; завдання на розвиток якостей дивергентного мислення; ігрові творчі завдання тощо) дозволили організувати самостійну роботу студентів, підвищити їх інтерес до проблем творчого самовдосконалення. 

Наскрізною формою впровадження педагогічних умов формування креативності майбутніх соціологів та політологів було обрано спецкурс „Креативність та її формування”. Необхідність саме спецкурсу для вирішення завдань дослідження зумовлено низкою чинників. По-перше, зміст фахових дисциплін професійної підготовки студентів гуманітарних дисциплін лише побічно розкриває проблеми творчого складника майбутньої професійної діяльності відзначених фахівців. По-друге, феномен креативності як важливого чинника успішності соціальної та професійної діяльності потребує цілеспрямованої уваги та поєднання інформаційно-просвітницької та практичної сторін процесу формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей. По-третє, обов’язковим елементом формування креативності ми визначаємо поточне самодіагностування студентами власних особистісних якостей та навичок творчої діяльності, що й виступає одним із елементів організації практичної роботи за спецкурсом. Робоча програма спецкурсу представлена у Додатку З. 

На етапі проектування структури та змісту спецкурсу враховано недостатній рівень в студентів теоретичних знань з питань креативності, комплексу креативних технік, наявність або відсутність у них досвіду творчої діяльності, їх індивідуальних психологічних і інтелектуальних особливостей, а також різна мотивація до процесу формування креативності. 

У процесі організації спецкурсу використовувалися технології актив-ного навчання (мозковий штурм, метод синектики тощо), технології творчого проектування, розв’язання творчих задач різного типу, групові форми роботи (дискусія, проблемний семінар, аукціон проблем, рольова гра та ін.). Особ-ливу увагу приділено використанню засобів ІКТ для проведення електрон-ного мозкового штурму, підготовки презентацій, консультуванню студентів. 

Відповідно до четвертої педагогічної умови – залучення студентів до мережевої взаємодії в професійних та соціальних інтернет-спільнотах із метою розвитку творчих здібностей та професійної самореалізації – у межах спецкурсу проводилася позааудиторна робота: створення груп у соціальних мережах Internet з метою обговорення питань професійної креативності, створення інтернет-співтовариства з обговорення віртуальної подорожі в „Соціополію", проведення on-line дискусії з викладачами та іншими експертами на тему „Креативні особливості особистості студента-гуманітарія” та ін. Матеріали спецкурсу було розміщено на інтернет-сервісі Google Groups (організаційні повідомлення, творчі завдання, відеокоментарі та аудіооголошення, вимоги до виконання різних завдань, необхідні матеріали для роботи і т. ін.).

Мета лекційних занять – сформувати цілісні уявлення щодо проблем креативності (теоретичний і практичний аспекти) з метою формування в студентів мотивації до розвитку своїх творчих здібностей і особистісних якостей, характерних для креативної особистості майбутнього фахівця. На лекціях використовуються елементи дискусійних співбесід, колективних роздумів, on-line включення з експертами і т. ін. Лекційні заняття проводяться в мультимедійній аудиторії (або за умови наявності ноутбука, планшетного комп’ютера в кожного студента) у форматі ментальних карт (Mind Map). Такий формат дозволяє поліпшити пам’ять, нагадати факти, слова й образи; генерувати ідеї; надихати на пошук додаткової інформації; продемонструвати концепції й діаграми; аналізувати результати або події; структурувати інформацію; організувати взаємодію між студентами. Використання такої мультимедійної презентації навчального матеріалу під час лекційних занять сприяє розвитку уяви, поглиблює наочно-образне мислення; розвиває вміння узагальнювати й систематизувати, послідовно, логічно обґрунтувати свої дії. Лекції включають елементи тренінгу, спрямованого на актуалізацію креативного мислення. 

Перед початком заняття студентам пропонується план (чи питальник), що відбиває зміст лекції, і список рекомендованої літератури. На початку заняття проводиться дивергентна розминка (Додаток Ж.1); у ході лекції викладач, використовуючи комп’ютер і проектор, складає разом із сту-дентами мультимедійну схему матеріалу, що викладається, з елементами ментальної карти (програма „MindMap”). Приклади мультимедійних схем до лекційних занять надано у Додатку Д. Такі схеми не лише концентровано представляють логічну структуру лекції, але й відбивають (у образах – кар-тинках) асоціативні процеси, що актуалізують особливості дивергентного ми-слення – гнучкість і оригінальність. Мультимедійні схеми (у тривимірному форматі) дозволяють показувати „в русі” взаємозв’язки ключових понять теми, що викладаються, уточнювати їх у контакті зі студентською ауди-торією; це сприяє розвитку уяви, здатності до перетворення. Також мульти-медійні схеми (на основі ментальних карт) „дозволяють викладачеві забезпе-чувати належний баланс між імпровізацією, з одного боку, і ясною і добре структурованою презентацією – з іншого [215, c. 96]. У завершальній частині лекції формулюються питання для самоконтролю і завдання з „пожвавлення” мультимедійної схеми, розробленої в ході заняття. Для самостійної роботи студентам рекомендується ряд спеціальних джерел (у тому числі електронних) за темами лекційних занять (електронна бібліотека за курсом https://drive.google.com/drive/folders/0Bz9Syg0EMuRgUHAtTGY0ZlpOMm8?usp=sharing), перелік джерел у робочій програмі спецкурсу (Додаток З), інформаційні ресурси у Додатку Г). 

Практичні заняття – це один із видів навчальної діяльності студентів, метою яких є не лише тренінг із формування креативності майбутнього фахівця, але й демонстрація різних можливостей креативного саморозвитку. Практичні заняття розробленого нами спецкурсу містять: інформаційні повідомлення студентів евристичного характеру за темою заняття; презен-тацію інформації професійного характеру з використанням креативної техні-ки (брейнсторминг, синектика та ін.); диспути й дискусії; самодіагностику творчої особистості (психолого-діагностичні тренінги); створення менталь-них карт на комп’ютері в ході роботи з інформацією; вирішення творчих завдань, ділові й рольові ігри. До практичних занять студенти готували доповіді, теми яких орієнтовано на майбутню творчу професійну діяльність („Особливості креативного підходу при аналізі соціально-політичних ситуацій в Україні”, „Особливості креативної діяльності в соціології і політології”, „Феномен креативності в інформаційному суспільстві” та ін.). 

Програмою спецкурсу також передбачено позааудиторні заняття, які входять в систему організації творчої діяльності студентів, зокрема, створення груп у соціальних мережах Internet із метою обговорення питань професійної креативності. 

Вступна лекція (2 години) мала інформаційно-орієнтуючий характер і знайомила студентів з проблематикою спецкурсу, його метою й завданнями, зі структурою курсу й критеріями його засвоєння. Було рекомендовано спе-ціальну літературу (розміщення списку на інтернет-сервісі Google Groups), запропоновані теми студентських доповідей і повідомлень. Студенти отри-мали уявлення про специфіку аудиторних занять (поєднання теорії з прак-тикою, робота з комп’ютером) і позааудиторної діяльності в ході освоєння матеріалу спецкурсу (презентації, тренінги, індивідуальні та групові творчі завдання, диспути, віртуальні подорожі, колективні твори, інтелектуальні ігри з використанням засобів інформаційно-комунікаційних технологій). 

Лекційна тема „Сутність і співвідношення понять творчість і креативність. Проблема творчості” (2 години) розкривалася відповідно до плану, запропонованого студентам на початку заняття й проектованого на інтерактивну дошку. Введено базові визначення творчості й креативності як „резерву” творчості, показано різноманіття підходів (філософських, психолого-педагогічних) до проблеми творчості. Розглянуто основні фази (етапи, стадії) творчого процесу (підготовка, інкубація, інсайт, аналіз результатів) у самоаналізі творчих осіб. Аналізувалися існуючі точки зору на ознаки, які дозволяють визнати продукт творчим. У ході лекції здійснювалося активне спілкування викладача з аудиторією: залучення студентів до діалогу, спільна розробка ментальної схеми на основі ключових понять, що були представлені на лекційному занятті (Додаток Д). Студентам було запропоновано самостійно вдосконалити складену ментальну карту (підбір асоціативних образів-картинок, аудіо- та відеофрагментів для позначення видів творчості й етапів творчого процесу). Засвоєнню матеріалу й актуалізації креативності (гнучкість, швидкість мислення) сприяли такі засоби ІКТ: інтерактивна дошка, ноутбук, планшетний комп’ютер, смартфон, відеопроектор, Інтернет (bluetooth, wi-fi), програми (Adobe Photoshop/Premiere Pro, iMindMap, Microsoft Office, Power Point) та ін.

До теми „Проблема креативності та її формування” було складено питальник, на основі якого будувалася лекція-бесіда (2 години). У лекції-бесіді розкривалося визначення креативності як сукупності розумових і осо-бистісних особливостей, що сприяють становленню й прояву творчості, генеза проблематики креативності (від невизнання цієї особливості особис-тості до твердження, що креативність потенційно властива усім індивідам), різноманітність підходів до характеристики компонентів структури креатив-ності, співвідношення креативності та інтелекту (коментувалося висловлю-вання про те, що не будь-який інтелектуал є креативом, тобто творчою особистістю). Особливу увагу в процесі лекційного заняття було приділено питанням креативності в контексті майбутньої професійної діяльності сту-дентів, можливості формування креативності через розвиток інтелектуального потенціалу.

За результатами лекційного заняття було складено ментальну карту (Додаток Д), що містила ключові поняття теми: креативність (інтелектуальна, соціальна), здібності (особливості дивергентного мислення, а також здатність до інтуїції, уява, асоціативність, здатність до перетворення), особистісні якості (продуктивність, винахідливість, наполегливість, самостійність, авто-номність). Для самостійної роботи студентам була запропоновано само-перевірка засвоєння теми на основі „пожвавлення” ментальної карти, складеної на занятті. Відповідно до теми лекції було проведено on-line кон-сультацію (1 година) в Інтернеті (Skype) щодо сутності креативності та можливостей її формування. 

Тема „Креативна (творча) особитість, її особливості. Діагностика креативності” розкривалася на лекційному (2 години) і практичному (2 години) заняттях. Відповідно до плану лекції надано загальну характеристику рис творчої особистості (креативу): її когнітивної сфери, особистісних якостей, компетентності, умотивованості. Розглядався синергетичний зв’язок інтелектуально-мотиваційних, емоційно-вольових якостей і ціннісних орієнтацій, а також ресурси, необхідні для формування креативності. Було показано можливості й труднощі діагностування рівня креативності та методики її дослідження (у тому числі засобами ІКТ). У процесі заняття було складено ментальну карту „Креативна (творча) особистість” (Додаток Д). 

Тема „Креативність як професійна важлива якість соціолога і політолога” розкривалася на семінарських заняттях (4 години). Мета занять – включити студентів у професійну діяльність через поглиблене вивчення деяких питань соціолого-політологічної спрямованості: формулювання пи-тань, збір інформації, підготовка її до презентації, виступ перед аудиторією. Особливу увагу було приділено розкриттю поняття „професійно важливі якості”, значущості креативності для професії соціолога, політолога на основі відповідних професіограм. У процесі підготовки до семінарських занять студентам було запропоновано підготувати доповіді за такими темами: 

· Особливості креативної діяльності в соціології і політології. 

· Феномен креативності в інформаційному суспільстві.

· Креативні професіонали як активні учасники соціальних трансформацій. 

· Особливості креативного підходу при аналізі соціально-політичних ситуацій в Україні.

Студентам було рекомендовано літературу, що відповідає цим темам, і запропоновано самостійно знайти додаткову інформацію в Інтернеті. Для розробки пропонованих тем студенти розділилися на творчі підгрупи, у кожній з яких було визначено відповідального за підготовку доповіді й співдоповідей. Викладач здійснював консультування студентів за допомогою комунікаційних технологій Інтернету (відеоспілкування в Skype, ISQ, Viber). Із підготовленими доповідями (і співдоповідями) студенти виступили на семінарських заняттях. Їх презентації супроводжувалися демонстрацією відеороликів, аудіотреків і графічних малюнків. 

За темою практичного заняття було проведено електронний мозковий штурм як комп’ютерно-опосередковану форму обміну ідеями з викорис-тання сервісу Text 2 Mind Map (www.text2mindmap.com). Увагу студентів було також звернено на можливості інших ресурсів (Popplet.com; realtimeboard.com; spiderscribe.net). Використано технологію електронного мозкового штурму, пропоновану С. Яголковським [316, с. 110 – 112]: „Основу електронного мозкового штурму складає процедура комп’ютерного обміну файлами, коли кожен його учасник отримує файл із основними питаннями й має можливість внести в нього свої ідеї або зауваження. Потім він надсилає файл у загальне сховище і натомість отримує з нього вибраний випадковим чином інший файл, який містить відповіді, ідеї та коментарі, запропоновані іншим учасником. Він знову вносить у цей файл свої нові коментарі та ідеї й знову надсилає його в загальне сховище, отримуючи замість черговий файл із питаннями й коментарями іншого учасника”. Переваги саме електронного мозкового штурму полягають у такому: учасники не очікують своєї черги для артикуляції ідей, які були ними згенеровані; можливість створювати групи з більш гнучкою структурою, уникати безпосередньої комунікації, що для окремих людей призводить для більш комфортних умов творчого пошуку; зменшення негативного впливу ефектів порівняння та оцінки учасників творчого процесу продуктів діяльності один одного, змістовна гнучкість ідей учасників творчої діяльності в умовах анонімності підвищується [316, с. 111].

З метою посилення мотивації до вивчення проблем креативності студентам було запропоновано прокоментувати висловлювання відомих діячів культури, науки та бізнес-справи:

· Справжня креативність, як правило, ризикована та агресивна; справжня креативність виникає тільки поза зоною комфорту (Альф Рен). 

· Якщо технологія змінюється майже щодня, немає сенсу наймати людину тільки тому, що вона володіє специфічним набором професійних навичок – все одно ці навички скоро застаріють. Необхідно наймати людей, які володіють широкими універсаль-ними здібностями до вирішення проблем, яким би важким завданням це не виявилося (Уїльям Паундстоун). 

· Креативність – це просто створення зв’язків між речами. Коли творчих людей запитують, як вони щось зробили, вони відчувають себе трохи винними, тому що вони насправді нічого не зробили, а просто помітили. Це стає зрозумілим із часом. Вони змогли пов’язати різні шматочки свого досвіду й синтезувати щось нове. Це відбувається тому, що вони пережили й побачили більше, ніж інші, або тому, що вони більше про це думають (Стів Джобс). 

· Треба сковувати себе обмеженнями, щоб вільно творити (Умберто Еко).

· Креативність означає дозволити собі помилятися. Мистецтво означає знати, які саме помилки треба зберегти (Г. Адамс).

· Ви можете бути автором чудових ідей, однак цього замало, слід вміти довести їх до розуму людей (Лі Якокка).

· Все вже описано. На щастя, не про все ще подумано (Станіслав Ежи Лец).
Метою практичного заняття за темою „Ментальні карти, їх використання в роботі з інформацією” (2 години) було вироблення навичок студентів щодо створення ментальних карт, контроль цього процесу. Перед заняттям було проведено консультацію щодо сутності ментальних карт як технології розвитку творчого мислення, можливостей використання в процесі створення комп'ютерних ментальних карт різних програмних оболонок (у тому числі програми „iMindMap”). Технологічну карту підготовки ментальних карт представлено в Додатку В.1. 

У ході заняття заслуховували повідомлення студентів про сутність „майндмеппінгу”, про спільну роботу правої і лівої півкулі мозку, про візуалізацію інформації за допомогою креативної техніки створення ментальних карт. На занятті були також показано можливості самоаналізу за допомогою створення ментальних карт. Розкриваючи останнє питання плану практичного заняття, студенти повинні були виявити можливості ментальних карт при роботі з інформацією на кожному етапі: формування інформації; обробка інформації і підготовка її до презентації; зберігання інформації; відтворення інформації – „пожвавлення” ментальної карти. 

У процесі формування креативності студентів-гуманітаріїв у практику самостійної роботи впроваджувалася комп’ютерна програма „iMindMap”: вона дозволяє досить глибоко проникнути в суть явища, що вивчається, а також дає можливість значно підвищити ефективність засвоєння знань за рахунок виявлення закономірностей і зв’язків в отриманій інформації, яка циркулює в навчально-виховному процесі. У ході обговорення теми студенти при використанні цієї програмної оболонки можуть візуалізувати й віртуалізувати, додавати гіпертекст, графіку, відео- і звукову інформацію. Використання такої програми надає навчальній діяльності творчого, дослідницького характеру, розвиває гнучкість, оригінальність, швидкість мислення, природно залучає студента до пошуку нових рішень і знань, а результати роботи приносять задоволення й мотивують до подальшої творчої діяльності.

Професійно важливі особистісні якості, що сприяють прояву креативності, актуалізувалися, зокрема, за допомогою творчих завдань. Творче завдання розглядається як завдання, для виконання якого необхідна зміна наявних способів діяльності або самостійне визначення форм та методів, що дозволяють отримати відповідний результат, внаслідок чого створюються – об’єктивні або суб’єктивні – нові системи (інформація, конструкції, мисленнєві образи, твори мистецтва тощо). У Додатку Ж представлено варіанти творчих завдань, які пропонувалися студентам (наприклад, „До чого холодні сумніви?”, „Кастинг”, „Науки-сестри” та ін).  Усі вони відповідають таким вимогам, що пред’являються до творчих завдань: мають „розмиту” (недостатню) умову; містять незвичайну фабулу й ідею рішення; є достатньо складними й відповідають пізнавальним можливостям студентів; мають на увазі не точну, а вірогідну відповідь (варіант відповідей) і різні шляхи його пошуку.

Ураховуючи значущість візуалізації інформації в навчальній та у майбутній професійній діяльності звертаємо увагу студентів на сучасні посібники із зазначених проблем:

· Желязны Д.  Говори на языке диаграмм. Пособие по визуальным коммуникациям / Джин Желязны. – М. : Манн, Иванов и Фербер, Институт комплексных стратегических исследований, 2011. – 304 с.

· Райс Л. Визуальный молоток. Как образы побеждают тысячи слов / Лаура Райс. – М. : Манн, Иванов и Фербер, 2014. – 192 с. 

· Роэм  Д. Визуальное мышление. Решение проблем и продажа идей при помощи картинок на салфетке / Д. Роэм. – М. : Эксмо,  2009 – 296 с.
· Сиббет Д. Визуализируй это! Как использовать графику, стикеры и интеллект-карты для командной работы / Дэвид Сиббет. – М. : Альпина Паблишер, 2014. – 280 с.

· Смикиклас М. Инфографика. Коммуникация и влияние при помощи изображений. М., 2013. – 152 с.

· Тоузленд М. Инфографика. Мир, каким вы никогда не видели его прежде / Мартин Тоузленд, Саймон Тоузленд . – М. : Манн, Иванов и Фербер, 2014. – 208 с.

У межах спецкурсу „Креативність та її формування” студентам було запропоновано розробити колективний творчий проект „Підготовка до віртуальної подорожі в країну Соціополію”. При реалізації поставленої мети кожна студентська група підготувала свій варіант опису віртуальної країни, представила її географічну карту й визначила маршрут подорожі. При цьому студенти спиралися на соціологічні й політологічні поняття, які потрібні для характеристики країни та її державної системи. Студенти створювали аудіо- і відеокліпи для презентації своїх проектів. Було представлено інтерв’ю з одним з учасників експедиції. Студентам було запропоновано створити інтернет-співтовариство з обговорення віртуальної подорожі в „Соціополію”. Один із варіантів опису віртуальної країни представлено в Додатку М.5. Така робота сприяла активізації творчого мислення, уяви, допитливості, фантазії.

На практичному занятті „Визначення рівня креативності (самодіагностика)” пропонувалися вправи, розраховані на розширення асоціативних зв’язків, розвиток мовлення, уміння переводити невербальну інформацію у вербальну – і навпаки. На занятті коментувалася характеристи-ка компонентів креативності, можливості використання відповідних діагностичних методик (за Є. Тунік) [278], заслуховували повідомлення студентів про тести Дж. Гілфорда (апробація тесту „Використання предметів”, спрямованого на оцінку якостей дивергентного мислення) та Е. Торренса (вербальна, образотворча й звукова батареї тестів, що є частиною загальної системи тестів, спрямованих на діагностику творчого потенціалу особистості). Було проведено аналіз тестування студентів на основі субтесту „Закінчи малюнок” (за результатами констатувального етапу експерименту). У процесі практичного заняття обговорювалися такі питання:  

· Які якості дивергентного мислення оцінюються за допомогою цього субтесту?

· Який малюнок із отриманих варіантів можна визнати найбільш оригінальним?

· Який підпис до цього малюнка є особливо цікавим?

· Чи можна об’єднати декілька варіантів одного малюнку в сюжеті цікавої розповіді або казки?

Варіанти доопрацьованих варіантів малюнків виводилися на інтерактивний екран за допомогою ноутбуку. Слід відзначити, що студенти з особливою зацікавленістю ставилися до завдання вибрати з цих малюнків на основі незавершеної фігурки варіант для будь-якої реклами й придумати відповідний слоган.
Студентам було запропоновано в позанавчальний час написати мініоповідання або казку з використанням однієї й тієї ж графічної основи субтесту „Закінчи малюнок”. Одну з таких казок („Пригода букви У”), яка була написана студентом Б., наведено у Додатку М.3.

На практичному занятті коментувалися результати тестування студентів на основі тесту віддалених асоціацій С. Медніка. Як продовження цієї роботи студентам було запропоновано визначити потенційну сполучність слів із тріади „гість, випадково, вокзал”, що викликала ускладнення при тестуванні. Студенти використовували при цьому веб-сервер-довідник „Візуальний словник” (http://vslovar.ru), у якому для кожного слова показано його понятійне оточення: переміщаючись цим оточенням за допомогою візуального інтерфейсу, студенти швидко ознайомлювались із необхідною предметною галуззю. Найоригінальнішим словом-відповіддю серед тих, що запропонували студенти, виявився іменник „сайт”. Словосполучення „гість на сайті”, „випадковий сайт”, „сайт вокзалу” увійшли до складу речення: „Адміністратор сайту залізничного вокзалу помітив, що гість на сайті, який зайшов через випадковий сайт невідомої пошукової системи в Інтернеті, не зміг знайти необхідну інформацію”.

З метою самодіагностування студентам було запропоновано роботу з комп’ютерним варіантом опитувальника „Визначення креативного потенціалу менеджерів” [208]. 
Тему „ІКТ і креативність” розраховано на лекційне (2 години) і практичне (2 години) заняття. Лекцію було спрямовано на повідомлення відомостей про інформаційні й комунікаційні технології, засоби ІКТ і на показ доцільності їх використання в пошуку інформації, її формуванні, обробці, презентації, поширенні. Інформаційні ресурси з проблем креативності представлено у Додатку Г.1.
Мета практичного заняття на тему „Творчі завдання як засіб розвитку креативності” – систематизувати знання студентів про різновиди творчих завдань, залучити студентів до вирішення творчих завдань засобами ІКТ (завдання „Кастинг”, „Науки-сестри” та ін.). Особливістю таких завдань є переведення студентів із виконавської позиції в позицію активного суб’єкта дії. Увагу студентів було зосереджено на завданнях „відкритого типу”, що припускають декілька рішень і вірогідну відповідь. Для роботи у позаауди-торний час (самостійна робота) пропоновано завдання „До чого холодні сумніви?,” засноване на відомостях з історії, художньої літератури, мис-тецтвознавства, соціолого-політологічних джерел (пошук інформації здій-снювався за допомогою пошукових сервісів Інтернету). На занятті викорис-товувалися також завдання лінгвістичного характеру (термінологічні головоломки, буриме, акровірш, підбір евфемізмів політкоректності). Показ-ана специфіка японських тривіршів хокку (як віддзеркалення індивідуально-го світовідчуття), створення яких активно використовується для розвитку творчого мислення. Студентам було запропоновано випробувати свої сили в створенні хокку. Приклади творчих робіт студентів представлено у Додатку М.4.  

Практичне заняття за темою „Різновиди креативної техніки” (2 години) включало опис інтуїтивної, дискурсивної й комбінованої техніки (номенклатура технік креативності представлено у Додатку Г.2), обговорю-валися підготовлені студентами мессиджі, які були представлені за допомо-гою засобів ІКТ („Капелюхи мислення” за методом Е. де Боно, „Контрольний список нових ідей” А. Осборна, брейнстормінг та ін.). Студенти аналізували приклади використання аналогій (реальних, фантастичних, суб’єктивних, символічних) при вирішенні завдань, що виникають у реальних життєвих та професійних ситуаціях. 

Метою практичного заняття „Рольові ігри” було включення студентів у самостійну групову роботу, що сприяє формуванню творчого ставлення до майбутньої професійної діяльності. Було проведено рольову ділову гру „Створюємо свою PR-агенцію”. Студенти заздалегідь отримали такі завдання: визначити ділову характеристику піар-агенції; придумати назву й головний слоган; запропонувати логотип; розробити відеопрезентацію; створити сайт-візитку агенції. Студентську групу було розподілено на підгрупи відповідно до „штатного розкладу”: політтехнолог, публіцист, спічрайтер, копірайтер, дизайнер, web-розробник, акаунт-менеджер, бренд-менеджер, мерчендайзер, консультанти. Також було призначено експертів, які повинні були проаналізувати презентацію PR-агенції. У ході рольової гри моделювалася й вирішувалася реальна професійна ситуація. Так, студенти-політологи представили проект PR-агенції „New Generation” (Додаток Л). На занятті активізувалася креативність учасників гри, студенти отримали нові знання професійного характеру, вчилися управляти внутрішньогруповою комунікацією. На усіх етапах заняття активно використовувалися різні ІКТ (устаткування: ноутбук, планшетні комп’ютери, смартфони, відеопроектор, штатна аудіосистема, принтер; програми: текстові (Microsoft Word), графічні (Adobe Photoshop) і відео-музичні редактори (CorelVideo); презентації допо-відей за допомогою Power point; використання Інтернет-сервісів: Google search, Яндекс-пошук, Google Drive, Wordpress; фліп-чарт; засоби комунікації: bluetooth, wi-fi, e-mail, skype).

У процесі формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ особливого значення надавалося створенню сприятливої атмосфери для творчої діяльності майбутніх фахівців. Необхідність забезпечення такої атмосфери для активізації творчих здібностей людини відзначається в усіх психолого-педагогічних досліджен-нях проблем творчості та креативності (Дж. Гілфорд, Д. Богоявленська тощо): доброзичливість із боку викладача, його відмова від оцінних суджень та критики на адресу студентів, надання можливості активно ставити питання, заохочення висловлювання оригінальних ідей, широке використання питань дивергентного характеру стосовно найрізноманітніших галузей діяльності, а також забезпечення можливостей для вправ і практики. Стимулюванню творчої діяльності студентів у процесі аудиторних занять сприяло також створення ситуацій квазіпрофесійного характеру, що передбачали реальне зіткнення з проблемою (занурення в неї), моделювання ситуацій, що демонстрували зіткнення протилежних ідей, понять, образів.    

Формування психологічної установки на можливість креативного самовдосконалення здійснювалося на лекційних і на практичних заняттях. Студентів було ознайомлено з позицією психологів і педагогів                       (Д. Богоявленська, О. Морозов, В. Дружинін та ін.) відносно того, що креативність потенційно властива кожному індивідові, що для її актуалізації потрібні певні умови, які в навчально-виховному процесі забезпечуються особливостями креативного освітнього середовища. 

Упровадження педагогічних умов формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей сприяло розвитку усіх компонентів креативності майбутніх соціологів та політологів. Так, багатоваріантність успішно досягалася в змістовному плані завдяки забезпеченню самостійної роботи студентів за допомогою електронних ресурсів (електронні бібліотеки і медіатеки, Вікіпедії, активна участь в різних Інтернет-форумах, спілкування в Skype, використання сервісу Google Groups та ін.), які надають багатий матеріал, що містить різні точки зору на проблеми, що вивчаються, нерідко суперечливі висновки, робота з пошуковими і гіпертекстовими системами в Інтернеті для відбору інформації, оскільки продуктивність їх використання безпосередньо пов’язана з побудовою багатоваріантної схеми пошуку. Мовні бар’єри при цьому знімалися за допомогою електронного перекладача (сервіс Google Translate). ІКТ сприяють створенню багатоваріантного представлення інформації (текст, графіка, звук, відео), відповідно забезпечуються умови для успішного вирішення проблем, яким властива максимальна невизначеність.
На формування швидкості мислення мали позитивний вплив тренувальні програми для проведення ділових ігор з контролем часу, які засновані на нелінійних алгоритмах і пропонують нові ситуації, використання варіативних творчих завдань.

Розвитку оригінальності мислення сприяло навчання студентів ство-ренню метальних карт, залучення студентів до створення креативних продук-тів (презентації, постери і т. ін.), можливість самовираження в мережевому спілкуванні завдяки листуванню електронною поштою й спілкуванню в соціальних мережах Інтернету, персональним web-сторінкам студентів тощо.

Ефективним засобом стимулювання до вдосконалення продукту творчості  стали різноманітні форми колективної співпраці та оприлюднення досягнутих результатів, чому сприяли інформаційно-комунікаційні технології (за допомогою Skype, електронної пошти тощо).

ІКТ сприяли формуванню таких особистісних якостей студентів, як самостійність, сміливість у соціальних контактах, товариськість (комунікабельність), мрійливість, сприйнятливість до нового, емоційна стійкість і чутливість, толерантність до невизначеності. Завдяки можливостям інтерактивної комунікації в соціальних мережах Інтернету студенти мали можливість брати участь в обговоренні проблем, що цікавлять їх, на різних веб-майданчиках, обирати експерта в різних галузях знання, вільно висловлювати свою думку. 

Процес формування креативності майбутніх фахівців має бути неперервним, продовжувати та ускладнюватися протягом усього періоду навчання у ВНЗ, утілюватися в різних формах науково-дослідницької діяльності студентів, у тому числі й з проблем креативності в майбутній професійній діяльності, виконанні індивідуальних творчих завдань. 

Організація експериментальної роботи з формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ засвідчила, що розроблені педагогічні умови є взаємопов’язаними та взаємодоповнюючими, системно організують та стимулюють процес формування креативності майбутніх фахівців гуманітарних спеціальностей (політологів та соціологів). 
2.3. Аналіз результатів експериментальної роботи

У процесі експериментальної роботи було здійснено упровадження педагогічних умов формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ. У навчально-виховний процес професійної підготовки майбутніх соціологів та політологів було впроваджено спецкурс „Креативність і її формування”, тренінг "Креативний саморозвиток on-line”, індивідуальні та групові творчі завдання як засіб стимулювання креативності студентів. Завданням формувального етапу експерименту була актуалізація креативності студентів; здійснювалося стимулювання їх творчої діяльності й навчання творчій взаємодії. 
На підсумковому етапі експериментальної роботи проведено повторний діагностичний зріз згідно з виокремленими критеріями сформованості креативності студентів гуманітарних спеціальностей на основі комплексу діагностичних методик, здійснено обробку й аналіз отриманих результатів. Ефективність експериментальної роботи відстежувалася на основі динаміки змін у рівнях сформованості креативності в студентів.

Метою спецкурсу є ознайомлення студентів із психолого-педагогічними підходами до проблеми креативності, з умовами і методами її формування, щоб створити базу для актуалізації творчого потенціалу (швидкості, гнучкості, оригінальності, розробленості мислення) і особистісних якостей майбутніх соціологів і політологів, необхідних для їх творчої професійної діяльності. Ми ставили перед собою такі завдання: показати існуючі в науці підходи до сутності креативності та їх значення у вирішенні проблемних завдань, що виникають у різних сферах суспільного життя; показати специфіку творчого процесу, його основні стадії і механізми дії; розглянути причини, що гальмують розвиток креативності й умови, що сприяють її формуванню; ознайомити студентів із методами формування креативності, із креативними технологіями та техніками, показати на практиці особливості використання із застосуванням ІКТ; стимулювати прагнення студентів до творчого саморозвитку й креативної професійної діяльності. Аудиторні заняття з тематики спецкурсу „Креативність і її формування” проводилися як лекційні (12 годин), практичні (12 годин), семінарські (4 години), консультаційні (4 години).

Лекції читалися в мультимедійній аудиторії (або за умови наявності ноутбука, планшетного комп’ютера, смартфону в кожного студента). Перераховані пристрої стимулюють інтерес студентів до отримуваної інформації. При підготовці лекційного матеріалу враховувалися педагогічні функції лекції: інформаційна, орієнтуюча, переконуюча, роз’яснююча, надихаюча. Практичні заняття сприяють формуванню креативності, руйнуванню стереотипного мислення, розширюють кругозір, формують здатність критичної оцінки проблемної ситуації, її інформаційного складника, стимулюють самопізнання студентів, їх прагнення до самовдосконалення. Студентам пропонувалися плани, які відбивають зміст занять і містять завдання відповідно до теми, що вивчається (підготовка повідомлень, складання умов творчих завдань, індивідуальні варіанти створення ментальних карт та ін.). Особливу увагу було приділено інформаційним ресурсам для аудиторної та позааудиторної діяльності студентів.

Діагностика креативності студентів гуманітарних спеціальностей ЕГ та КГ після впровадження педагогічних умов проводилася за допомогою тестів, опитувальників та анкет, які застосовувалися на констатувальному етапі (підрозділ 1.3). Підкреслимо, що в тестах є можливість варіювання запропонованого до них стимульного матеріалу. Це виключає впізнанність завдань і відтворення колишніх відповідей у ході тестування, тим самим сприяє валідизації отриманих даних.

На заключному етапі експериментального дослідження було здійснено аналіз оцінки студентами особливостей навчальних занять із використанням засобів ІКТ. Студентам на електронну пошту було надіслано гіперпосилання, згідно з яким вони могли пройти електронне анкетування, указавши свої особисті дані. Узагальнені результати анкетування (анкетування on-line) представлено у Таблиці 2.3. 
Таблиця 2.3
Результати оцінювання особливостей, що характеризують заняття з використанням ІКТ

	Особливості, що характеризують заняття з використанням ІКТ
	К-ть голосів студентів

	Зацікавленість у вивченні та розумінні теми
	69

	Легкість засвоєння матеріалу
	58

	Краща візуалізація навчального матеріалу, активне використання зорової пам’яті
	71

	Сприяють розвитку уяви (фантазії)
	55

	Сприяють формуванню умінь планувати свою діяльність, здійснювати контроль і самоконтроль
	64

	Мотивують виходити за рамки, позначені навчальною програмою і отримувати інформацію більшого обсягу
	59

	Дозволяють моделювати різноманітні явища й процеси
	53

	Удосконалюють внутрішньогрупову комунікацію, розвивають здібності до комунікативних дій
	65

	Прискорена передача інформації під час навчального заняття
	66

	Задоволення під час заняття 
	68

	Відсутність інтересу до заняття
	1


Аналіз результатів, отриманих при анкетуванні студентів, підтвердив припущення, що використання ІКТ в аудиторній та позааудиторній роботі збуджувало зацікавленість у вивченні та розумінні навчальної теми (97,2% опитаних); 81,7% респондентів відзначили легкість у засвоєнні навчального матеріалу. Абсолютна більшість опитаних підкреслили кращу візуалізацію навчального матеріалу.  

Також студенти відзначали, що заняття з використанням ІКТ сприяють розвитку уяви (77,5% студентів), мотивують виходити за рамки, позначені навчальною програмою (83,1%), сприяють формуванню вмінь планувати свою діяльність, здійснювати контроль і самоконтроль (90,1% респон-дентів), моделювати різноманітні явища й процеси (74,6%), розвивають здатність до комунікативних дій (91,5%). Слід також відзначити, що використання на заняттях ІКТ розвивало гнучкість, оригінальність, швидкість і розробленість мислення, уміння виділяти істотні зв’язки і стосунки в об’єктах і явищах, самостійно висувати гіпотези й робити висновки, підвищувало мотивацію студентів до отримання знань. Результати опитування свідчать про суттєвий внесок засобів ІКТ до підвищення мотивації студентів до навчальної діяльності, до використання ІКТ у майбутній професійній галузі.

Необхідно відзначити, що за результатами дослідної роботи і студенти, і викладачі визначили важливу роль ІКТ у підвищенні продуктивності праці, раціональному використанні навчального часу.
Після завершення формувального етапу експерименту було здійснено повторне діагностування студентів згідно з критеріями сформованості креативності (мотиваційний, когнітивний, особистісно-діяльнісний). Так, особливу увагу було приділено опитуванню студентів щодо їхньої поінформованості про феномен креативності, креативні техніки, вплив креативності на професійне самовизначення. Порівнюючи результати опитування, можна зробити такі висновки: у КГ визначення креативності змогли дати 35,7% (було 32%) студентів; в ЕГ такий відсоток виріс до 71,1% (було 26,9%). Відрізнити креативність від творчості змогли відповідно 39% (було 26%) і 94,7% (було 22%) респондентів в обох групах. На прохання перерахувати методи, техніки розвитку креативного мислення правильно відповіли 14,5% (було 12,1%) студентів КГ та 87,1% (було 8%) ЕГ. Знання респондентів КГ про прийоми формування креативності покращали лише на 1,2% порівняно з констатувальним етапом. В ЕГ такі знання змогли показати практично всі учасники опитування – 98,1% (було 4%). Збільшилася кількість студентів КГ, на думку яких сформувати креативність не можна, 20,6% (було 18,7%), інші результати були зафіксовані в ЕГ: таку позицію підтримало лише 2% (було 7%) респондентів. Більшість студентів (94%) відмітили, що для отримання бажаної професії необхідно бути креативними, мати якості творчої (креативної) особистості, відзначили цінність творчої діяльності для успішної професійної кар’єри.
Таким чином, аналіз результатів повторного опитування виявив статистично достовірні відмінності між даними констатувального та формувального етапів експерименту в контрольних і експериментальних групах в розумінні суті креативності та можливостей її формування. На відміну від контрольних груп, в експериментальних було зафіксовано значне зростання кількості позитивних відповідей на питання, що ставилися. Відмітимо, що більшість респондентів КГ та ЕГ визнають цінність творчої діяльності, а також підтримують думку, що для отримання бажаної професії необхідно бути креативними, мати якості творчої (креативної) особистості.

Виявляючи ефективність педагогічних умов організації формувального етапу експерименту, ми порівняли зміни в показниках критеріїв когнітивного компоненту структури креативності. З цією метою було використано ті ж методи діагностики (тест віддалених асоціацій (RAT) С. Медніка, адаптований варіант тесту „Закінчи малюнок” Е. Торренса), в яких використовувався інший стимульний матеріал. 

Порівняємо отримані результати за рівнем сформованості вербальної креативності в студентів-гуманітаріїв на констатувальному та формувальному етапах експерименту (Таблиця 2.4).

Аналіз результатів дозволяє зробити висновок, що в студентів ЕГ підвищилися рівні усіх показників вербальної креативності. Так, втричі виріс відсоток студентів з високим рівнем показника „оригінальність” – 23,9% (було 7%), тоді як в КГ цей показник навпаки знизився на 1,3%.
  Таблиця 2.4
Рівень сформованості вербальної креативності на констатувальному та формувальному етапах експерименту
	Гр.
	Рівні
	Показники

	
	
	Констатувальний етап
	Формувальний етап

	
	
	О
	У
	КА
	О
	У
	КА

	ЕГ

(71)
	Високий
	5

(7%)
	3

(4,2%)
	2

(2,8%)
	17

(23,9%)
	14

(19,7%)
	17

(23,9%)

	
	Середній
	20

(28,1%)
	18

(25,4%)
	10

(14,1%)
	45

(63,4%)
	40

(56,4%)
	24

(33,8%)

	
	Низький
	46

(64,9%)
	50

(70,4%)
	59

(83,1%)
	9

(12,7%)
	17

(23,9%)
	30

(42,3%)

	КГ

(82)
	Високий
	8

(9,8%)
	5

(6,1%)
	3

(3,7%)
	7

(8,5%)
	6

(7,3%)
	5

(6,1%)

	
	Середній
	31

(37,8%)
	35

(42,7%)
	24

(29,3%)
	33

(40,3%)
	39

(47,6%)
	27

(32,9%)

	
	Низький
	43

(52,4%)
	42

(51,2%)
	55

(67%)
	42

(51,2%)
	37

(45,1%)
	50

(61%)


Примітка. У таблиці: О – оригінальність; У – унікальність; КА – кількість асоціацій.
Високий рівень показника „унікальність” в ЕГ збільшився на 15,5%, у КГ було зафіксовано незначний приріст (1,2%). Також відмітимо зростання показника (на 21,1%) високого рівня кількості асоціацій в ЕГ, тоді як в КГ цей показник змінився незначно – приріст склав 2,4%. Середній рівень за згаданими показниками в КГ змінився також несуттєво (в середньому на 3%), а в ЕГ він збільшився на 35,3%, 31% і 19,7%  відповідно. 

Істотні зміни в ЕГ відбулися стосовно низького рівня фіксації показників оригінальності (зменшився на 52,2%), унікальності (зменшився на 46,5%) та кількості асоціацій (зменшився на 40,8%). У КГ спостерігаються статистично незначущі зміни в рівнях наведених показників.  

Такі результати можна пояснити тим, що студенти ЕГ цілеспрямовано заохочувалися до генерування ідей, висунення гіпотез та свідомого використання креативних технік. Зокрема, робота з комп’ютерними ментальними картами вимагала доцільного використання комплексу електронних словників, вікіпедії, різних веб-сервісів, що не може не позначитися на кількості асоціацій, які студенти здатні генерувати. Відповідно, в студентів спостерігаються позитивні зрушення щодо розвитку здатності до вербального комбінування ідей, формування асоціативного мислення (здатність знаходити далекі асоціації), розширення й збагачення лексикону, підвищення оригінальності в методах підбору слів.
На завершальному етапі експериментальної роботи для студентів КГ та ЕГ було запропоновано тест щодо оцінки невербальної креативності, основна мета якого – перевірити здатність генерувати новий і оригінальний продукт в умовах мінімальної вербалізації. Проаналізуємо отримані результати (Таблиця 2.5).
Таблиця 2.5
Рівень сформованості невербальної креативності на констатувальному та формувальному етапах експерименту
	Групи
	Рівні
	Показники

	
	
	Констатувальний етап
	Формувальний етап

	
	
	О
	У
	О
	У

	ЕГ (71)
	Високий
	25 (35,2%)
	24 (33,8%)
	59 (83,1%)
	53 (74,7%)

	
	Середній
	46 (64,8%)
	47 (66,2%)
	12 (16,9%)
	18 (25,3%)

	
	Низький
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%)

	КГ (82)
	Високий
	31 (37,8%)
	32 (39%)
	33 (40,2%)
	33 (40,2%)

	
	Середній
	51 (62,2%)
	50 (61%)
	49 (59,8%)
	49 (59,8%)

	
	Низький
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%)


Примітка. В таблиці: О – оригінальність; У – унікальність.
При аналізі Таблиці 2.5 необхідно відзначити, що студенти ЕГ підвищили свої результати при повторному тестуванні з використанням нового стимульного матеріалу (Додаток А.7). Так, показники високого рівня оригінальності та унікальності в ЕГ збільшилися на 47,9% і 40,9% відповідно. У КГ також було відмічено незначний ріст у зазначених вище показниках високого рівня – на 2,4% і 1,2% відповідно. Середній рівень за згаданими показниками в ЕГ знизився на 47,9% і 40,9%; у КГ зменшення показників було зафіксовано на рівні 2,4% і 1,2% відповідно. Низького рівня в ЕГ та КГ при повторній діагностиці знову не було зафіксовано.

Таким чином, студенти експериментальних груп навчилися долати внутрішню тенденцію до стереотипності й створювати оригінальніші малюнки. Дослідження довело, що в студентів гуманітарних спеціальностей активізувалося прагнення до генерування нестандартних образів і ідей, розвивалися допитливість та уява (фантазія), просторова уява при вирішенні різних творчих завдань; здатність швидко переходити в нові змістовні галузі та приймати рішення. Результати роботи довели, що в майбутніх соціологів та політологів поступово формувалося креативне ставлення до майбутньої професії внаслідок професійно-орієнтованих інтерактивних форм навчальної взаємодії (участь у дискусіях, форумах, реалізація зі студентами рольових ігор, підготовка до проведення віртуальної подорожі). Цьому сприяло, зокрема, створення ментальних карт засобами ІКТ, що розвивають образне й творче мислення (гнучкість, швидкість, оригінальність).

Для діагностики інформаційно-комунікативних умінь та навичок студентів використовувалася анкета-опитувальник, результати якої представлено у Таблиці 2.6. 

Студенти ЕГ показали вищі результати роботи з різними джерелами інформації: з навчальною літературою – 96% (на констатувальному етапі було 92%), з науковою літературою – 95% (було 82%), з довідковою літературою – 97% (було 86%). За результатами дослідження з’ясовано, що внаслідок цілеспрямованого використання ІКТ на заняттях із різних дисциплін та в позааудиторний час студенти вдосконалили свої навички роботи на комп’ютері: володіють текстовими редакторами – 100% (на констатувальному – 94%), графічними редакторами – 96% (було 76%), освоїли редактор презентацій – 97% (було 74%). 
Таблиця 2.6 

Рівень сформованості інформаційно-комунікативних умінь та навичок на констатувальному та формувальному етапах експерименту
	Групи
	Рівні
	Показники

	
	
	Констатувальний  етап
	Формувальний етап

	
	
	ІУН
	КУН
	ІУН
	КУН

	ЕГ (71)
	Високий
	19 (27%)
	17 (24%)
	64 (90%)
	65 (91%)

	
	Середній
	48 (68%)
	47 (66%)
	6 (9%)
	5 (7%)

	
	Низький
	 4 (5%)
	7 (10%)
	1 (1%)
	1 (2%)

	КГ (82)
	Високий
	23 (28%)
	16 (19%)
	23 (28%)
	17 (21%)

	
	Середній
	57 (70%)
	62 (76%)
	56 (68%)
	60 (73%)

	
	Низький
	2 (2%)
	4 (5%)
	3 (4%)
	5 (6%)


Примітка. У таблиці: ІУН – інформаційні уміння та навички, КУН – комунікативні уміння та навички.

Студенти також розвинули свої здібності в пошуку необхідної інформації в Інтернет – 98% (було 88%); електронною поштою, Isq, Skype навчилися користуватися практично всі респонденти – 99% (було 88%). За результатами впровадження педагогічних умов 98% опитаних (було 86%) відмітили, що підвищився їх рівень володіння ІКТ. Ці дані підтверджуються результатами оцінювання підготовки студентів ЕГ до аудиторних і поза- аудиторних занять із використанням ІКТ. Студенти відзначили, що отримали знання й досвід щодо застосування сучасних інформаційно-комунікаційних технології, які необхідні в майбутній професійній діяльності.

Більшість студентів ЕГ навчилися вибирати джерела інформації відповідно до поставленого завдання – 94% (було 81%), уміють відбирати інформацію з урахуванням конкретної ситуації – 92% (було 72%), зіставляти інформацію з різних джерел (на кінець експерименту – 87%, на початку – 63%), складати план, структурувати зміст (відповідно, 90% та 67%). 

Як і на констатувальному етапі, студентам було поставлено питання щодо вмінь критично оцінювати отриману інформацію. Отримані такі результати – 92% (на констатувальному етапі – 51%) студентів заявили, що зможуть виконати таке завдання.

Узагальнення результатів дослідження інформаційно-комунікативних умінь та навичок дозволяє стверджувати, що впроваджені педагогічні умови створили підґрунтя для підвищення рівня сформованості таких навичок у контексті орієнтації студентів на творчу діяльність. 

Аналізуючи рівень сформованості комунікативних умінь та навичок як важливого показника креативності сучасного фахівця, слід відзначити, що після закінчення експерименту 100% (було 88%) студентів ЕГ відмітили, що вони готові до активної взаємодії з однолітками; уміють співпрацювати з іншими (відповідно, 98% та 85% на констатувальному етапі). Збільшилися показники й за такими позиціями анкети: готовність прийти на допомогу (96% – підсумкове діагностування, 81% – констатувальний етап), здатність коригувати свою поведінку в процесі спілкування (відповідно, 87% та 76%), розуміння меж спілкування (відповідно, 85% та 73%), готовність прийняти думку іншого (відповідно, 94% та 71%). Надзвичайно важливо наголосити, що 76% студентів відзначили подолання страху, побоювання публічних виступів. Студенти відзначали, що цьому сприяли різні форми організації занять спецкурсу „Креативність і її формування”, а також тренінгу „Креативний саморозвиток on-line”. За результатами аналізу опитування студентів з’ясовано, що на 24% зросла кількість респондентів, які відзначили ефективність конструктивного спілкування в академічній групі та факультету, на 25% збільшилися кількість студентів, які показали високу самооцінку вмінням визначати цілі та завдання спілкування, на 30% зросла кількість студентів, які відзначили вміння конструктивно вирішувати конфлікт, на 31% - виявлення лідерських якостей та вмінь. 
Підсумковий аналіз щодо сформованості комунікативних умінь та навичок дозволяє зробити висновок про достатньо високий рівень студентів ЕГ за цим показником особистісно-діяльнісного критерію сформованості креативності. У контрольних групах суттєвих змін не зафіксовано.

Отже, після реалізації педагогічних умов були виявлені істотні відмінності в рівнях сформованості інформаційно-комунікативних умінь та навичок в студентів ЕГ та КГ. Дослідження довело, що в студентів ЕГ відбулися позитивні зрушення щодо вмінь відбирати, зіставляти, аналізувати й репрезентувати інформацію, підвищилася комп’ютерна грамотність, студенти перейшли на якісно новий рівень розвитку вмінь використовувати ІКТ у навчальній та квазіпрофесійній діяльності. Так само покращилися комунікативні навички в аспекті внутрішньогрупової та міжособистісної  взаємодії, вирішення конфліктів, подолання бар’єрів публічних виступів тощо. В студентів КГ позитивної динаміки у результатах не виявлено.
Спеціальне діагностування було проведено зі студентами КГ та ЕГ за таким важливим показником особистісно-діяльнісного критерію, як особистісні якості (Таблиця  2.7). 

Таблиця 2.7
Рівень сформованості особистісних якостей на етапах дослідження
	Групи
	Рівні
	Показники
	

	
	
	Констатувальний  етап
	Формувальний етап
	

	
	
	С
	ССК
	Т
	М
	СН
	ЕС
	ЕЧ
	ТН
	С
	ССК
	Т
	М
	СН
	ЕС
	ЕЧ
	ТН
	

	ЕГ
	В
	37
	9
	49
	17
	15
	21
	57
	5
	54
	35
	68
	37
	39
	39
	67
	21
	

	
	%
	52,1
	12,7
	69,0
	23,9
	21,1
	29,6
	80,3
	7,0
	76,1
	49,3
	95,8
	52,1
	54,9
	54,9
	94,4
	29,6
	

	
	С
	24
	54
	20
	39
	7
	39
	10
	19
	14
	29
	3
	27
	28
	26
	3
	44
	

	
	%
	33,8
	76,1
	28,2
	54,9
	9,9
	54,9
	14,1
	26,8
	19,7
	40,8
	4,2
	38,0
	39,4
	36,6
	4,2
	62,0
	

	
	Н
	10
	8
	2
	15
	49
	11
	4
	47
	3
	7
	0
	7
	4
	6
	1
	6
	

	
	%
	14,1
	11,3
	2,8
	21,1
	69,0
	15,5
	5,6
	66,2
	4,2
	9,9
	0,0
	9,9
	5,6
	8,5
	1,4
	8,5
	

	КГ
	В
	49
	17
	56
	26
	19
	19
	69
	7
	48
	15
	60
	24
	17
	16
	69
	6

	
	%
	59,8
	20,7
	68,3
	31,7
	23,2
	23,2
	84,1
	8,5
	58,5
	18,3
	73,2
	29,3
	20,7
	19,5
	84,1
	7,3

	
	C
	26
	45
	22
	48
	3
	55
	13
	27
	28
	47
	18
	49
	4
	58
	13
	28

	
	%
	31,7
	54,9
	26,8
	58,5
	3,7
	67,1
	15,9
	32,9
	34,1
	57,3
	22,0
	59,8
	4,9
	70,7
	15,9
	34,1

	
	Н
	7
	20
	4
	8
	60
	8
	0
	48
	6
	20
	4
	9
	61
	8
	0
	48

	
	%
	8,5
	24,4
	4,9
	9,8
	73,2
	9,8
	0,0
	58,5
	7,3
	24,4
	4,9
	11,0
	74,4
	9,8
	0,0
	58,5


Примітка. В таблиці: В – високий рівень, С – середній рівень, Н – низький рівень.  С – самостійність; ССК – сміливість у соціальних контактах; Т – товариськість; М – мрійливість; СН – сприйнятливість до нового; ЕС – емоційна стійкість; ЕЧ – емоційна чутливість; ТН  – толерантність до невизначеності.

Аналізуючи отримані результати, відзначимо, що студенти експериментальних груп на відміну від студентів контрольних стали самостійнішими і незалежнішими в своїх судженнях і вчинках (збільшення показників за високим рівнем склало 23,9% порівняно з результатами констатувального етапу експерименту). У їх поведінці стабільно почали проявлятися експресивність, імпульсивність, соціальна сміливість і схильність до ризику (збільшення на 36,6%). В студентів зафіксовано підвищення рівня товариськості (на 26,8%), проявлялася максимальна міра відкритості в міжособистісних контактах, бажання брати участь у мережевій взаємодії (у різних групах, форумах). Цьому сприяло забезпечення в навчально-виховній роботі творчого мікроклімату, „вільної атмосфери” та суб’єкт-суб’єктної взаємодії викладача і студентів. Результати тестування також свідчать, що в студентів після отримання досвіду вирішення різних творчих завдань, які увійшли до спецкурсу „Креативність та її формування”, спостерігався розвиток уяви, умінь оперувати абстракціями, підвищився рівень їх мрійливості (показник високого рівня виріс на 28,8%). На відміну від результатів констатувального етапу експерименту в студентів ЕГ змінилася позиція щодо сприйняття нового. Було зафіксовано збільшення показників високого рівня на 33,8%. Показники емоційної стійкості й чутливості також додали у вазі на 25,4% і 14,1% відповідно. На процес формування креативності важливий вплив має такий показник, як толерантність до невизначеності. На початку експериментальної роботи студенти не виявили здатності усвідомлювати та приймати складність, неоднозначність і непередбачуваність навколишнього світу, ураховувати її у своїх діях. Після закінчення формувального етапу експерименту в студентів частково змінилося ставлення до цього показника, приріст за високим рівнем склав 22,5%. Використання спеціальної методики „Опитувальник толерантності-інтолерантності до невизначеності” (Додаток А.9) підтвердив позитивні зміни за цим показником. 
Таким чином, створення творчого мікроклімату, „вільної атмосфери”, заохочення прагнення до самооцінки, самореалізації, самовдосконалення, опора на позитивні емоції, принципова незавершеність і потенційна багатоваріантність рішень на заняттях із фахових дисциплін та спецкурсу „Креативність та її формування” забезпечили в експериментальних групах подальше формування особистісних якостей студентів гуманітарних спеціальностей. 

Порівняння результатів констатувального та формувального етапів у КГ засвідчує відсутність суттєвої позитивної динаміки. 

На основі комплексу діагностичних методик (Додатки А.3, А.4, А.5) було здійснено діагностичне дослідження за мотиваційним критерієм сформованості креативності в студентів гуманітарних спеціальностей, результати якого представлено на Рис. 2.10.
Рис. 2.10. Рівень сформованості мотивації студентів на констатувальному та формувальному етапах експерименту

Після реалізації педагогічних умов спостерігалися істотні зміни за показниками мотиваційного критерію в ЕГ. У КГ такі зміни також сталися, але статистично малозначущі. Так, в ЕГ було зафіксовано значне зниження відсотку студентів (на 21,2%), що відчувають побоювання невдачі, в КГ тільки на 1,2% відповідно. Відмітимо також в ЕГ зменшення на 32,3% студентів з невизначеним мотиваційним статусом; у КГ цей показник зменшився менш ніж на 1,2%. Істотні зміни сталися з мотивацією на успіх в студентів ЕГ, де їх кількість збільшилася на 53,5%. Різниця між констатувальним та формувальним етапами експерименту в КГ за кількістю студентів, мотивованих на успіх, склала лише 2,4%. Така тенденція пояснюється традиційністю навчально-виховного процесу, який не повною мірою спрямовує спільні зусилля викладачів на студентів щодо формування умінь та навичок роботи з інформацією. Аналізуючи дані, отримані в ЕГ, відзначимо, що зростання показників відбулося внаслідок істотного зменшення кількості студентів із відчуттям побоювання невдачі. Ми вважаємо, що підвищенню упевненості студентів у своїх силах (мотивація на успіх) сприяло впровадження установки на використання ІКТ у творчій діяльності, створення творчого мікроклімату, стимулювання розкутості і схильності майбутніх фахівців до виправданого ризику в пошуку рішень.

Результати формувального етапу експерименту в контрольних і експериментальних групах за усією сукупністю критеріїв сформованості креативності в студентів гуманітарних спеціальностей представлено в Таблиці 2.8.

Таблиця 2.8 

Рівні сформованості креативності студентів-гуманітаріїв 
на констатувальному та формувальному етапах експерименту
	Критерій
	Констатувальний етап
	Формувальний етап

	
	Рівні

	
	Н
	С
	В
	Н
	С
	В

	
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ

	Когнітивний. 

Вербальна креативність
	21
	27
	43
	39
	7
	16
	19
	43
	36
	33
	16
	6

	Когнітивний. Невербальна креативність
	52
	47
	16
	30
	3
	5
	0
	0
	15
	49
	56
	33

	Особистісно-діяльнісний. Інформаційно-комунікативні вміння
	0
	0
	47
	51
	24
	31
	1
	4
	6
	58
	64
	20

	Особистісно-діяльнісний. Особистісні якості
	6
	3
	47
	59
	18
	20
	4
	20
	22
	30
	45
	32

	Мотиваційний
	18
	19
	27
	30
	26
	33
	6
	26
	20
	44
	45
	12


Аналіз результатів експериментальної роботи дозволив зробити висновок, що в ЕГ 6 (8,4%) студентів-гуманітаріїв знаходяться на низькому рівні сформованості креативності, на середньому – 20 (28,2%), та 45 (63,4%) – на високому. У КГ виявлено такі результати: низький рівень виявили 19 студентів (23,2%), середній – 43 студенти (52,4%), високий – 20 студентів (24,4%).

Узагальнення динаміки результатів дослідження рівня сформованості креативності в студентів гуманітарних спеціальностей представлено в Таблиці 2.9. 

Таблиця 2.9
Порівняльний аналіз рівня сформованості креативності в студентів КГ та ЕГ за результатами експериментального дослідження
	Рівень
	Констатувальний етап
	Формувальний етап

	
	ЕГ
	КГ
	ЕГ
	КГ

	Високий
	22,5%
	25,6%
	63,3%
	24,4%

	Середній
	50,7%
	51,2%
	28,2%
	52,4%

	Низький
	26,8%
	23,2%
	8,5%
	23,2%


Графічно результати експериментального дослідження представлено на Рис. 2.11.

Порівняльний аналіз констатувального та формувального етапів експерименту засвідчив, що відбулися суттєві зміни в сформованості рівнів креативності в студентів гуманітарних спеціальностей експериментальних груп. Відзначимо, що якщо на констатувальному етапі ЕГ та КГ мали приблизно однаковий рівень сформованості креативності, то після формувального етапу в ЕГ високий рівень креативності підвищився на 40,8%, середній і низький рівні знизилися на 22,5 і 18,3%. Відповідно, в КГ зміни були статистично незначущими.
На підсумковому етапі експериментального дослідження для визначення вірогідності результатів педагогічного експерименту нами  застосовано критерій Пірсона (2. Так, було сформульовано нульову й альтернативну гіпотези для перевірки виявлених відмінностей у рівнях сформованості креативності в студентів гуманітарних спеціальностей. Н0 – рівні сформованості креативності експериментальної групи, де здійснювалося впровадження педагогічних умов з урахуванням можливостей та творчого потенціалу засобів ІКТ, і контрольної групи, де не відбувалося впровадження педагогічних умов, не мають істотних відмінностей; Н1 – рівні сформованості креативності в студентів гуманітарних спеціальностей експериментальної й контрольної груп суттєво відрізняються між собою. 
Вибірки груп студентів випадкові й незалежні. Шкала порядку має три категорії: високий, середній, низький (k = 3), де k – кількість рівнів сформованості креативності в студентів гуманітарних спеціальностей. Число ступенів вільності f = k-1, тобто f = 2, критичне значення (2  = 5,99 (дані взяті з таблиці критичного значення (2).
Для розрахунку значення статистики (2 емп ми використовували функції MS Excel ХИ2ТЕСТ та ХИ2ОБР.
У програмі MS Excel ми набрали таблицю з остаточними даними контрольної та експериментальної групи, що є емпіричними частотами (рис. 2.12). 
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Рис. 2.12. Відображення розрахунків теоретичних та емпіричних частот 
Першою дією нам необхідно підрахувати підсумки. Для цього ми склали значення контрольної та експериментальної груп.  У другій дії нам необхідно отримати значення теоретичних частот ЕГ та КГ, для цього ми робили такі розрахунки: 

Теоретичні частоти експериментальної групи:

Е3 = D3xB6/D6 =65x71/153=30,16339869

E4 = D4xB6/D6 =63x71/153=29,23529412 

E5 = D5xB6/D6 =25x71/153=11,60130719

Теоретичні частоти контрольної групи:

F3 = D3*C6/D6 = 65x82/153=34,83660131

F4 = D4*C6/D6 = 63x82/153=33,76470588

F5 = D5*C6/D6 = 25x82/153=13,39869281

Функція Х2ТЕСТ передається двома параметрами: інтервал з емпіричними частотами та інтервал з теоретичними частотами. Отже, далі ми рахуємо Х2ТЕСТ, для цього обираємо: Вставка – функція – статистичні – Х2ТЕСТ (рис. 2.13). 
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Рис. 2.13. Відображення розрахунків Х2ТЕСТ
Фактичний інтервал передається емпіричними частотами, а очікуваний інтервал – теоретичними частотами. Отже, у нашому випадку Х2ТЕСТ = 0,00.
Функція ХИ2ОБР передається двома параметрами: результат, отриманий у Х2ТЕСТ та число ступенів вільності. Функція ХИ2ОБР видає на підставі цих параметрів значення (2 емп , яке необхідно порівняти з критичним значенням, що наведено в статистичній таблиці. Отже, далі ми рахуємо ХИ2ОБР, для цього обираємо: Вставка – функція – статистичні – ХИ2ОБР (рис. 2.14). 
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Рис. 2.14. Відображення розрахунків ХИ2ОБР
У рядку „вірогідність” ми обираємо клітинку з числом отриманим у Х2ТЕСТ (у нашому випадку це клітинка F6 = 0,00), у рядку ступенів вільності набираємо число 2 ( у нашому випадку f = k-1, тобто f = 2). 
Виконавши цю послідовність дій, ми отримуємо (2 емп = 24,10. Отже, отримане значення (2 емп  > (2 крит. (24,10 > 5,99). Виходячи з цього приймається альтернативна гіпотеза, а саме: відмінності в розподілах студентів експериментальної й контрольної груп за рівнями сформованості креативності в студентів гуманітарних спеціальностей є статистично значущими з імовірністю 95%. 
На підставі цього є можливим загальний висновок щодо правильності висунутого припущення, що процес формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей буде більш ефективним, якщо в його основу покласти впровадження педагогічних умов з урахуванням можливостей та творчого потенціалу засобів ІКТ.
Отже, оцінюючи отримані результати, можна відзначити, що повторна діагностика креативності після закінчення дослідно-експериментальної роботи (формувальний етап експерименту) засвідчила статистично значущі кількісні й якісні зміни в структурних компонентах креативності. В студентів експериментальних груп після впровадження педагогічних умов відзначався розвиток творчого, інтуїтивного й образного мислення. Підвищився рівень актуалізації особистісних якостей. Виявлено підвищення чутливості до проблем, уміння аргументувати й відстоювати свою думку, схильність проявляти самостійність і рефлексію при оцінці продуктів своєї творчої діяльності. Підкреслимо, що в експериментальних групах значно зросли показники вербальної та невербальної креативності. У більшості студентів експериментальних груп, на відміну від контрольних, підвищилася продуктивність висунення гіпотез і здатність знаходити нестандартні рішення, розвинулася здатність чітко виділяти головні ідеї й висловлювати оригінальні думки, представляти їх за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій. 
Таким чином, результати експериментальної роботи є достатнім підґрунтям для висновку про підтвердження гіпотези дослідження щодо ефективності педагогічних умов формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами інформаційно-комунікаційних технологій.

Висновки до розділу 2
З урахуванням теоретичних засад дослідження, наукових підходів до моделювання в соціогуманітарній сфері (Н. Волкова, О. Дахін, В. Докучаєва, Н. Кузьміна, Є. Лодатко, А. Уємов, В. Штофф та ін.) розроблено модель формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ, яка включає концептуально-цільовий (вимоги соціального замовлення до креативного складника професійної підготовки студентів гуманітарних спеціальностей, мета, методологічні підходи, відповідні принципи); змістовний (зміст процесу формування креативності засобами ІКТ відповідно до визначених компонентів креативності, функціональних характеристик ІКТ); організаційно-процесуальний (педагогічні умови формування креативності в студентів з урахуванням можливостей та творчого потенціалу засобів ІКТ); аналітико-результативний (критерії та рівні сформованості креативності в студентів гуманітарних спеціальностей для аналізу поточного та завершального етапів досліджуваного процесу, визначення прогнозу та можливої корекції відповідних компонентів креативності в студентів), ґрунтується на системному, діяльнісному, компетентнісному, особистісно зорієнтованому та синергетичному методологічних підходах, відповідних принципах – гуманістичної спрямованості, варіативності, діалогічності, відкритості, керованості й самокерованості, етапності, нелінійності, випереджальності. Представлена модель виконує проспективну, прогностичну функції, орієнтує на єдність аудиторної та позааудиторної роботи у формуванні креативності студентів засобами ІКТ.

Узагальнення теоретичних положень щодо міждисциплінарного контексту дослідження креативності, специфіки креативності фахівців соціономічного профілю, особливостей професійної підготовки студентів гуманітарних спеціальностей, результатів констатувального етапу дослідження, специфічних характеристик ІКТ у сучасному освітньому просторі зумовило виокремлення таких педагогічних умов формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей засобами інформаційно-комунікаційних технологій: формування в майбутніх фахівців мотивації до творчої професійної діяльності, спрямованості на креативне самовдосконалення; використання інформаційних евристик, комп’ютерних технологій візуалізації для активізації творчої пізнавальної діяльності у процесі вивчення фахових дисциплін; формування досвіду творчої діяльності студентів у процесі самостійної роботи на основі Web 2.0-технологій; залучення студентів до мережевої взаємодії у професійних та соціальних інтернет-спільнотах з метою розвитку творчих здібностей та професійної самореалізації.

Визначено роль ІКТ у процесі формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей. ІКТ використовуються як засіб навчання, інструмент пізнання навколишньої дійсності і самопізнання, як засіб розвитку особистості студента; при цьому враховувалося, що зберігаються традиційні дидактичні принципи, вони наповнюються таким змістом, який дозволяє використовувати їх за допомогою ІКТ конструктивніше й продуктивніше.

Інформаційна насиченість сучасного світу, значущість візуального мислення зумовлюють активне використання технологій візуалізації, які дозволяють здійснювати компресію інформації, зв’язувати різні типи інформації (словесна, візуальна), сприяють, за висновком Е. Тафті (E. Tufte), усвідомленню її багатомірності та краси. Доведено доцільність використання у процесі формування креативності студентів комплексу інструментів візуалізації засобами ІКТ (інтелект-карти (mind maps), діаграма Ісікави (fishbone), стрічка часу (таймлайн), кластери, інфографіка, інтерактивні плакати (постери) та ін.). 

З урахуванням технологічних досягнень сучасного інформаційного простору, експонціального зростання інтернет-контенту в усіх галузях знання, сутнісних ознак сучасного студентства як „цифрових аборигенів” (М. Пренскі) відзначено такий тренд сучасної освіти, як соціальні мережі Web 2.0, а саме – блоги, технологія вікі-вікі, соціальні сервіси закладок (тегів), спільне зберігання полімедійних файлів (Flickr, YouTube, Dropbox та ін.), сервіси для онлайн-взаємодії та проведення конференцій (Dimdim, Webex, Facebook, Twitter та ін).  

Дослідно-експериментальну роботу було здійснено в сукупності етапів (організаційний, інформаційно-орієнтувальний, тренінгово-розвивальний та підсумковий) і було спрямовано на перевірку ефективності розроблених педагогічних умов формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ.

Доведено результативність спецкурсу „Креативність та її формування”, тренінгу „Креативний саморозвиток on-line”, а також творчих групових та індивідуальних завдань, які дозволили майбутнім соціологам і політологам опанувати знання психолого-педагогічних основ креативності (сучасні наукові підходи до проблеми творчості й креативності; риси креативної особи; фази креативного процесу; психолого-педагогічні умови формування креативності засобами ІКТ; використання засобів ІКТ в професійній діяльності).

Аналіз результатів експериментальної роботи засвідчив, що відмінності між експериментальними та контрольними групами спостерігаються стосовно всіх рівнів сформованості креативності. Установлена позитивна динаміка в експериментальних групах, що помітно перевищує динаміку в контрольних групах, підтверджує гіпотезу дослідження. Позитивні якісні й кількісні зміни, підтверджені за допомогою критерію Пірсона
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, є основою для загального висновку про ефективність запропонованих педагогічних умов формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами інформаційно-комунікаційних технологій.
ВИСНОВКИ
У дисертації наведено теоретичне обґрунтування й нове вирішення наукової проблеми формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами інформаційно-комунікаційних технологій, що полягає в теоретичному обґрунтуванні та експериментальній перевірці педагогічних умов, які забезпечують ефективність досліджуваного процесу.

Дослідження формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами інформаційно-комунікаційних технологій відображає провідні тенденції розвитку сучасної вищої школи в аспекті її медіатизації та креативізації. У сучасній педагогічній науці важливе місце відводиться проблемам формування творчої особистості, звідси й постійна увага до дослідження креативності як одній із здібностей людини, до умов і можливостей її формування засобами ІКТ при навчанні й вихованні, у тому числі при підготовці майбутніх фахівців до їх професійної діяльності, самореалізації й саморозвитку. У результаті саме від міри сформованості креативності студента, здатного вирішувати проблеми й гнучко адаптуватися в умовах сучасного інформаційного суспільства, що швидко змінюються, залежить особистісне та професійне становлення майбутнього фахівця.

Освітні та економічні стратегії суспільства вимагають підготовки фахівців, здатних до генерації нових знань, їхньої трансляції через мережу освіти та навчання, поширення за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій, використання у нових виробничих процесах та соціальній практиці.  

1. Аналіз наукової та методичної літератури з проблеми дослідження засвідчив, що досі немає загальноприйнятого визначення креативності. Різноманітність трактувань поняття „креативність” як потенціалу, здатності до творчості, творчого процесу, продукту, середовища припускає дослідження цієї категорії в аспектах творчого мислення, універсальної пізнавальної здатності, здатності до творчості, характеристик властивостей особистості, системного психічного утворення, творчої уяви, компонента обдарованості та ін. Аналіз наукової літератури щодо співвідношення понять „творчість” та „креативність” зумовив висновок, що творчість – це діяльність, процес, у результаті якого створюється новий продукт, а креативність – це внутрішній ресурс людини. 

На підставі узагальнення наукових підходів до креативності, ознак креативної особистості виокремлено такі найважливіші ознаки, як відкритість досвіду, чутливість до нових проблем; широта категоризації, віддаленість асоціацій, широта асоціативного ряду; швидкість мислення, здатність переходити достатньо швидко від однієї категорії до іншої, від одного способу рішення до іншого; оригінальність мислення, самостійність, незвичність, дотепність рішення.
2. На підставі аналізу наукової літератури з проблем креативності, особливостей професійної діяльності фахівців соціономічного профілю, специфіки професійної підготовки майбутніх соціологів та політологів креативність студентів гуманітарних спеціальностей визначено як системне, багатовимірне, динамічне утворення особистості, що сприяє знаходженню нестандартних рішень у професійній діяльності, забезпечує можливість майбутнього фахівця перетворювати і весь світ, своє оточення, інших людей, і самого себе. 

Виокремлено такі компоненти креативності студентів гуманітарних спеціальностей, як ціннісно-мотиваційний, когнітивний, особистісний, діяльнісно-рефлексивний.

3. У дисертаційній роботі розроблено критерії та показники сформованості креативності в студентів гуманітарних спеціальностей (мотиваційний, когнітивний та особистісно-діяльнісний) та відповідні рівні (низький (фрагментарний), середній (стійкий), високий (інтерактивний). 
Констатувальний етап експериментальної роботи засвідчив переважно середній та низький рівні креативності в студентів, орієнтацію майбутніх фахівців соціономічного профілю на зовнішню мотивацію творчої діяльності, наявність внутрішніх та зовнішніх бар’єрів креативності, перевагу репродуктивних пізнавальних умінь та навичок.

4. Доведено, що ефективність формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ зумовлена теоретичним обґрунтуванням та впровадженням педагогічних умов, які визначалися на підставі аналізу теоретичних засад дослідження, результатів констатувального етапу експерименту, розглядалися як складник моделі процесу формування креативності в студентів. 
Розроблено модель формування креативності в студентів, яка включає такі блоки: концептуально-цільовий (вимоги соціального замовлення до креативного складника професійної підготовки студентів гуманітарних спеціальностей, мета, методологічні підходи, відповідні принципи); змістовний (зміст процесу формування креативності засобами ІКТ відповідно до визначених компонентів креативності, функційних характеристик ІКТ); організаційно-процесуальний (педагогічні умови формування креативності в студентів з урахуванням можливостей та творчого потенціалу засобів ІКТ); аналітико-результативний (критерії та рівні сформованості креативності в студентів гуманітарних спеціальностей для аналізу поточного та завершального етапів досліджуваного процесу, визначення прогнозу та можливої корекції відповідних компонентів креативності студентів). 

Ефективність реалізації завдань формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей зумовлена опорою на такі методологічні підходи, як системний, діяльнісний, особистісно зорієнтований, компетентнісний, синергетичний, дотриманням принципів гуманістичної спрямованості, варіативності, діалогічності, відкритості, керованості й самокерованості, етапності, нелінійності, випереджальності.
5. Схарактеризовано сучасні засоби ІКТ у контексті реалізації завдань формування креативності в майбутніх соціологів і політологів. Для професійної діяльності соціологів та політологів ІКТ можуть слугувати як об’єкт вивчення, як джерело отримання інформації з соціальних наук, як професійний інструмент дослідника, як технологія презентації актуального соціологічного та політологічного знання. Визначено особливості сучасних ІКТ як засобу формування креативності студентів гуманітарних спеціальностей: багатомовність та полікультурність інформаційних ресурсів Інтернету; багаторівневість, поліфункційність ресурсів Інтернету; мультимедійний характер (варіативність форматів представлення інформації – текст, графіка, аудіофайли, відео, анімація); гіпертекстова структура; можливість створення особистісної зони користувача (за допомогою соціальних сервісів Web 2.0 (блог, вікі, підкасти) та соціальних мереж); можливість організації синхронного та асинхронного спілкування (чат, Skype, електронна пошта, веб-форум, блог). Креативний потенціал ІКТ розглядається як сукупність можливостей для вибору форм креативних практик, активізації продуктивних способів пізнання, спілкування, творчості студентів.

6. Теоретично розроблено та експериментально доведено ефективність педагогічних умов формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей засобами ІКТ: формування в майбутніх фахівців мотивації до творчої професійної діяльності, спрямованості на креативне самовдосконалення; використання інформаційних евристик, комп’ютерних технологій візуалізації для активізації творчої пізнавальної діяльності у процесі вивчення фахових дисциплін; формування досвіду творчої діяльності студентів у процесі самостійної роботи на основі Web 2.0-технологій; залучення студентів до мережевої взаємодії в професійних та соціальних інтернет-спільнотах з метою розвитку творчих здібностей та професійної самореалізації.

Згідно із завданнями дослідження розроблено й упроваджено програму та навчально-методичне забезпечення спецкурсу „Креативність та її формування”; рекомендації з організації й проведення лекцій, семінарів, практичних занять, спрямованих на формування креативності в студентів гуманітарних спеціальностей; методичні рекомендації щодо проведення тренінгу „Креативний саморозвиток оn-line”; методичні рекомендації для студентів гуманітарних спеціальностей з використання ІКТ у процесі формування креативності; контрольно-діагностичний комплекс для виявлення рівнів сформованості креативності в студентів гуманітарних спеціальностей. 

Дослідно-експериментальна робота (формувальний етап експерименту) показала позитивні кількісні й якісні зміни в динаміці рівнів сформованості креативності в студентів в експериментальних групах. Так, кількість студентів із низьким рівнем креативності в експериментальній групі була на 14,7 % менша від контрольної, на середньому рівні - на 24,2 % менша, а з високим - на 38,9 % більша від контрольної. Установлено позитивну динаміку в експериментальних групах, що помітно перевищує динаміку в контрольних групах, підтверджує гіпотезу дослідження. Позитивні якісні й кількісні зміни, підтверджені за допомогою використання методів математичної статистики (критерій Пірсона (2), є основою для загального висновку про ефективність запропонованих педагогічних умов формування креативності в майбутніх фахівців соціально-гуманітарної сфери (соціологів і політологів).

Аналіз результатів формувального експерименту довів ефективність упровадження педагогічних умов формування креативності в майбутніх фахівців соціально-гуманітарної сфери (соціологів і політологів). Результати експериментального дослідження засвідчили позитивну динаміку в зміні рівнів сформованості креативності гуманітарних спеціальностей, що уможливило висновок про правильність гіпотези, яка була сформульована на початку роботи. Підтверджено припущення, що доцільне застосування ІКТ разом із традиційними технологіями підвищує ефективність навчального процесу, активізує творчу ініціативу студентів, їх креативність. Інформаційно-комунікаційні технології сприяють продуктивності роботи з інформацією, розвитку інформаційної та комунікативної компетенцій, а також формуванню творчого мислення (його гнучкості, швидкості, оригінальності й розробленості). ІКТ допомагають знайти найбільш дієві форми й методи самореалізації й самовдосконалення.

Дисертаційна робота не вичерпує всіх аспектів проблеми. Перспективу подальшої роботи вбачаємо в дослідженні проблем організації самоосвітньої діяльності студентів гуманітарних спеціальностей із розвитку креативності засобами ІКТ, взаємозв’язку креативності та професійної компетентності студентів соціономічного профілю, розробці технологій використання веб-квестів у забезпеченні творчої діяльності студентів в освітньому середовищі ВНЗ. 
ДОДАТКИ

Додаток А. 1 

Анкета для студентів

Шановний студенте! Пропонуємо відповісти на питання анкети, спрямованої на вивчення проблем креативності та шляхів її формування у сучасної студентської молоді.

1. Як ви розумієте поняття „креативність”?

2. У чому відмінність креативності від творчості?

3. У чому полягає роль креативності у професійній діяльності сучасних фахівців соціогуманітарного профілю?

4. Назвіть методи, техніки розвитку креативності, креативного мислення?

5. Чи можна навчити креативності? Якщо „так”, то відзначте, що, на вашу думку, найбільш сприяє формуванню креативності в студентів саме під час навчання у ВНЗ? Якщо „ні”, то, будь ласка, поясніть, чому.

6. Укажіть основні ознаки креативної особистості.

7. Чи зустрічаєтесь ви в повсякденному житті з креативністю? Наведіть 2 приклади.
8. Здійсніть ранжування барє’рів креативності, які на вашу думку, заважають виявленню та формуванню креативності в студентів. Відзначте № 1 для  найсуттєвішого бар’єру і далі відзначте відповідні номери за зменшенням значущості бар’єру.
	№
	Бар’єр креативності
	Рангове місце

	1.
	Обмежені можливості для набуття нових навичок творчої роботи
	

	2.
	Незначна кількість перешкод у навчальній та позанавчальній діяльності 
	

	3.
	Незнання форм та методів пошуку творчих рішень різних проблем
	

	4.
	Невпевненість у власних силах
	

	5.
	Орієнтація викладачів на один варіант виконання завдання
	

	6.
	Особистісна вузькість мислення
	

	7.
	Надзвичайна впевненість у собі
	

	8.
	Постійний брак часу
	

	9.
	Вороже ставлення в академічній групі до індивідуального прояву креативності
	

	10.
	Перфекціонізм
	

	11.
	Побоювання помилки
	

	12.
	Конформізм (задоволення наявним станом справ)
	

	13.
	Занижена самооцінка
	

	14. 
	Побоювання критики з боку викладачів, студентів
	

	15.
	Невміння регулювати власну діяльність
	

	16.
	Відсутність моделей креативної поведінки, що можуть стати об’єктом наслідування
	

	17. 
	Побоювання виявитися „білою вороною”, видатися нерозумним і смішним у своїх судженнях
	


9. Чи сприяє навчальне середовище в університеті формуванню креативності студентської молоді?

а) так,

б) ні,

в) частково. 

10. Що необхідно змінити в навчально-виховному процесі університеті з метою формування креативності в студентів?

11. Проведіть ранжування напрямків використання ІКТ для формування креативності особистості за ступенем значущості. Відзначте № 1 для  найсуттєвішого напрямку й далі відзначте відповідні номери за зменшенням значущості того чи іншого напрямку використання ІКТ для формування креативності в студентів.
	№
	Напрямки використання ІКТ для формування креативності
	Рангове місце

	1.
	Пошук інформації для вирішення тієї чи іншої проблеми
	

	2.
	Зберігання інформації, необхідної для творчої діяльності
	

	3.
	Діагностування рівня креативності за допомогою онлайн-методик діагностики креативності
	

	4.
	Тренінг креативності за допомогою онлайн-тренінгів
	

	5.
	Візуалізація інформації
	

	6.
	Генерування та обговорення ідей за допомогою соціальних сервісів, у тому числі у професійних мережевих спільнотах
	

	7.
	Обмін інформацією, творча комунікація за допомогою соціальних сервісів
	

	8.
	Комп’ютерне моделювання з метою вивчення різних об’єктів і явищ
	

	9.
	Обробка результатів дослідницької діяльності
	

	10.
	Презентація результатів творчої діяльності
	

	11.
	Організація ігрового віртуального простору
	

	12.
	Репрезентація творчого досвіду професіоналів у тій чи іншій галузі
	


Додаток А. 2

Анкета для викладачів

Шановний колего! Пропонуємо відповісти на питання анкети, спрямованої на вивчення проблем креативності та шляхів її формування в сучасної студентської молоді.

1. Як ви розумієте поняття „креативність”?

2. У чому відмінність креативності від творчості?

3. У чому полягає роль креативності у професійній діяльності сучасних фахівців соціогуманітарного профілю?

4. Назвіть методи, техніки розвитку креативності, креативного мислення?

5. Чи можна навчити креативності? Якщо „так”, то відзначте, що, на вашу думку, найбільш сприяє формуванню креативності в студентів саме під час навчання у ВНЗ? Якщо „ні”, то, будь ласка, поясність, чому.

6. Здійсніть ранжування характеристик креативних студентів за ступенем значущості  

	№
	Характеристика креативності
	Рангове місце

	1.
	Особистість, яка мислить по-іншому
	

	2.
	Має уяву
	

	3.
	Має розвинені художні здібності
	

	4.
	Здатна до ризику
	

	5.
	Артистична
	

	6.
	Має багатий словниковий запас
	

	7.
	Навчається із захопленням
	

	8.
	Кмітлива
	

	9.
	Має почуття гумору
	

	10.
	Допитлива 
	

	11.
	Вміє формулювати питання
	

	12.
	Має нестандартний погляд на проблеми, що вивчаються
	

	13.
	Здатний до критичних суджень
	


7. Здійсніть ранжування бар’єрів креативності, які на вашу думку, заважають виявленню та формуванню креативності студентів. Визначте № 1 найсуттєвіший бар’єр і далі по зменшенню значущості бар’єру.
	№
	Бар’єр креативності
	Рангове місце

	1.
	Обмежені можливості для набуття нових навичок творчої роботи
	

	2.
	Незначна кількість перешкод у навчальній та позанавчальній діяльності 
	

	3.
	Незнання форм та методів пошуку творчих рішень різних проблем
	

	4.
	Невпевненість у власних силах
	

	5.
	Орієнтація викладачів на один варіант виконання завдання
	

	6.
	Особистісна вузькість мислення
	

	7.
	Надзвичайна впевненість у собі
	

	8.
	Постійний брак часу
	

	9.
	Вороже ставлення в академічній групі до індивідуального прояву креативності
	

	10.
	Перфекціонізм
	

	11.
	Побоювання помилки
	

	12.
	Конформізм (задоволення наявним станом справ)
	

	13.
	Занижена самооцінка
	

	14. 
	Побоювання критики з боку викладачів, студентів
	

	15.
	Невміння регулювати власну діяльність
	

	16.
	Відсутність моделей креативної поведінки, що можуть стати об’єктом наслідування
	

	17. 
	Побоювання виявитися „білою вороною”, видатися нерозумним і смішним у своїх судженнях
	


Додаток А. 3

ОПИТУВАЛЬНИК А. РЕАНА

„МОТИВАЦІЯ УСПІХУ ТА ПОБОЮВАННЯ НЕВДАЧ”

(Реан А. А. Психология личности. Социализация, 

поведение, общение. – СПб.: „Прайм-ЕВРОЗНАК”, 2004. – С. 146 – 147)

Інструкція. Відповідаючи на питання, необхідно вибрати відповідь „Так” або „Ні”. Якщо Якщо Вам складно відповісти, то згадаєте, що „так” об'єднує як явне „так”, так і „швидше так, чи ні”. Те ж стосується відповіді „ні”: вона об’єднує явне „ні” і „швидше ні, чи так”. Відповідати на питання слід швидко, не замислюючись надовго. Відповідь, яка першою приходить в голову, як правило, і є найбільш точною. 

1. Включаючись у роботу, як правило, оптимістично сподіваюся на успіх. 

2. У діяльності активний. 

3. Схильний до прояву ініціативності. 

4. При виконанні відповідальних завдань намагаюся за можливістю знайти причини відмови від них. 

5. Часто вибираю крайнощі: або занижено легкі завдання, або нереалістично високі за важкістю. 

6. При зустрічі з перешкодами, як правило, не відступаю, а шукаю способи їх подолання. 

7. При чергуванні успіхів і невдач схильний до переоцінки своїх успіхів. 

8. Продуктивність діяльності в основному залежить від моєї власної цілеспрямованості, а не від зовнішнього контролю. 

9. При виконанні досить важких завдань, в умовах обмеження часу, результативність діяльності погіршується. 

10. Схильний проявляти наполегливість у досягненні мети. 

11. Схильний планувати своє майбутнє на досить віддалену перспективу. 

12. Якщо ризикую, то, швидше з розумом, а не відчайдушно. 

13. Не дуже наполегливий у досягненні мети, особливо якщо відсутній зовнішній контроль. 

14. Вважаю за краще ставити перед собою середні за складністю або злегка завищені, але досяжні цілі, ніж нереально високі. 

15. У разі невдачі при виконанні якого-небудь завдання, його привабливість, як правило, знижується. 

16. При чергуванні успіхів і невдач схильний до переоцінки своїх невдач. 

17. Вважаю за краще планувати своє майбутнє лише на найближчий час. 

18. При роботі в умовах обмеження часу результативність діяльності покращується, навіть якщо завдання досить важке. 

19. У разі невдачі при виконанні чого-небудь, від поставленої мети, як правило, не відмовляюся. 

20. Якщо завдання вибрав собі сам, то в разі невдачі його привабливість ще більше зростає. 

Ключ до опитувальника. 

Відповідь „Так”: 1,2,3,6,8, 10, 11, 12. 14, 16, 18, 19, 20. 

Відповідь „Ні”: 4, 5. 7,9, 13, 15, 17. 

Обробка результатів і критерії оцінки 

За кожен збіг відповіді з ключем випробовуваному дається 1 бал. Підраховується загальна кількість набраних балів. 

Якщо кількість набраних балів від I до 7, то діагностується мотивація на невдачу (побоювання невдачі). 

Якщо кількість набраних балів від 14 до 20, то діагностується мотивація на успіх (сподівання на успіх). 

Якщо кількість набраних балів від 8 до 13, то слід вважати, що мотиваційний полюс яскраво не виражений. При цьому можна мати на увазі, що якщо кількість балів 8, 9, є певна тенденція мотивації на невдачу, а якщо кількість балів 12, 13, є певна тенденція мотивації на успіх. 

Мотивація на успіх відноситься до позитивної мотивації. Із такою мотивацією людина, починаючи справу, має на увазі досягнення чогось конструктивного, позитивного. В основі активності людини лежить сподівання на успіх і потреба в досягненні успіху. Такі люди зазвичай упевнені в собі, у своїх силах, відповідальні, ініціативні і активні. Їх відрізняє наполегливість у досягненні мети, цілеспрямованість. 

Мотивація на невдачу відноситься до негативної мотивації. При цьому типі мотивації активність людини пов’язана з потребою уникнути зриву, осуду, покарання, невдачі. В основі цієї мотивації лежить ідея уникнення та ідея негативних очікувань. Починаючи справу, людина вже заздалегідь побоюється можливої невдачі, думає про шляхи уникнення цієї гіпотетичної невдачі, а не про способи досягнення успіху. Люди, мотивовані на невдачу, зазвичай відрізняються підвищеною тривожністю, низькою упевненістю в своїх силах. Намагаються уникати відповідальних завдань, а при необхідності вирішення надвідповідальних завдань можуть впадати в стан близький до панічного. Принаймні, ситуативна тривожність у них у цих випадках стає надзвичайно високою. Усе це, в той же час, може поєднуватися з дуже відповідальним ставленням до справи.
Додаток А. 4 

МЕТОДИКА  ОЦІНКИ  МОТИВАЦІЇ  ДЛЯ  ДОСЯГНЕННЯ МЕТИ

При відповіді на кожне питання необхідно поставити знак + або – біля кожного  пункту ствердження.

1. Коли існує вибір між двома варіантами рішень, його необхідно зробити швидше, ніж відкласти на певний час.

2. Я легко дратуюся, коли зауважую, що не можу повністю виконати завдання.

3. Коли я працюю, це виглядає так, немов би від цього повністю залежить професійне зростання.

4. Коли виникає проблемна ситуація, я найчастіше приймаю рішення одним з останніх.

5. Коли у мене два дні підряд не має жодних справ, я втрачаю спокій.

6. У деякі дні мої успіхи нижчі середніх.

7. У відношенні до себе я більш строгий, ніж по відношенню до інших.

8. Я більш доброзичливий, ніж інші.

9. Коли я відмовляюсь від складного завдання, я потім строго засуджую себе, бо знаю, що виконуючи його, я досягнув би успіхів.

10. У процесі роботи я потребую невеликі перерви для відпочинку.

11. Наполегливість – це не основна моя риса характеру.

12. Мої досягнення в роботі не завжди однакові.

13. Мене більше захоплює інша робота, ніж та, яку я виконую зараз.

14. Зауваження стимулює мене сильніше, ніж похвала.

15. Я знаю, що мої колеги вважають мене діловою людиною.

16. Перешкоди роблять мої рішення ще більш рішучими.

17. У мене легко викликати почуття честолюбства.

18. Коли я працюю без натхнення, це, як правило, помітно.

19. При виконанні завдання я не розраховую на допомогу інших.

20. Інколи я відкладаю те, що повинен був зробити негайно.

21. Необхідно надіятися тільки на самого себе.

22. У житті мало речей є більш важливими, ніж гроші.

23. Коли мені необхідно виконати важливе завдання, я ні про що не думаю.

24. У мене менше честолюбства, ніж у багатьох інших.

25. У кінці відпустки (канікул) я звично радію, що скоро вийду на роботу.

26. Коли мені подобається завдання, я виконую його краще і кваліфікованіше, ніж інші.

27. Мені простіше і легше спілкуватися з людьми, які можуть наполегливо працювати.

28. Коли у мене немає справ я відчуваю, що мені не по собі.

29. Я виконую відповідальну роботу частіше, ніж інші.

30. Коли мені необхідно прийняти рішення, я намагаюся зробити це якомога краще.

31. Мої друзі інколи вважають мене лінивим.

32. Мої успіхи певною мірою залежать від моїх колег.

33. Марно протистояти розпорядженню керівника.

34. Інколи не знаєш, яку роботу необхідно буде виконувати.

35. Коли щось не виходить, я нетерплячий.

36. Я переважно мало звертаю уваги на свої досягнення.

37. Коли я працюю разом з іншими, моя робота дає більші результати, ніж робота інших.

38. Багато завдань, які я починаю виконувати, я не доводжу до кінця.

39. Я заздрю людям, які не дуже зайняті роботою.

40. Я не заздрю тим, хто прагне до влади і становища в суспільстві.

41. Коли я впевнений, що стою на правильному шляху, для доведення своєї правоти я використовую будь-які засоби.
           „Ключ” для опитувальника:

Номери питань з відповіддю „так”: 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 37, 41.

Номера питань з відповіддю „ні”: 6, 13, 18, 20, 24, 31, 36, 38, 39.

Підрахунок балів здійснюється шляхом співставлення відповідей респондента з варіантом відповідей „ключа”. Підсумовуються тільки відповіді, що співпали із ключем, що свідчить про наявність досліджуваної якості.

Інтерпретація результатів пояснюється за шкалою.

Менше 10 балів – у респондента мотивація до успіху невисока.

11 – 21 бал – у респондента середній рівень вираження мотивації щодо досягнення успіху.

            22 бали та більше – наявність високої мотивації для досягнення поставленої мети, виконання необхідних завдань.
Додаток А.5

ТЕСТ  „ГОТОВНІСТЬ ДО РИЗИКУ” ( А. ШУБЕРТ)

Інструкція. Вам пропонується 25 питань. Відповідаючи на кожне з них, поставте відповідний бал: 2 бали – повністю згоден; 1 бал – більше „так”, чим „ні”; 0 балів – ні „так”, ні „ні”; (– 1) бал – більше „ні”, чим „так”; (– 2) балу – цілковите „ні”. 

1. Перевищили б ви встановлену швидкість, щоб швидше надати необхідну медичну допомогу тяжкохворій людині? 

2. Чи погодитеся ви заради хорошого заробітку брати участь в небезпечній і тривалій експедиції? 

3. Стали б ви на шляху небезпечного злодія, який втікає? 

4. Могли б ви їхати на підніжці товарного вагону при швидкості більше 100 км/годину? 

5. Чи можете ви на інший день після безсонної ночі нормально працювати? 

6. Стали б ви першими переходити в брід дуже холодну річку? 

7. Позичили б ви другу велику суму грошей, будучи не зовсім упевненим, що він зможе вам повернути ці гроші? 

8. Увійшли б ви разом з приборкувачем в клітину з левами при його завіренні, що це безпечно? 

9. Могли б ви під керівництвом кого-небудь залізти на високу фабричну трубу? 

1. Могли б ви без тренування керувати вітрильним човном? 

2. Ризикнули б ви схопити за вуздечку коня, що біжить? 

3. Могли б ви після 10 склянок пива їхати на велосипеді? 

4. Могли б ви зробити стрибок з парашутом? 

5. Могли б ви при необхідності проїхати без квитка від Рубіжного до Києва? 

6. Могли б ви зробити автотурне, якби за кермом сидів ваш знайомий, який зовсім нещодавно побував у важкій дорожній події? 

7. Могли б ви з 10-метрової висоти стрибнути на тент пожежної команди? 

8. Могли б ви, щоб позбавитися від затяжної хвороби з постільним режимом, піти на небезпечну для життя операцію? 

9. Могли б ви сплигнути з підніжки товарного вагону, що рухається із швидкістю 50 км/годину? 

10. Могли б ви, як виняток, разом з сімома іншими людьми, піднятися в ліфті, розрахованому тільки на шість чоловік? 

11. Могли б ви за велику грошову винагороду перейти із зав’язаними очима жваве вуличне перехрестя? 

12. Взялися б ви за небезпечну для життя роботу, якби за неї добре платили? 

13. Могли б ви після п’яти чарок горілки обчислювати відсотки? 

14. Могли б ви за вказівкою вашого начальника взятися за високовольтний дріт, якби він завірив вас, що дріт знеструмлений? 

15. Могли б ви після деяких попередніх пояснень управляти вертольотом? 

16. Могли б ви, маючи квитки, але без грошей і продуктів, доїхати зі Слов’янська до Львова? 

Обробка результатів. Підрахуйте кількість балів. Значення тесту від – 50 до +50 балів. 

Результат: менше (– 30) балів – занадто обережні; від – 10 до +10 балів – середнє значення; понад + 20 балів – схильність до ризику. 

Додаток А. 6 

Тест віддалених асоціацій (RAT) С. Медніка (вербальна креативність).

Інструкція до тесту

Ви підбираєте до трьох слів, які зазначені в таблиці нижче, таке четверте, котре б підходило до кожного слова, тобто могло б скласти словосполучення з кожним із запропонованих слів.

Наприклад: швидкий, зелений, повний; словом-відповіддю може служити слово поїзд. Ви можете також змінювати слова граматично, використовувати прийменники. 

Наприклад: годинник, скрипка, єдність. Відповіддю може слугувати слово майстер: годинниковий майстер, скрипковий майстер, єдиний майстер, або варіант з приводом – майстер на годину. 

Якщо у відповідь на запропоновані стимули у вас виникає не одна, а декілька асоціацій, напишіть всі. Відповіді пишіть в таблиці (див. нижче) в порожній колонці. Якщо ви змінюєте слова, то словосполучення записуйте цілком, якщо ж не змінюйте слова, то пишіть тільки пропоноване слово. Працюйте в будь-якому зручному для вас режимі, в часі ви не обмежені. Через те, що тут важливі суто ваші особисті результати, будь ласка, не відволікайтеся й працюйте індивідуально!

Мета тесту - намагайтеся, щоб ті образи, ті асоціації, які приходять вам в голову у відповідь на запропоновані слова, були б якомога оригінальніші й яскравіші, найбільш незвичайні. Нехай це будуть словосполучення, які в звичайному житті навіть не вживаються і звучать досить незвично. Спробуйте створити щось нове й оригінальне. Отже, намагайтеся на кожне завдання дати якомога більше відповідей, оригінальних і незвичайних. 

Тестовий матеріал для констатувального етапу експерименту

	1.
	випадкова 
	гора 
	довгоочікувана
	

	2.
	вечірня 
	папір 
	стінна 
	

	3.
	назад
	батьківщина 
	шлях 
	

	4.
	далеко 
	сліпий 
	майбутнє 
	

	5.
	народна 
	страх 
	світова 
	

	6.
	гроші 
	квиток 
	вільне 
	

	7.
	людина 
	погони 
	завод 
	

	8.
	двері 
	довіра 
	швидко 
	

	9.
	друг 
	місто 
	коло 
	

	10.
	потяг 
	купити 
	паперовий 
	


Тестовий матеріал для заключного етапу експерименту

	1.
	гучна
	правда
	повільно
	

	2.
	холодна
	зелень
	каламутна
	

	3.
	минуле
	море 
	друзі 
	

	4.
	гострозорий
	вія 
	скляний
	

	5.
	свіжа
	англійська
	новини
	

	6.
	кіно
	іспит
	проїзний
	

	7.
	кімната
	положення
	річка
	

	8.
	важке 
	витекло
	золото
	

	9.
	мундир
	містечко
	квиток
	

	10.
	несподівано
	людина
	вулиця
	


Ключ до тесту

Кількість асоціацій (Na) вираховувалася за формулою:
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, де х – загальна кількість відповідей; 

у – загальна кількість завдань. Індекс оригінальності підраховувався за схемою – спочатку індекс оригінальності кожної відповіді, а потім індекс оригінальності всіх відповідей. Отже, на кожний стимул складався список відповідей, а потім підраховувалася частотність кожної відповіді.

Zi=1/r, де Z – індекс оригінальності кожної відповіді;

i – номер завдання; 

r – частота, з якою зустрічається конкретна відповідь у кожного учасника дослідження щодо інших. Загальний індекс оригінальності підраховувався за формулою 
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де Noр – індекс оригінальності учасника тесту, Х – загальна кількість відповідей. Індекс унікальності визначався за формулою
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, де Nун – індекс унікальності відповідей (стосовно певної вибірки),           l – кількість унікальних відповідей. Унікальною вважалася відповідь із індексом оригінальності Zi = 1.

Додаток А. 7.  

Тест невербальної креативності „Закінчи малюнок” Е. Торренса (адаптація О. Вороніна)

Інструкція до тесту

Перед вами бланк з недомальованими картинками – 10 фігур. Вам необхідно домалювати їх, обов’язково включаючи запропоновані елементи в контекст і намагаючись не виходити за обмежувальні рамки малюнка. Домальовувати можна що завгодно й як завгодно, бланк при цьому можна обертати. При виконанні кожного завдання намагайтеся придумати щось нове й незвичайне. Придумайте також назву для вашого малюнка й напишіть її під ним.

Стимульний матеріал для констатувального етапу експерименту
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Стимульний матеріал для заключного  етапу експерименту
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Показник оригінальності оцінювався за формулою:
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, де Or – оригінальність даного типу малюнка; х – кількість малюнків даного типу; хmax – максимальна кількість малюнків у типі серед усіх типів малюнків для даної вибірки. 

Індекс оригінальності підраховувався як середня оригінальність із усіх картинок. 

Якщо оригінальність малюнка дорівнювала 1.00, то такий малюнок визнавався унікальним.

Додаток А. 8. 

ТЕСТ „КРЕАТИВНІСТЬ” (Н. Вишнякова) 

Тест „Креативність” дозволяє виявити рівень творчих здібностей особистості і побудувати психологічний креативний профіль при забезпеченні рефлексії щодо креативного компоненту образу „Я - реальний" і уявлення про образ „Я-ідеальний”. Порівняння двох образів креативності „Я-реальний” і „Я-ідеальний” дозволяє визначати креативний резерв і творчий потенціал особистості. 

Вам пропонується самостійно оцінити свої особистісні якості, відповідаючи на питання тесту. Уважно прочитайте питання. При позитивній відповіді па питання поставте знак „+”, при негативному поставте знак „-” у графу „Я-реальний” і „Я-ідеальний”. Довго над відповіддю не замислюйтеся, тому що перша відповідь імпульсивна і зазвичай правильна. Будьте щирі! 

	№
	Ін-

декс
	Зміст питання
	Образ 

„Я -

реаль-ний”
	Образ

„Я -

ідеаль-ний”

	1.
	М
	Чи замислюєтеся ви, які причини 

примушують вас створювати що-небудь нове? 
	
	

	2.
	Д
	Чи бувають у вас неприємності через власну допитливість? 
	
	

	3.
	О
	Чи виникає у вас бажання оригінально вдосконалити  хорошу річ? 
	
	

	4.
	У
	Чи мрієте ви стати відомою людиною, створивши що-небудь соціальне нове?
	
	

	5.
	І
	У ситуаціях ризику ви довіряєте інтуїції? 
	
	

	6.
	Е
	Ви вважаєте, що в конфліктних ситуаціях можливо уникнути емоційних переживань?
	
	

	7.
	Г
	Чи відповідаєте ви жартом, якщо вас розігрують? 
	
	

	8.
	П
	Якщо вдасться випадок, ви змінете роботу на більше оплачувану, але менш творчу? 
	
	

	9.
	М
	Ви продумуєте наслідки, рішення, що вами приймається?  
	
	

	10.
	Д
	Пізнання нового перестає бути цікавим для вас, якщо воно пов'язане з ризиком? 
	
	

	11.
	О
	Чи доводилося вам вдало використовувати речі не за призначенням?
	
	

	12.
	У
	Чи буває так, що коли ви розповідаєте про будь-який справжній випадок, то вдаєтесь до вигаданих подробиць? 
	
	

	13.
	І
	В екстремальних ситуаціях ви частіше прислухаєтеся до голосу розуму, ніж до інтуїції? 
	
	

	14.
	Е
	Чи надає вам емоційне задоволення процес творчої 

діяльності?
	
	

	15.
	Г
	Чи любите ви жартувати й сміятися над собою? 
	
	

	16.
	П
	Чи винаходили ви щось нове в галузі діяльності, що цікавить вас? 
	
	

	17.
	М
	Чи стомлює вас робота, що вимагає творчого мислення в нестандартних ситуаціях?
	
	

	18
	Д
	Чи відмічає оточення, що ви в усе вникаєте? 
	
	

	19.
	О
	Чи є рідкісним ваше захоплення? 
	
	

	20.
	У
	Чи буває, що у вас виникають незвичайні образи, пов’язані з реальними подіями?
	
	

	21.
	І
	Ви іноді передчуваєте, хто вам телефонує, ще не знявши слухавку?
	
	

	22.
	Е
	Чи байдужі ви до негативних проявів емоцій чужих дітей? 
	
	

	23.
	Г
	Чи смієтеся ви над своїми невдачами?
	
	

	24.
	П
	Відвідували б ви заради нових знань спеціальні заняття, навіть якщо це пов’язано з незручностями?
	
	

	25.
	М
	Чи досить для вас дрібної деталі, натяку на проблему, щоб захопитися її розробкою? 
	
	

	26.
	Д
	На філософські дитячі питання ви знайшли відповіді в зрілому віці? 
	
	

	27.
	О
	Чи відчуваєте ви втрату інтересу до оригінальних, ризикованих пропозицій ваших партнерів по роботі? 
	
	

	28.
	У
	Чи фантазуєте ви зараз, як би ви жили в іншому місті або в іншому столітті? 
	
	

	29.
	І
	Вам важко передбачати наслідки майбутньої події? 
	
	

	30.
	Е
	Ви відчуваєте емоційний підйом і натхнення на початку нової справи? 
	
	

	31.
	Г
	Чи буває так, що ви заздалегідь готували жарт або жартівливі історії з метою розважити компанію? 
	
	

	32.
	П
	Чи стомлюють вас несподіванки в професійній діяльності, що вимагають нових виходів з ситуації, що створилася? 
	
	

	33.
	М
	Ви продумуєте варіанти вирішення важких проблем, перш ніж зробите вибір найбільш продуктивного? 
	
	

	34.
	Д
	Коли ви довго не пізнаєте нове, ви відчуваєте почуття незадоволення? 
	
	

	35.
	О
	Ви любите роботу, що вимагає кмітливості, навіть якщо вона пов’язана з труднощами реалізації? 
	
	

	36.
	У
	Стикаючись з незвичайними проблемами, ви  передбачаєте перспективи їх рішення? 
	
	

	37.
	І
	Чи снився вам коли-небудь сон, який передбачив події, що сталися потім? 
	
	

	38.
	Е
	Чи співчуваєте ви людям, які не досягли бажаного результату в творчості? 
	
	

	39.
	Г
	Чи використовуєте ви гумор для виходу зі скрутних ситуацій? 
	
	

	40.
	П
	Ви обирали професію з урахуванням своїх творчих можливостей? 
	
	

	41.
	М
	Вам важко продумати багато негативних наслідків конфліктної проблеми?
	
	

	42.
	Д
	Чи зможете ви ризикнути кар’єрою заради пізнання нового? 
	
	

	43.
	О
	Чи будете ви займатися створенням чогось не звичай-ного, якщо це пов’язано з якимись труднощами? 
	
	

	44.
	У
	Вам важко представити незнайоме місце, в яке ви прагнете потрапити? 
	
	

	45.
	І
	Чи траплялося так, що ви згадали про людину, з якою давно не зустрічалися, а потім раптом несподівано вона зателефонувала чи написала вам листа? 
	
	

	46.
	Е
	Чи співчуваєте ви обдуреній людині? 
	
	

	47.
	Г
	Чи буває так, що ви самі придумуєте анекдоти та жартівливі історії? 
	
	

	48.
	П
	Якщо ви позбудетеся можливості працювати, то життя для вас втратить інтерес? 
	
	

	49.
	М
	Чи ґрунтовно ви продумуєте всі етапи своєї творчої діяльності? 
	
	

	50.
	Д
	Чи хочеться вам іноді розібрати річ, для того, щоб дізнатися, як вона працює? 
	
	

	51.
	О
	Ви імпровізуєте в процесі реалізації вже розробленого плану дії? 
	
	

	52.
	У
	Ви вигадуєте казки дітям? 
	
	

	53.
	І
	Чи буває так, що ви з якихось нез’ясованих причин не довіряєте деяким людям? 
	
	

	54.
	Е
	Ви схильні сильно переживати, якщо вас обдурили? 
	
	

	55.
	Г
	Чи дратує вас жарт, виражений у формі іронії? 
	
	

	56.
	П
	Ви відчуваєте, що ваша професія дозволить покращити навколишній світ?
	
	

	57.
	М
	Чи думаєте ви, які таємні причини приховані в творчій діяльності людини? 
	
	

	58.
	Д
	Чи цікавить вас, як живуть сусіди? 
	
	

	59.
	О
	Чи вважаєте ви за краще спілкуватися з людьми з незвичайними поглядами? 
	
	

	60.
	У
	Чи фантазували ви коли-небудь про те, що можна було б зробити, отримавши спадок? 
	
	

	61.
	І
	Вам важко визначити характер людини з першого погляду? 
	
	

	62.
	Е
	Ви співчуваєте злиденним людям? 
	
	

	63.
	Г
	Чи вважає вас оточення дотепною людиною? 
	
	

	64.
	П
	У вашій професійній творчості було багато невдач? 
	
	

	65.
	М
	Ви міркуєте про причини успіхів і невдач у своїй творчій діяльності? 
	
	

	66.
	Д
	Якщо ви зустрічаєте незрозуміле слово, то чи прагнете ви довідатися його зміст у довідниках?
	
	

	67.
	О
	Чи цікавлять вас люди, що дотримуються тільки  традиційних поглядів на життя? 
	
	

	68.
	У
	Чи пишете ви вірші? 
	
	

	69.
	І
	Дивлячись на сторонню людину, вам важко передбачити, як складеться її життя? 
	
	

	70.
	Е
	Чи рідка ви виражаєте свої емоції при вуличних сварках? 
	
	

	71.
	Г
	Чи важко вам з гумором вийти зі скрутної ситуації? 
	
	

	72.
	П
	Чи можете ви в своїй роботі ризикнути, якщо шанси на успіх не гарантовані? 
	
	

	73.
	М
	Чи вірогідно ви відновлюєте по випадкових деталях і явищах цілісний результат?
	
	

	74.
	Д
	Чи намагалися ви простежити генеалогічне дерево життя? 
	
	

	75.
	О
	Якби ваші знайомі знали, про що ви мрієте, то вважали б вас диваком?
	
	

	76.
	У
	Вам важко уявити себе в старості? 
	
	

	77.
	І
	Чи буває так, що ви побоюєтеся йти на зустріч із незнайомою людиною через інтуїтивного занепокоєння? 
	
	

	78.
	Е
	Спостерігаючи драматичну подію в життя людей, чи відчуваєте ви, що це відбувалося з вами? 
	
	

	79.
	Г
	Чи надаєте ви перевагу комедії всім іншим жанрам? 
	
	

	80.
	П
	Чи обов’язково творчість повинна супроводжувати професійну діяльність? 
	
	


Обробка результатів 

Кількість балів за кожним індексом креативності визначається за ключом тесту при підсумовуванні отриманих балів. Якщо відповідь на питання співпадає з ключем тесту, ви отримуєте один бал за цим індексом: „Я-реальний” і „Я-ідеальний”. 

Наприклад, якщо на перше питання ви відповідаєте позитивно (+) в графі „Я-реальний” і „Я-ідеальний” і ключ відповіді +, то за першим індексом М (творче мислення) ви отримуєте по одному балу, якщо негативно (-), то не отримує бали. Необхідно пам'ятати, що ключ до тесту стосується обох позицій – „Я-реальний”, „Я-ідеальний”. 

	№
	Індекс
	Креативні якості
	Усього балів

„Я – реальний”
	Усього балів

„Я – ідеальний”

	1.
	М
	Творче мислення
	
	

	2.
	Д
	Допитливість
	
	

	3.
	О
	Оригінальність
	
	

	4.
	У
	Уява
	
	

	5.
	І
	Інтуїція
	
	

	6.
	Е
	Емоційність, емпатія
	
	

	7.
	Г
	Почуття гумору
	
	

	8.
	П
	Творче ставлення до професії
	
	


Ключ до тесту

	№
	Індекс
	№ питання
	Ключ до

„Я – реальний”,

„Я – ідеальний”

	1.
	Творче мислення М
	1
	+

	
	
	9
	+

	
	
	17
	-

	
	
	25
	+

	
	
	33
	+

	
	
	41
	-

	
	
	49
	+

	
	
	57
	+

	
	
	65
	+

	
	
	73
	+

	2.
	Допитливість Д
	2
	+

	
	
	10
	-

	
	
	18
	+

	
	
	26
	+

	
	
	34
	+

	
	
	42
	+

	
	
	50
	+

	
	
	58
	+

	
	
	66
	+

	
	
	74
	+

	3.
	Оригінальність О
	3
	+

	
	
	11
	+

	
	
	19
	+

	
	
	27
	-

	
	
	35
	+

	
	
	43
	+

	
	
	51
	+

	
	
	59
	+

	
	
	67
	-

	
	
	75
	+

	4. 
	Уява У
	4
	+

	
	
	12
	+

	
	
	20
	+

	
	
	28
	+

	
	
	36
	+

	
	
	44
	-

	
	
	52
	+

	
	
	60
	+

	
	
	68
	+

	
	
	76
	-

	5. 
	Інтуїція І
	5
	+

	
	
	13
	-

	
	
	21
	+

	
	
	29
	-

	
	
	37
	+

	
	
	45
	+

	
	
	52
	+

	
	
	61
	-

	
	
	69
	-

	
	
	77
	+

	6. 
	Емоційність, емпатія Е
	6
	-

	
	
	14
	+

	
	
	22
	-

	
	
	30
	+

	
	
	38
	+

	
	
	46
	+

	
	
	54
	+

	
	
	62
	+

	
	
	70
	-

	
	
	78
	+

	7. 
	Почуття гумору Г
	7
	+

	
	
	15
	+

	
	
	23
	+

	
	
	31
	-

	
	
	39
	+

	
	
	47
	+

	
	
	55
	-

	
	
	63
	+

	
	
	71
	-

	
	
	79
	+

	8. 
	Творче ставлення до професії П
	8
	-

	
	
	16
	+

	
	
	24
	+

	
	
	32
	-

	
	
	40
	+

	
	
	48
	+

	
	
	56
	+

	
	
	64
	-

	
	
	72
	+

	
	
	80
	+


Додаток А. 9

ОПИТУВАЛЬНИК ТОЛЕРАНТНОСТІ-ІНТОЛЕРАНТНОСТІ 

ДО НЕВИЗНАЧЕНОСТІ (Т. Корнилова)

Інструкція. Оцініть, будь ласка, міру своєї згоди або незгоди з наведеними нижче твердженнями.
Оцінна шкала

1 – повністю не згоден;

2 – не згоден

3 – дещо в чому не згоден

4 – ні те, ні інше

5 – дещо в чому згоден

6 – згоден

7 – повністю згоден

1. Будь-яку справу можна зробити, обравши правильні шляхи. 

2. Визначеність в діях завжди краща за нерішучість.

3. У хороших керівників вказівки настільки точні, що підлеглим нема про що турбуватися.

4. Розумна людина впорядковує своє життя таким чином, що б не хвилюватися весь час із-за дрібниць.

5. Краще вже дотримуватися обраного методу ведення справ, ніж міняти його, оскільки це може привести до безладу.

6. Краще спробувати (скористатися випадком) і потерпіти невдачу, ніж йти все життя проторованою доріжкою.

7. Завдання для мене малопривабливе, якщо я не вважаю його вирішуваним.

8. Я відчуваю дискомфорт у стосунках з людьми доти, поки не зрозумію їх поведінку.

9. Я починаю досить дуже хвилюватися, якщо опинився в ситуації, яку не можу контролювати.

10. Практично кожна проблема має якесь рішення.

11. Мене бентежить, якщо я не можу слідкувати за ходом думок іншої людини.

12. Я завжди відчував, що існують чіткі відмінності між правильним і неправильним.

13. Мене турбує, якщо я не знаю, як інші люди реагують на мене.

14. Якщо не дотримуватися принципів, нічого в цьому світі не буде доведеним до кінця.

15. Невизначені й імпресіоністські картини насправді нічого в мені не зачіпають.

16. Іноді мені приносить задоволення порушити правило й зробити те, чого я сам від себе не чекав.

17. Я люблю занурюватися в нові ідеї, навіть якщо пізніше виявиться, що я марно втратив час.

18. Бездоганна гармонія – суть кожної гарної композиції.

19. У довготривалій перспективі добитися більшого можливо, вирішуючи маленькі й прості проблеми, чим більші і складніші.

20. Людина, яка веде розмірене життя (без особливих сюрпризів і несподіванок), насправді має бути вдячна долі.

21. Фахівець, який не може дати чітку відповідь, можливо, не надто багато знає.

22. Немає такого явища, як проблема, яку не можна вирішити.

23. Хороша робота – це та, у ході якої завжди ясно, що й як не треба робити.

24. Звичне завжди прийнятніше за незнайоме.

25. Людина, яка веде рівне, розмірене життя (без сюрпризів і несподіванок) насправді має бути вдячна долі. (см. пункт 20)
26. Я більше люблю вечірки зі знайомими людьми, ніж ті, де більшість людей мені абсолютно незнайомі.

27. Чим швидше ми прийдемо до спільних цінностей та ідеалів, тим краще.

28. Я хотів би пожити деякий час у новій для мене країні.

29. Люди, які підпорядкували свій життєвий розклад, можливо позбавляють себе більшості радощів життя.

30. Цікавіше займатися складною проблемою, ніж вирішувати просту.

31. Часто найцікавіші і такі, що заводять інших людей – це ті, хто не боїться бути оригінальним і несхожим на інших.

32. Учителі й наставники, які нечітко формулюють завдання, дають шанс виявити ініціативу та оригінальність.

33. Хороший учитель – це той, хто примушує тебе роздумувати про власний погляд на життя.

Обробка результатів. Обробка полягає в простому підсумовуванні набраних балів. При цьому кожній відповіді нараховується від 1 до 7 балів („повністю не згоден" – 1 бал, "повністю згоден" – 7 балів); треба інвертувати (обернути) бали (тобто 7 стає 1, 6 – 2, 5 – 3, 4 – 4, 3 – 5, 2 – 6, а 1 – 7) за наступними пунктами: 14, 24, 25.
Чинник 1. Толерантність до невизначеності (ТН) : 6, 15, 16, 17, 24, 25, 28, 29, 30, 31, 32, 33 (Діапазон балів : 12 – 35 – низький показник, 36-60 – середній, 61-84 – високий)
Чинник 2. Інтолерантність 1 (ІТН): 1, 2, 3, 4, 5, 10, 12, 14, 18, 21, 22, 23, 27 (Діапазон балів: 13 – 38 – низький показник, 39-65 – середній, 66-91 – високий)
Чинник 3. Міжособистісна інтолерантність до невизначеності (МІТН : 7, 8, 9, 11, 13, 19, 20, 26 (Діапазон балів : 8-23 – низький показник, 24-40 – середній, 41-56 – високий)

Інтерпретація.

Чинник 1 (12 пунктів) слід розуміти як ТН генералізованої особистісної властивості, що означає прагнення до змін, новизни й оригінальності, готовність йти непроторованими шляхами і віддавати перевагу складнішим завданням, мати можливість проявляти самостійність і виходити за рамки прийнятих обмежень. 

Чинник 2 (13 пунктів) – ІТН фокусує прагнення до ясності, упорядкованості в усьому й неприйняття невизначеності, припущення про головну роль правил і принципів, дихотомічний розподіл правильних і неправильних способів, думок і цінностей.

Чинник 3 (8 пунктів) МІТН – добре інтерпретується як міжособистісна ІТН, тобто означає прагнення до ясності й контролю в міжособистісних стосунках, дискомфорт у разі невизначеності стосунків з іншими. Загалом це відповідає критеріям нестійкості, монологічності, статичності в стосунках з іншими. Важко включається в розуміння міжособистісної інтолерантності тільки перший пункт (про те, що завдання має малу привабливість, якщо виглядає не вирішуваним).

Ваші результати: ТН___, ІТН___, МІТН___

Додаток А. 10
САМООЦІНКА РІВНЯ ОНТОГЕНЕТИЧНОЇ РЕФЛЕКСІЇ

(Фетискин Н. П. Социально-психологическая диагностика развития личности и малых групп / Н. П. Фетискин, В. В. Козлов, Г. М. Мануйлов. – М. : Изд-во Института Психотерапии. 2002. – С. 244 – 245.)

Інструкція. Пропонуємо відповісти на 15 питань. За умови позитивної відповіді – позначення „так” (+), негативної відповіді – „ні” (–). Якщо ви сумніваєтеся у відповіді, то позначте „не знаю” (0).

Тестовий матеріал

1. Чи траплялося вам коли-небудь зробити життєву помилку, результати якої ви відчували впродовж декількох місяців або років?

2. Чи можна було уникнути цієї помилки?

3. Чи трапляється вам наполягати на власній думці, якщо ви не впевнені на 100% в її правильності?

4. Чи розповіли ви кому-небудь з найближчих про свою найбільшу життєву помилку?

5. Чи вважаєте ви, що в певному віці характер людини вже не може змінитися?

6. Якщо хтось доставив вам невелику прикрість, чи можете ви швидко забути про це й перейти до звичайного розпорядку?

7. Чи вважаєте ви себе іноді невдахою?

8. Чи вважаєте ви себе людиною з великим почуттям гумору?

9. Якби ви могли змінити найважливіші події, що мали місце в минулому, побудували б ви інакше своє життя?

10. Що більше керує вами при ухваленні щоденних особистісних рішень – розум або емоції?

11. Чи важко вам вдається ухвалення дрібних рішень з питань, які щодня ставить життя?

12. Чи користувалися ви порадою або допомогою людей, які не входять до числа найближчих, при ухваленні життєво важливих рішень?

13. Чи часто ви повертаєтеся в спогадах до хвилин, які були для вас неприємні?

14. Чи подобається вам ваша особистість?

15. Чи просили ви у кого-небудь вибачення, хоча й не вважали себе винуватим?

Обробка результатів тесту. За кожну відповідь „так” на питання 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13 і „ні” на питання 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 15 ви отримуєте по 10 балів. За кожну відповідь „не знаю” ви отримуєте по 5 балів.

Підрахуйте загальну кількість балів. 

100-150 балів – повна відсутність рефлексії минулого досвіду. Ви маєте виняткову здатність ускладнювати собі життя. Вашими рішеннями незадоволені ні ви, ні ваше оточення. Для виправлення ситуації необхідно краще обмірковувати свої рішення, аналізувати помилки і знайти хороших порадників зі складних життєвих ситуацій.

50-99 балів – рефлексія зі знаком „–”, підсумком минулих помилок стає страх перед здійсненням нових. Ваша обережність, що стала результатом минулих життєвих помилок, не завжди є гарантією повного життєвого успіху. Можливе те, що ви вважаєте помилкою, здійсненою у минулому, просто сигнал про те, щоб ви змінилися. Ваш критичний розум іноді заважає виконанню ваших глибоких бажань.

0-49 балів – рефлексія зі знаком „+”. Аналіз досконалого і рух вперед. Найближчим часом вам не загрожує небезпека зробити життєву помилку. Гарантія цього – ви самі. У вас є багато рис, які мають люди з великими здібностями до хорошого планування і передбачення власного майбутнього. Ви відчуваєте себе творцем власного життя.

Додаток А. 11. 

Анкета 

Рівень сформованості інформаційно-комунікативних умінь та навичок студента-гуманітарія (майбутнього соціолога і політолога)

	
	Високий рівень
	Середній рівень
	Низький рівень

	Маю досвід роботи з джерелами інформації
	Навчальна література
	
	
	

	
	Наукова література
	
	
	

	
	Довідкова література, словники
	
	
	

	
	Інтернет
	
	
	

	
	Засоби масової інформації
	
	
	

	
	Фахівці
	
	
	

	
	Вибрати джерела інформації, відповідні поставленої задачі
	
	
	

	
	Відібрати інформацію з урахуванням поставленого завдання, передбачуваних слухачів і т.п.
	
	
	

	Готовий підготувати доповідь, реферат на задану тему
	Зіставити інформацію з різних джерел для визначення власної позиції
	
	
	

	
	Скласти план, структурувати зміст
	
	
	

	
	Логічно й аргументовано викладати інформацію
	
	
	

	
	Скласти список використаних джерел за бібліографічним правилами
	
	
	

	Володію комп’ютером (можу працювати)
	Текстові редактори
	
	
	

	
	Графічні редактори
	
	
	

	
	Редактор презентацій
	
	
	

	
	Електронна пошта
	
	
	

	
	Інтернет
	
	
	

	
	Мультимедійні технології
	
	
	

	Умію використовувати
	Ділові листи
	
	
	

	
	Тези
	
	
	

	
	Анотації
	
	
	

	
	Звіти
	
	
	

	
	Есе
	
	
	

	Умію оцінити ступінь достовірності джерела інформації
	
	
	

	Комунікативна компетентність
	
	
	

	Здатний вступити в діалог
	з однолітком
	
	
	

	
	з молодшим за віком
	
	
	

	
	зі старшим за віком
	
	
	

	Умію ставити цілі і завдання спілкування
	
	
	

	Розумію і приймаю межі спілкування
	
	
	

	Умію грамотно висловлювати власні думки
	
	
	

	Умію слухати і чути співрозмовника
	
	
	

	Умію адекватно виражати свої емоції під час спілкування
	
	
	

	Здатний корегувати свою поведінку в процесі спілкування
	
	
	

	Відсутній страх до публічних виступів
	
	
	

	Маю вдалий досвід публічних виступів
	
	
	

	Володію способами залучення й утримання уваги слухачів
	
	
	

	Маю досвід письмового спілкування
	пишу особисті листи
	
	
	

	
	веду ділове листування
	
	
	

	Умію працювати в команді
	вмію співпрацювати з іншими
	
	
	

	
	здатний проявити лідерські вміння
	
	
	

	
	готовий прийняти думку іншого
	
	
	

	Маю позитивний досвід іншомовного спілкування
	
	
	

	Маю досвід конструктивного вирішення конфлікту
	
	
	

	Готовий прийти на допомогу
	якщо мене про це попросять
	
	
	

	
	якщо побачу, що моя допомога потрібна
	
	
	


Додаток Б

ЗМІСТОВНІ ТА ФУНКЦІЙНІ 

ХАРАКТЕРИСТИКИ СОЦІАЛЬНИХ СЕРВІСІВ ВЕБ 2.0

Соціальні сервіси редагування текстів

Блог (web-log) – це публічний щоденник із коментарями. Особливості блогів: авторський характер, соціальний характер (записи блогів орієнтовано на публічну сферу), хронологічний вимір (записи представлено в хронологічному порядку). 

Засновником блогів вважається Тим Бернерс-Лі (перший блог з’явився у 1992 р.). Поширення блогів розпочалося з 1996 р. 

Основними поняттями блогосфери є такі: блог (blog) – розміщений в Інтернет щоденник одного користувача, пост або постинг – окреме повідомлення в блозі, зазвичай включає заголовок, зміст, дату додавання та постійне посилання; може містити посилання на коментарі та теги; коментарі – думки читачів блогу про записи, додаткові записи за допомогою спеціальної форми; блогосфера – єдиний інформаційний простір, що формується блогами; блогер – автор постів блогу.

Вікі-Вікі (Wiki) – веб-сайт, структуру та зміст якого користувачі можуть разом змінювати за допомогою інструментів, що надаються сайтом. Уперше Вікі-сайт було створено програмістом Уордом Каннінгемом (1995 р.) (слово „wiki-wiki” було запозичено з гавайської мови та позначає „швидко-швидко”).

Переваги використання Вікі-Вікі для роботи із текстами: можливість багаторазово виправляти текст, використання особливих інструментів для форматування та структурування тексту, можливість порівняння різних редакцій тексту, наявність гіпертекстових посилань тощо. 

Найвідоміший вікі-сайт Вікіпедія – це багатомовна загальнодоступна енциклопедія, що вільно поширюється, містить інформацію з найрізноманітніших галузей знання (https://uk.wikipedia.org). 

В освітній галузі популярні вікі-сайти: з технологій Intel  (http://wiki.iteach.com.ua),  „Вікімедіа Україна” (https://ua.wikimedia.org), „ВікіОсвіта” (http://www.edu-Вікі.uran.net.ua).

Вікі-Вікі (wikiwiki) – це колекція взаємопов’язаних між собою записів, що дозволяє здійснювати оперативну гіпертекстову взаємодію. Вікі-Вікі може використовуватися як: персональний інформаційний менеджер, засіб організації сумісної роботи над колективними проектами, база даних для зберігання колективного досвіду. У процесі організації навчальної діяльності майбутніх фахівців Вікі-Вікі може бути використано для представлення, анотування навчальних матеріалів, поточного коментування та обговорення навчального контенту, колективної роботи над творчими проектами, створення довідкових матеріалів з певної теми, проблеми. Система зворотних посилань дозволяє прослідкувати зв’язки між елементами контенту. 

Зберігання закладок. Спеціалізовані веб-сайти дозволяють зберігати та публікувати закладки на сторінки Інтернет, додавати та переглядати посилань, позначати одним або декількома тегами або мітками-категоріями, складати мережеві колекції посилань. Наприклад, Делішес (Delicio) (http://Del.icio.us), БобрДобр (http://www.bobrdobr.ru), Покет (https://getpocket.com).
Соціальні сервіси збереження медіа.

Флікр (Flickr) – сервіс, призначений для зберігання та подальшого використання користувачем цифрових фотографій. Безкоштовний сервіс дозволяє щомісячно завантажувати до 1000 мегабайт фотографій, додавати назви, стислий опис та ключові слова (теги) для подальшого пошуку, створювати помітки на фото, керувати статусом фотоконтенту (статус особистісний, сімейний, груповий чи загальнодоступний), здійснювати обмін фотоматеріалами та мітками на фотографіях, вести листування між користувачами. 

Найбільш популярні фотосервіси – це Флікр (http://Flickr.com), Панораміо (http://www.panoramio.com), Пікаса (http://picasaweb.google.com), Фотодія (http://www.fotodia.ru) та ін.

Ютьюб (YouTube) – соціальний сервіс, призначений для зберігання, перегляду та обговорення цифрових відеозаписів (http://youtube.com). Дозволяє зберігати відео різного змісту, переглядати відео інших користувачів, створювати тематичні групи за інтересами, інтегрувати відеокліпи та свої веб-сайти та ін. 

Найбільш популярні відеосервіси: Ютьюб (http://youtube.com), Rambler Vision (http://vision.rambler.ru), Періскоп-стримінг для он-лайн трансляцій (http://periscope-streams.com) та ін.

Презентації. Slideshare – соціальний сервіс, що дозволяє конвертувати презентації PowerPoint у формат Flash та призначений для зберігання та подальшого особистого або сумісного використання. Дозволяє здійснювати пошук презентацій за допомогою ключових слів, переглядати презентації в повноекранному режимі, створювати групи та збирати презентації за темами. Найбільш популярні сервіси для зберігання презентацій: СлайдШара (http://www.slideshare.net), Microsoft OneDrive (https://onedrive.live.com), Google Drive (https://www.google.com).
Соціальні геосервіси

Геоінформаційні системи (ГІС) – системи для збирання, зберігання, аналізу та графічної візуалізації географічних даних та пов’язаної з ними інформації щодо представлених об’єктів. Можуть бути використані при вивченні географії, історії, краєзнавства, іноземних мов. 

Найбільш популярні сайти: Карти гугл (http://maps.google.com), Вікімапія (Карти гугл + ВікіВікі (http://wikimapia.org). 

Соціальні мережи

Служба соціальних мереж (англ. social networking service) — веб-сайт або інша служба у Веб, яка дозволяє користувачам створювати публічну або напівпублічну анкету, складати список користувачів, з якими вони мають зв’язок та переглядати власний список зв’язків і списки інших користувачів. Природа та номенклатура зв’язків може різнитись у залежності від системи. На відміну від служб соціальних мереж, в Інтернет-спільнотах користувач не знаходиться в центрі системи; відношення користувача до інших учасників спільноти знаходиться на другому плані. Основну увагу Інтернет-спільноти зосереджено на внеску користувача в досягнення спільних цілей, цінностей та спілкуванні. У соціальних мережах користувач знаходиться в центрі системи та може належати до декількох груп водночас.
Найбільш популярні сайти: соціальна мережа „Facebook” (https://www.facebook.com), соціальна мережа „ВКонтакте” (https://vk.com), соціальна мережа „Twitter” (https://twitter.com) та ін.
Додаток В.1 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТА СТВОРЕННЯ МЕНТАЛЬНОЇ КАРТИ

Ментальна карта (інтелект-карта, карта знань, карта пам’яті) (від англ. mind maps – інтелект-карта, карта пам’яті) –це спосіб графічного зображення структури понять, об’єктів або ідей. 

Алгоритм створення ментальної карти

Визначення теми інтелект-карти та вибір способу її створення (рукописний варіант або за допомогою відповідних програмних продуктів). Підготовлену в рукописному вигляді інтелект-карту можна сканувати та представити в електронному вигляді як малюнок.

Інформаційно-пошуковий етап. Провести відбір навчального матеріалу на основі первинного ознайомлення з матеріалом теми, з якої складається опорний конспект (робота з підручниками, додатковою літературою, ресурсами Інтернет тощо). Визначити перелік ключових слів, основних понять, які становлять поняттєву структуру теми, що вивчається, і які мають бути представлені в опорному конспекті. 
Структурування навчальної інформації. Розділити тему на кілька самостійних областей, тобто створити розгалуження до найголовніших підрозділів, від яких, своєю чергою, відходять розгалуження до інших підпідрозділів, і т. ін. Розбити матеріал на логічно завершені смислові блоки. Виокремити основні терміни, смислові ідеї в кожному блоці. Установити зв’язки між смисловими блоками (послідовності, ієрархії, взаємозалежності та ін.).

Кодування. Розробити систему умовних позначень. Придумати власні асоціації щодо того чи іншого ключового слова або ідеї. Особливу увагу слід приділити знаково-символьним асоціаціям. Вибрати кольорове рішення, систему шрифтів. Неповторний стиль, оригінальність інтелект-карти досягається і за рахунок опори на гумор, іронію.
Створення шаблону інтелект-карти (Рис. в.1.1). Розташувати центральну тему в центрі аркуша. Сформулювати її стисло й точно, та/або подати зображенням. Укласти формулювання теми в коло або овал. Від центральної теми ведіть гілки в різні боки й розміщуйте на них ключові слова, пов’язані з основною думкою. Розширюйте карту. Від уже готових гілок ведіть нові, пишіть на них слова, що описують попередні. 

Рис. В.1.1. Шаблон інтелект-карти


Наповнення інтелект-карти змістом. Навколо центру розташовуються відгалу-ження, що відповідають структурним елементам навчального матеріалу (підрозділам, пунктам плану і т. ін.). Їх потрібно обов’язково пов’язати з центральними лініями, причому лінії залежно від виду зв’язку (асоціативного, причинно-наслідкового або непрямого) оформити різними кольорами або лініями різного типу (товсті ланцюги, тонкі лінії і т. п.). На гілках, що розходяться від центральної теми, розміщуються слова або картинки залежно від обраної ідеї і т. ін. Зв’язки (гілки) мають бути швидше асоціативними, ніж ієрархічними. Варіюйте розмір букв і товщину ліній залежно від міри важливості ключового слова. Обов’язково використовуйте різні кольори для основних гілок. Це допомагає цілісному й структурованому сприйняттю. Для кращого сприйняття можна використовувати символи, малюнки, але не надто складні, бажано схематичні. Для центральної теми малюнок особливо доцільний. Ментальна карта взагалі може цілком складатися з малюнків.

Редагування та корекція. Критичне осмислення першого варіанта інтелект-карти. Перекомпонування, перебудова окремих частин, спрощення окремих елементів. 

Рекомендована література

Бабич А. В. Эффективная обработка информации. Mind mapping для студентов и профессионалов :  учебное пособие / А. В. Бабич. – М. : Интернет-Университет Информационных Технологий: БИНОМ. Лаборатория знаний, 2011. – 223 с. (https://drive.google. com/file/d/0BxOg0amRzk9vNTJuSGVBSlpoa1k/edit)

Бьюзен Т. и Б. Супермышление / Т. и Б. Бьюзен. – 2-е изд. – Мн. : Попурри, 2003. – 320 с. (http://social-orthodox.info/ materials/5_3_byuzen_t_byuzen_b_supermyshlenie.pdf)

Гончарук Л. 100 причин использовать интеллект-карты / Лариса Гончарук [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://vk.com/topic-58508255_30110823.

Как рисовать карты (от Сергея Шипунова) [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.mind-map.ru/?s=22&d_id=67
Карты ума – MindManager / автор-составитель В. И. Копыл. – Мн. : Харвест, 2007. – 64 с.

Мюллер Х. Составление  ментальных  карт:  метод  генерации  и структурирования  идей  /  Х.  Мюллер ; пер.  с  нем.  В. В. Мартыновой, М. М. Дремина). – М. : Омега-Л, 2007. – 126 с. ((http://www.klex.ru/2jb)

Лугина Н. Э. Интеллект-карта: технология изображения информации : учеб. пособ./ Н. Э.Лугина. – Томск: Изд-во Томск. гос. ун-та систем упр. и радиоэлектр, 2012. – 21 с. (http://www.kcup.tusur.ru/index.php?module=mod_methodic&command=view&id=179)

Терещенко Н. В.  Сучасні  тренінгові  методи  навчання : методичні  рекомендації  створення  інтелект-карти  з навчальної   дисципліни  „Політологія” / Н. В. Терещенко. – К. :  КНЕУ , 2008. – 28  с. 

Інтернет-ресурси

Основні

· FreeMind (http://freemind.sourceforge.net) – створення та візуалізація баз знань; приєднання посилань на джерела знань; кольорове представлення зв’язків між концептами; додавання простих графічних об’єктів.
· Mindjet Mind Manager (http://www.mind jet.com) – створення та відображення стратегічних планів; реалізована функція drap-and-drop; різні види представлення зв’язків між об’єктами; додавання іконок та зображень; інтеграція з Microsoft Word, PowerPoint, Excel, Outlook, Project и Visio; можливість представлення карт у HTML-вигляді та публікація на сайті.
· Free Mind Map (http://www.edrawsoft.com/freemind.php) - візуалізація знань за допомогою векторної графіки; інтерфейс подібний до Microsoft Word; широкий спектр дизайну графічних елементів; вільний робочий простір; додавання зображень та посилань.
Додаткові

· iMindMap (https://imindmap.com)
· The Personal Brain (http://personalbrain.en.softonic.com). 

· Xmind (https://www.xmind.net). 

· Bubbl.us (https://bubbl.us). 

· MindMeister (http://www.mindmeister.com/ru). 

Приклади ментальних карт

Рис. В.1.2. Приклад ментальної карти з використанням комп’ютерного програмного засобу (джерело: http://soft.rabota-ka.ru/2011/12/blog-post_6312.html)


Рис. В.1.3. Приклад рукописної ментальної карти (Джерело: http://soft.rabota-ka.ru/2011/12/blog-post_6312.html

Додаток В. 2

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТА ОРГАНІЗАЦІЇ ВЕБ-КВЕСТУ

Квест (англ. Quest – подорож, мандрівка) – комп’ютерна гра, в якій гравець має добитися певної мети, використовуючи власні знання й досвід, а також спілкуючись з учасниками квеста.

Веб-квест (Вебquest) – проблемне завдання з елементами рольової гри, для виконання якого використовуються інформаційні ресурси Інтернет. 

Уперше термін „Веб-квест” було запропоновано в 1995 р. Берні Доджем, професором Університету Сан-Дієго (США). Автор розробив інноваційні додатки до Інтернет з метою інтеграції в навчальний процес для різних предметів і рівнів навчання.

Технологія організації веб-квесту

Етапи роботи студентів над Веб-квестами:

1. Студент обирає одну із запропонованих йому ролей. Обравши собі певну „роль”, студент переходить до одного з досьє, які представлено на сторінці Веб-квесту.

2. Студент аналізує, як його роль узгоджується із завданнями інших членів команди. У результаті проходження цих етапів в студентів формуються елементи інформаційно-комунікаційної компетенції: вибір соціальної ролі, одержують навички роботи в групі.

3. Далі студенти досліджують запропоновані ресурси та ресурси медіатеки навчального закладу (книги, журнали, енциклопедії). При цьому вони аналізують інформаційні ресурси, відбирають необхідну інформацію, шукають додаткову.

4. Для підготовки звіту представляється опис артефактів, котрі, на погляд студентів, представляють досліджуване питання. Для кожного артефакту вказується джерело (друкований посібник, електронне видання, адреси в Інтернет, пояснення, чому він необхідний під час дослідження даної теми. При цьому студент набуває досвіду збереження інформації, структурування інформаційних ресурсів.

5. Після закінчення процесу пошуку подає звіт за обраною темою.

6. Веб-квест передбачає спільну роботу, тому далі студенти обговорюють, сперечаються, формують план роботи групи загалом. Тут кожний із них, який є експертом у своїй галузі, бажає найкраще розв’язати свої завдання. Потім студенти обирають форму подання загального звіту та можуть розподілити ролі для подальшої роботи: розроблення макету сайту або презентації, створення дизайну та ін.

7. Завершується цей процес груповим захистом роботи.

Критерії оцінки Веб-квесту

Розуміння завдання. Робота демонструє точне розуміння завдання. Включено матеріали, що мають безпосереднє відношення як до теми, так і матеріал, який не має відношення до неї; використано обмежену кількість джерел. Включені матеріали, які не мають безпосереднього відношення до теми; використано як одне джерело, зібрана інформація не аналізується й не оцінюється.

Виконання завдання. Оцінюються роботи інших періодів, висновки аргументовані; усі матеріали мають безпосереднє відношення до теми; джерела цитуються правильно; використовується інформація з достовірних джерел. Не вся інформація з достовірних джерел; частина інформації не має прямого відношення до теми. Випадкова підбірка матеріалів; інформація неточна або не має відношення до теми; неповні відповіді на запитання; не робляться спроби оцінити або проаналізувати інформацію.

Результати роботи. Чітке й логічне представлення інформації; уся інформація має безпосереднє відношення до теми, точна, добре структурована та обґрунтована. Демонструється критичний аналіз і оцінка матеріалів, визначеність позицій. Точність і структурованість інформації; оригінальність оформлення роботи. Недостатньо виражена власна позиція та оцінка інформації. Робота схожа на інші студентські роботи. Матеріал логічно не побудований і поданий зовні неправильно; не дається чітка відповідь на поставлені запитання

Творчий підхід. Представлені різноманітні підходи до розв’язку проблеми. Робота відрізняється індивідуальністю та виражає точку зору мікрогрупи. Демонструється одна точка зору на проблему; проводяться порівняння, але відсутні висновки. Студент просто копіює інформацію із запропонованих джерел; відсутні критичні погляди на проблему; робота мало пов’язана з темою Веб-квесту.
Рекомендована література для викладачів

Гуревич Р. С. Інформаційні технології навчання: інноваційний підхід : навчальний посібник / Р. С. Гуревич, М. Ю. Кадемія, Л. С. Шевченко ; за ред. Гуревича Р. С. – Вінниця : ТОВ фірма „Планер”, 2012. – 348 с.

Кадемія М. Ю. Веб-квест у професійній підготовці вчителя : навч.-метод. посібник / М. Ю. Кадемія, Л. С. Шевченко. – Вінниця : ТОВ фірма „Планер”, 2013. – 147 с.

Кадемія М. Ю. Використання сервісів соціальних медіа в навчальному процесі ВНЗ : Блоги, Веб-квести, Блог-квести : навч. посібник / М. Ю. Кадемія. – Вінниця : ТОВ  фірма  “Ландо”,  2013. –  198 с. 
Трайнев В. А. Информационные коммуникационные педагогические технологии (обобщения и рекомендации) : учебное пособие / В. А. Трайнев, И. В. Трайнев. – 2-е изд. – М. : Издательско-торговая корпорация „Дашков и Ко”, 2006. – 260 с.

Шестопалюк О. В. Веб-квест – елемент всепроникаючого навчання : навчально-методичний посібник / О. В. Шестопалюк, Р. С. Гуревич, М. Ю. Кадемія  ;  за  ред.  член-кор.  НАПН  України  Гуревича  Р. С.  – Вінниця : ТОВ „Ландо ЛТД”, 2014.  –  349 с.  

Пам’ятка учаснику веб-квесту

1. Ознайомтеся з темою та проблемою квесту. 

2. Оберіть одну із запропонованих ролей.

3. Ознайомтеся з завданням своєї ролі.

4. Вивчить список ресурсів.

5. Складіть план пошуку інформації відповідно до своєї ролі.

6. Дослідить інформаційні ресурси відповідно до своєї ролі.

7. Оформіть звіт у вигляді мультимедійної презентації, веб-сторінки, веб-сайту, буклету тощо.

8. Розробіть критерії оцінювання.

9. Обговоріть результати роботи у мікрогрупі.

10. Підготуйтеся до захисту веб-квесту.

Додаток В. 3

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТА „КРОССЕНС”

Кроссенс – асоціативний ланцюжок, замкнутий в стандартне поле з дев’яти квадратиків. Дев’ять зображень розставлені в ньому таким чином, що кожна картинка має зв'язок з попередньою і наступною, а центральна об’єднує за змістом відразу декілька. 
Технологія створення кроссенсу передбачає:

1) визначення теми, загальної ідеї, 

2) виокремлення певної кількості елементів, що стосуються ідеї, теми, 

3) встановлення зв’язків між елементами, визначення послідовності, 

4) виокремлення елементів, що мають 3 та більше зв’язків, 

5) концентрація смислу в одному елементі (центр), 

6) пошук та добір зображень, що ілюструють елементи, 

7) заміна прямих образів та асоціацій побічними, символічними, 

9) побудова асоціативних зв’язків між образами елементів, 

10) оформлення кроссенсу.

Кроссенс необхідно читати зліва направо та зверху донизу. Центральним є квадрат з номером 5. Як правило, вимагається встановити зв’язки за периметром між квадратами 1-2, 2-3, 3-6, 6-9, 9-8, 8-7, 7-4, 4-1, а також за центральним хрестом між квадратами 2-5, 6-5, 8-5 и 4-5. 

Приклади кроссенсів

Кроссенс, складений авторами цього методу В. Бусленком та С. Федіним (http://nauka.relis.ru/52/0408/52408079.htm)  

Кроссенс „Походження та розвиток людини”

(http://liliz1971.blogspot.com/2014/12/blog-post.html)
Пояснення.

1. Початком живого є клітина.

2. Як будь-який живий організм людина теж складається з клітин.

3. Розвиток людини починається у водному середовищі, саме у воді відбувається еволюційне становлення простих одноклітинних організмів у складні багатоклітинні.

4. Науково обґрунтував еволюційні ідеї англійський вчений Ч. Дарвін.

5. Одна з праць Ч. Дарвіна – „Походження людини”.

6. Але в своїй праці Ч. Дарвін вказав лише біологічне становлення людини, не торкнувшись соціального й культурного розвитку, важливу роль в якому грає інтелект;

7. Саме через розвиток інтелекту, формування досвіду й передачу його іншим поколінням відбувається всебічний розвиток людини.

8. Розвиток людини можна порівняти з квітучим, плодоносним деревом.

9. „Плоди дерева” – знання людини ведуть до гармонії, відображеної символічно на малюнку Леонардо да Вінчі „Вітрувіанська людина”.

Додаток Г. 1

Інформаційні ресурси з проблем креативності

	Персональні сайти фахівців з креативності

	http://creativethinking.net
	Сайт Майкла Микалко.

	http://www.edwdebono.com
	Сайт Едварда де Боно.

	http://vikent.ru 
	Портал І. Вікентьєва. Творчі особистості, розвиток творчого мислення, креативності. Бібліотека. Он-лайн конференції. Відеоресурси та ін.

	http://www.gafitulin.ru
	Сайт Т. Гафіуліна з проблем практичної креативності.

	http://www.becreative.com.ua
	Сайт М. Жиган, коуча з розвитку креа-тивного мислення та творчого потенціалу.

	http://petrosian.ru/category/kreativnost
	Блог Армена Петросяна „Креативність”.

	http://www.4ernov.ru
	Блог Дмитра Чернова.


	Бестселлери з проблем креативності

	http://www.ex.ua/93015572
	Микалко М. Рисовый штурм и еще 21 способ мыслить нестандартно / Майкл Микалко; пер. с англ. Ларисы Царук, Сергея Комарова. – М. : Манн, Иванов и Фербер, 2015. – 416 с.

	http://www.klex.ru/2kt
	Микалко М. Игры для разума. Тренинг креативного мышления / Майкл Микалко. –  СПб. : Питер, 2007. – 448 с.

	http://www.ex.ua/92195677
	Боно де Э. Гениально! Инструменты решения креативных задач / Эдвард де Боно ; пер. с англ.  – М. : Альпина Паблишерз, 2015. – 379 с.

	http://lib100.com/superlearning/voina_za_kreativ/pdf
	Прессфилд С. Война за креатив: Как преодолеть внутренние барьеры и начать творить / Стивен Прессфилд ; пер. с англ. – М. : Альпина Паблишер, 2011. – 188 с.

	http://www.klex.ru/ah5
	Нёльке М. Техники креативности / Матиас Нёльке ; пер. с нем. М. Э. Рёш. – М. : Тзд-во ОМЕГА-Л, 2006. – 144 с.

	https://new.vk.com/doc-49869449_186967543?hash=3d25f27efb9f953c65&dl=99b53e94fcb9353add

	Шерер Й. Техники креативности: как в 10 шагов найти, оценить и воплотить идею / Йири Шерер ; пер. с нем. О. Гляйсснер. – М. : СмартБук, 2009. – 136 с.

	http://www.vixri.ru/d3/Joxansson%20Frans%20-%20Effekt%20Medichi%20-%202008.pdf
	Йоханссон Ф. Эффект Медичи: возникновение инноваций на стыке идей, концепций и культур / Франс Йоханссон ; пер. с англ. – М. : ООО „И.Д. Вильямс”, 2008. – 192 с.

	http://archive.volgodonskgorod.ru/files/004.pdf
	Грецов А. Г. Лучшие упражнения для развития креативности : учебно-метод. пособие. – СПб. : СПбНИИ физической культуры, 2006. – 44 с.

	http://fs37.www.ex.ua/get/fc02c2a1d304ed9de80e75c42f3d13ab/129324565/Коробка%20Креатива%20_%20Чернов%20Дмитрий.pdf
	Чернов Д. Коробка креативности [Электронный ресурс].

	http://lib100.com/superlearning/development_creativity/pdf/
	Мусийчук М. В. Развитие  креативности  или  дюжина  приемов  остроумия / М. В. Мусийчук. – Магнитогорск : МаГУ, 2008. – 247 с. 

	Спеціалізовані сайти з проблем креативності

	http://www.geniusrevive.com
	Біографії геніїв. Теорії геніальності. Теорії творчості. Активізація творчості. Творчі завдання. Цитати про творчість.

	https://4brain.ru/tvorcheskoe-myshlenie/
	Книги та статті про творче мислення. Тренінги креативності. Творчі ігри. Друдли – картинки-загадки (від „doodle” (каракулі), „drawing” (рисунок) и „riddle” (загадка). Відео про розвиток творчого мислення. 

	http://www.elitarium.ru/tehniki-razvitija-kreativnosti-metodiki-zadachi/
	Техніки розвитку креативності.

	http://creativity.vetas.ru/
	101 метод розвитку креативності. 

	http://www.vdovgan.ru/razvitie-kreativnosti-i-genialnosti-video/
	Відеотренінг розвитку креативності В. Довганя.

	http://www.1000ideas.ru/article/kreativ/tekhniki-kreativnosti/
	Техніки креативності – „Незвичайні фотора-курси”, „Синектика”, „Шкала цінностей”, „Моз-ковий штурм у малюнках”, „Вільні асоціації” та ін.

	http://kolesnik.ru/creative-machines/
	Ресурси з креативності: методи створення ідей, книги з креативності та ін.

	http://www.winwenger.com/mind.htm
	Креативні техніки.


Додаток Г.2

МЕТОДИ ТВОРЧОГО ВИРІШЕННЯ ПРОБЛЕМ ТА АКТИВІЗАЦІЇ ТВОРЧОСТІ

http://www.geniusrevive.com/ru/активизация-творчества.html

Три стовпи „активізації творчості”

1. Класичний мозковий штурм (Алекс Осборн)

2. Синектика (Уільям Гордон)

3. Морфологічний аналіз (Фриц Цвиккі)

І. Класичний мозковий штурм був розроблений А. Осборном у 1939 – 1941 роках і остаточно оформлений у 1953 р.

Різні методи мозкового штурму

1. Процедурні і структурні відмінності

1. Зворотний („Негативний”) мозковий штурм

1.1. Зворотний мозковий штурм

1.2. Негативний мозковий штурм

2. Комбінований мозковий штурм

2.1. Подвійний мозковий штурм

2.2. Зворотний і класичний (прямий) мозковий штурм

2.3. Зворотний – класичний (прямий) - Зворотний мозковий штурм

2.4. Човниковий мозковий штурм

3. Мозковий штурм „Генерація питань”

4. Мозковий штурм із зупинками „Стоп-енд-гоу” .

5. Метод Гордона (Уільям Гордон, 1950)

6. Мозковий штурм Роулінсона (Дж. Г. Роулінсон, 1970)

7. Калейдоскопічний мозковий штурм (KBS), „Тихий мозковий штурм” або „Конференція множинних інтелектів”(д-р. Мурті)

8. Метод „Зухвалих ідей”

9. Індивідуальний мозковий штурм

10. Брейнрайтинг (Письмовий мозковий штурм)

11. Індивідуальний брейнрайтинг. Різновид: створити список з 101 ідеї.

2. Групові методи мозкового штурму

1. Груповий брейнрайтинг

2. Брейнрайтинг із загальним фондом (Баттелле інститут у Франкфурті, Німеччина)
3. Метод Галереї

3.1. Мозковий штурм c постами 

3.2. Демонстраційний мозковий штурм

3.3. Брейнволкинг (мозковий штурм в русі)

4. 6-3-5 Брейнрайтинг(Бернд Рорбах, 1968)

5. Ігровий мозковий штурм 

6. Брейнрайтинг з обмеженнями

6.1. Брейнрайтинг з підказками

6.2. Структурований брейнрайтинг

7. Круговий мозковий штурм і метод круглого столу (Спенсер Каган, 1992)

7.1. Круговий мозковий штурм (вербальна версія)

7.2. Метод круглого столу (письмова версія)

а) Версія „Один аркуш паперу”

б) Версія „Стопки карток”

с) Версія малих груп

г) Версія зі встановленою послідовністю.

8. Метод групового обміну

8.1. Версія „Одна ідея на одному аркуші”

8.2. Версія „Багато ідей на одному аркуші”

8.3. Метод „Книга ідей”

9. Метод номінальних груп (А. Л. Дельбек, Э. Г. Ван де Вен, 1971)

10. Масовий мозковий штурм (Дж. Дональд Філліпс, 1948, Метод Філіпса 66).

11. Рольовий мозковий штурм (Р. E. Григгс, 1985), описаний Aртуром Б. Ванганді (1988).

12. Метод ролей, що обертаються.

13. Метод блакитних аркушів (Д. Кроуфорд, 1920).

14. Метод карток (Баттелла інститут, Х. Гешке та ін., 1981)

15. Метод KJ (Метод „Кей Джи”), „Діаграма родової схожості” (Дзиро Кавакита, 1960) 

16. Метод снігової грудки

3. Мозковий штурм відомими методами, комбінований з іншими 

1. Командний Майнд Меппінг, складання колективної інтелект-карти

2. Кластерний мозковий штурм (бульбашковий метод).

3. Мозковий штурм на дошці

4. Тригерний метод (J. Е. Bujake, 1969)

5. Уявний мозковий штурм

6. Візуальний мозковий штурм

7. Брейндровинг чи мозковий штурм з малюнками

8. Брейн скетчі або мозковий штурм з ескізами (Aртур Б. Ванганди, 1988)

9. Електронний мозковий штурм, Інтернет-мозковий штурм або Брейлайнінг (П.Ллойд)

10. Спрямований мозковий штурм

11. Військова версія мозкового штурму, як частина „Оцінки процесу”, який був розроблений у Великобританії та Австралії (Г. Клейн, М. Себелл та ін.)

12. Мозковий штурм із заданими змінними

13. Висвітлювання

14. Ціннісний мозковий штурм

15. Дидактичний мозковий штурм

16. Мозковий штурм „Краща ідея”

17. Мозковий штурм Делюкс (Грег Бахман, 2000).

ІІ. Синектика (У. Гордон) (пошук аналогій, які дозволяють знайти новий погляд на проблему). Прямі аналогії. Особистісні аналогії. Символічні аналогії. Фантастичні аналогії.
ІІІ.  Морфологічний аналіз (Ф. Цвіккі)

1. Морфологічна матриця.

2. Списки атрибутів

- Метод асоціацій атрибутів (Р. Кроуфорд, A. Ван Ганді)

- Система SCIMITAR (Д. Карсон)

- Метод деталізації компонентів (Вейкін)

- Модифікаційна матриця послідовності дій 

- „Морфологічні примусові зв’язки” (Д. Коберг і Д. Багналл)

ІV. Класичні методи активізації творчості (прийняття творчого рішення проблем)

1. Метод каталогів (Ф.Кунце)

2. Метод фокальних об’єктів (Ч.Вайтинг).

3. Примусові аналогії (Р. Олсон)

4. Примусове перенесення і примусові порівняння (Дж. Вікофф).

5. Метод евристичних питань, метод Кіплінга (5Ws/H)

6. Модифікації методу питань (Д. Пойя, Р. Кроуфорд,  Д. Пірсон А. Осборн та ін.). 

7. Метод асоціацій, метод гірлянд випадковостей і асоціацій  (Г. Буш) 

8. Метод вільних асоціацій „Потік свідомості”.

9. Метод аналогій і метафор

10. Метафоричне мислення (Г. Морган).

11. Візуальне мислення (P.MакКим)

12. Керована візуалізація 

13. Метод реверсування, Метод інверсії проблеми (Ч.Томпсон).

14. Метод інтелектуальних карт, „Майнд Меппінг”  (Т. Бюзен).

15. Латеральне мислення (Е.де Боно).

16. Метод 6-ти мислячих капелюхів (Е.де Боно).

17. Модель віяла, метод провокацій (Е.де Боно).

ТРВЗ – теорія рішення винахідницьких завдань 

(Класичний варіант (Г. Альтшуллер) і сучасні модифікації – М. Меєрович та ін.)

V. Спеціальні і сучасні методи активізації творчості (Рішення творчих проблем)

1. Прагнуче (охоче) мислення (А. Ван Ганді).

2. Метод прогресивної абстракції (Х. Гешке).

3. Множинних переформулювань (Т. Рикардс)

4. Матриця рефреймингу (М. Морган).

5. Алгоритм стосунків (Г. Кровиц).

6. Метод розбірних матриць (Г. Саймон). 

7. Метод посилення відмінностей (Д. Брейбрук, Ч. Ліндблум).

8. Метод „Фокус груп”  (Р. Мертон, Е. Дихтер).

9. Метод аналізу силового поля (К.Левын).

10. Метод дослідження меж.

11. Список дефектів.

12. Моделювання.

13. Метод лотосу, що розпускається.

14. DO IT (Р. Олсен).

15. Simplex ( M. Басдур)

16. Модель рішення проблем Осборна-Парнса.

17. Творча стратегія Діснея (Р. Ділтс).

18. Рішення проблем за допомогою підсвідомості

19. Робота зі снами й образами (Д. Глауберман)

20. Метод „3В”, „Вивуджування ідей” 

21. „Непрямі стратегії” (Б. Анно, П. Шмідт)

22. Метод „Випадкових стимулів”

23. „Інші сенсорні мови” (Д. Адамс)

24. Метод „Спливаючих припущень”

25. Метод „Чергування активності лівої-правої півкуль”.

26. Метод „А що коли?”.

27. Ігровий і гумористичний підхід

28. Метод Едісона, метод „Проб і помилок” 

29. Метод маніпулятивних дієслів, „Scamper”(Б. Эберль), „Transform” (Д. Айян, Д. Берг);

30. Метод мудрих порадників (С. Парнз),  Створення особистого залу слави (М. Міхалко), „Супергерой” або метод Наполеона, метод „Точки зору інших”. 

31. Система „Універсальний мандрівник” (Д. Коберг, Дж. Бігнал)

32. Система „Ігрове сприйняття” (Г. Лефт).

Додаток Д

МУЛЬТИМЕДІЙНІ СХЕМИ ДО ЛЕКЦІЙ

Визначення креативності і творчості. 

Проблема творчості (творчий процес, творчий продукт)


Проблема креативності та її формування

Креативна (творча) особистість

Креативне освітнє середовище, педагогічні умови формування креативності


Інформаційно-комунікаційні технології в креативному освітньому процесі
Додаток Ж.1

Дивергентні розминки-п'ятихвилинки

1. Термінологічна головоломка. 

Завдання. Згадати соціологічні, політологічні терміни, початкові літери яких складуть слова „соціологія”, „політологія”. Варіанти відповідей.

Соціологія


Соціум

Організація

Цивіліс

Ідентичність

Орден

Люди

Об'єднання

Група

Імперія

Ячейка 

Політологія

Плебісцит

Орієнтація

Лояльність

Ідеологія

Тимократія

Опозиція

Логика

Опортунізм

Глобалізація

Ірредентизм
Якобінство
2. Назви-ребуси.

Завдання. За зразком, представленим у книзі Т. Баришевої „Креативна дитина: Діагностика та розвиток творчих здібностей”, скласти ребус до слова „музика”. 

Варіанти відповідей.

1)
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3. „Хто більше!”

Завдання. Протягом 3-5 хвилин учні пригадують і записують слова (різні частини мови), до складу яких входять слово що. 
Варіанти відповідей.

Щоб, щовечора, щогодини, щодалі, щоденний, щодня, щодо, щодуху, щосили, щоранку і таке інше.

4. Предметний тест. 

Завдання. Придумати, що можна зробити з кожним із трьох предметів, назви яких вам будуть надані. Скільки можливих варіантів ви знайдете? На кожен предмет відводиться одна хвилина. Загальний час для виконання всього завдання становить три хвилини.

5. Весела фраза

Завдання. Придумати свою веселу фразу, кожне слово в якій починалося б з однієї і тієї ж літери; з одного і того ж складу (наприклад, „Варка варила вареника, Василь взяв вареника. Варка Василя варехою. Василь Варку вареником ... ”).

Додаток Ж. 2

„До чого холодні сумніви?” (творче завдання)

Умова завдання
У студентському рефераті з історії Чорноморського військово-морського флоту (Балаклавський гарнізон) згадується вірш О. С. Пушкіна про старогрецький міфологічний храм на морському березі Тавриди („К чему холодные сомненья?”). Що могло слугувати приводом для цієї згадки?
Завдання було запропоноване в ході експерименту з формування креативності. Воно відповідає вимогам, що пред'являються до творчих завдань:
- має „розмиту” (недостатню) умову;
- містить незвичайну фабулу й ідею рішення;
- є достатньо складним і відповідає пізнавальним можливостям студентів;
- має на увазі не точну, а вірогідну відповідь і різні шляхи її пошуку.
Хід вирішення
У вирішенні творчого завдання виокремлюють такі основні цикли: розуміння умов завдання (оцінка умов), формування гіпотези (задуму), попереднє рішення й перевірка гіпотези (В. Моляко). Аналізуючи умови даного завдання, встановили, що в ньому вказано два „орієнтири” (Балаклавський морський гарнізон і вірш О. Пушкіна „С морского берега Тавриды”) між якими існував якийсь зв'язок. Зв’язок цей непрямий (автор реферату лише згадує про пушкінський вірш). Припустили, що визначити цей зв’язок можна „прямим” шляхом (від історії Балаклавського гарнізону до пушкінського вірша) або „зворотнім”, виходячи з історії створення й аналізу тексту вірша (www.feb-web.ru/feb/pushkin/texts/push10/v02/d02-195-.htm Пушкин А. С. Чаадаеву: С морского берега Тавриды: "К чему холодные сомненья?.." // Пушкин А. С. Полное собрание сочинений: В 10 т. — Л.: Наука.).

„Прямий” шлях після нетривалого обговорення було відхилено: у цьому випадку довелося б відновлювати хід роздумів автора реферату „від початку до кінця”, тобто, по суті справи, наново писати реферат. „Зворотній” шлях привів до декількох припущень, при цьому істотну допомогу надали інформаційно-комунікаційні технології, а точніше Інтернет, що дозволив швидко отримати затребувану інформацію. 
До однієї з вірогідних відповідей привели такі розмірковування. Поетичне послання О. Пушкіна другові юності П. Чаадаєву „С морского берега Тавриды” було написано під враженням від відвідин поетом мису Фіолент, де, по одному з існуючих припущень, у давнину знаходився храм грецької богині Артеміди (у римській міфології їй відповідає Діана). Цю інформацію можна знайти за електронним посиланням: http://www.burnlib.com/x/mify-narodov-mira-tom-2 (двухтомник „Мифы народов мира”, издательство „Советская энциклопедия”, 1987-1988 - фундаментальный научный труд, созданный известными российскими учеными А. Ф. Лосевым, Е. М. Мелетинским, Б. Л. Рифтиным, В. Н. Топоровым и др.). Пушкін вірить у таке припущення: „Я верю: здесь был грозный храм…”. Що привело його на мис Фіолент? Використовуючи різні вербальні інформаційні запити в Інтернет-пошукувачі Google, знаходимо, що у вересні 1820 року Пушкін разом з генералом М. М. Раєвським і його сином дорогою з Гурзуфа до Бахчисараю заїжджав в Георгіївський монастир, розташований на цьому мисі, поблизу Балаклави (http://turizm.nnov.org/sights/3137141.html, див. фото – dimfoto.jpg, 08.07.2011 в 17:23. Заповідник каменів на мисі Фіолент). Цей монастир у ХІХ столітті слугував місцем паломництва багатьох відомих людей, зокрема художників, письменників. Серед мандрівників, що відвідали монастир, дослідники називають і Пушкіна: „монахи потчевали свежей рыбой Александра Пушкина и его спутников”. Цю інформацію можна знайти за електронним посиланням: http://our-crimea.narod.ru/mosaic/art00017.html (або в статті з Кримського альбому. Историко-краеведческого литературно-художественного альманаха. Выпуск 2. Сост., вступ. замет. к публ. Д. А. Лосева. - Феодосия-Москва: Издательский Дом "Коктебель", 1997. – 336 с.).

Чи існував якийсь зв’язок між Георгіївським монастирем і Балаклавським гарнізоном? Існував (знову звертаємося до інформаційно-комунікаційних технологій пошуку інформації): Георгіївський монастир іменувався (з 1794 року) Балаклавським, а з 1 грудня 1813 року – Флотським. Моряки відвідували Георгіївський монастир, а священики з цього монастиря служили у балаклавській госпітальній церкві; „корабли Черноморской эскадры, отправляясь в крейсерство и проходя мимо монастыря, салютовали пушечным выстрелом”, а монастир проводжав судна дзвоновим дзвоном.

Вірогідна відповідь

Можливо, саме у зв'язку з інформацією про відвідини Пушкіним Балаклавського флотського Георгіївського монастиря в рефераті про Балаклавський морський гарнізон було згадано пушкінський вірш „С морского берега Тавриды”.

Було висловлено припущення, що автор реферату в матеріалах про Свято-Георгіївський монастир виявив відомості про відвідування його Пушкіним і зацікавився, яке враження монастир справив на поета. Можливо, він звернувся до листування Пушкіна і знайшов його захоплений відгук про Георгіївський монастир в листі до А. Дельвіга; там же поет пише, що на мисі біля „баснословных развалин” стародавнього храму він „думал стихами”, і приводить перший рядок вірша „К чему холодные сомненья?”.
У ході вирішення завдання виявився інтерес до історії Балаклави й Свято-Георгіївського монастиря, до легенд про мис Фіолент, до припущень про місце стародавнього храму Діви в Криму, до літературних, художніх, музичних творів, присвячених міфу про Іфігенії в Тавриді (інформація отримувалась індивідуально в пошукових мережах Інтернету).     
Таким чином, при вирішенні даного завдання активізувалося логічне й творче мислення учасників експерименту, розширювався їхній кругозір, а також удосконалювалася їх інформаційна грамотність при використанні інформаційно-комунікаційних технологій.
Із метою актуалізації творчих здібностей майбутніх фахівців на навчальних заняттях із студентами можуть бути використані не тільки творчі, але й представлені як допомога навчальні завдання з їх орієнтацією на формування креативності. Проілюструємо таке переконструювання завдань на основі двох завдань з навчального посібника Гольдберг Т. С ., Фугелова Т. А.  „Соціологія і політологія. Збірка завдань для практичних занять. Навчальний посібник для самостійної роботи студентів денного й заочного навчання всіх спеціальностей технічного ВНЗ”.
„КАСТИНГ” (ТВОРЧЕ ЗАВДАННЯ)

Розділ „Методологія, методика і техніка соціологічного дослідження” містить завдання та методи вивчення таких об'єктів: газетні тексти, індивідуальні особливості свідомості, міжособистісні стосунки, причинно-наслідкові зв'язки, факти поведінки людей, факти свідомості (думки, інтереси і т. ін). Основні методи соціологічного дослідження теж названі (в алфавітному порядку). Потрібно вибрати раціональний метод для кожного з указаних об'єктів вивчення. У тренінгу з формування креативності можна представити це завдання як ділову гру „кастинг”: відбір „роботодавцем” кандидата на „вакантну посаду”. У ролі „роботодавців” виступають об'єкти вивчення, а методи – як кандидати на оголошену „вакансію”. У ході такої гри активізуються творчі здібності її учасників, їх фантазія, знімаються стереотипи, виявляється допитливість, гумор. 
Продуктивним при виконанні навчальних завдань є переведення учнів з виконавської позиції в позицію активного суб'єкта дії - „укладача” завдання або його „рецензента”. У цьому випадку студент не тільки відтворює алгоритм вирішення завдання, але й отримує можливість оцінити його з точки зору навчально-методичної доцільності, вільно висловлюючи свої думки, як, наприклад, при виконанні наступного завдання.
„НАУКИ-СЕСТРИ” (ТВОРЧЕ ЗАВДАННЯ)

У розділі „Соціологія як наука” вищезазначеного навчального посібника пропонується таке завдання: „У підручнику соціології Н. Смелзера є розділ „Двоюрідні сестри соціології”, де вона розглядається в сім'ї наук, які мають справу з поведінкою людей і організацією. До двоюрідних сестер соціології він відносить антропологію, економіку, політологію, психологію. Користуючись цим „сімейним” уявленням, назвіть рідні сестри соціології. Відповідь обґрунтуйте”. 
Оцінюючи це завдання з позицій „укладача” або „рецензента”, в студента є можливість висловити свою думку, зокрема, щодо її нестандартності (двопланового зіставлення наук, завдяки метафоричному уявленню їх у вигляді родичів). При цьому виявиться така особливість дивергентного мислення, як семантична гнучкість (за Дж. Гілфордом): здатність бачити об'єкт під новим кутом зору. Створюються умови для самоактуалізації студента, посилюється мотивація на пізнавальну діяльність на основі аналогії. 
Аналогія, порівняння часто використовуються за необхідності дохідливого пояснення суті будь-якого об'єкту, дати йому точне й у той же час яскраве й образне найменування. Можна запропонувати студентам низку завдань, пов'язаних з „неймінгом”, заснованих на аналогії, порівнянні: наприклад, придумати назву для газетної статті про будь-яку подію в студентському житті, слоган для студентського руху, використовуючи при цьому метафору („згорнуте порівняння”). Подібні завдання розвивають здатність відкривати незвичайне в звичайному; відбувається рух думки у різних напрямах, „пошук навколо” (J. Guilford). 
У процесі вирішення творчих завдань студенти активно використовують інформаційно-комунікаційні технології, створюючи інформаційні запити в пошукових системах Інтернету, спілкуючись у соціальних мережах і форумах, а також влаштовуючи on-line дискусії (у тому числі і відео) за допомогою технології Skype і Iсq.
Додаток З

ПРОГРАМА СПЕЦКУРСУ „КРЕАТИВНІСТЬ ТА ЇЇ ФОРМУВАННЯ”

Державний заклад

 „Луганський національний університет імені Тараса Шевченка”

Робоча навчальна програма спецкурсу „Креативність та її формування”
Мета спецкурсу – ознайомити студентів з психолого-педагогічними підходами до проблеми креативності, з умовами та методами її формування, щоб створити базу для актуалізації творчого потенціалу майбутніх фахівців (соціологів, політологів) в їхній професійній діяльності.

Завдання спецкурсу: 

· показати існуючі в науці підходи до проблеми креативності та їхнє значення у вирішенні проблемних завдань, що виникають у різних сферах суспільного життя;

· показати специфіку творчого процесу, його основні стадії і механізми дії;

· розглянути причини, що гальмують розвиток креативності, і умови, що сприяють її формуванню та актуалізації;

· ознайомити студентів з методами формування креативності, з креативними технологіями, показати на практиці їхнє використання (у тому числі із застосуванням інформаційно-комунікаційних технологій);

· стимулювати прагнення студентів до творчого саморозвитку та креативної професійної діяльності.

Спецкурс „Креативність та її формування” розраховано на 36 годин (1 кредит ЄКТС), з яких аудиторних занять – 22 години (лекційних – 12 годин, практичних – 12 годин, семінарських – 4 години, консультаційних – 4 години), позааудиторних (самостійних) занять – 4 години, залік за підсумками занять (табл. 1.1; табл. 1.2).

Таблиця 1.1. Розподіл годин дисципліни за темами та видами робіт

	№
	Зміст модуля і його структура
	Всього годин
	Аудиторні заняття (годин)
	Консультації
	Позааудиторна робота

	
	
	
	Лекції
	Семінарські
	Практичні
	
	

	
	Змістовний модуль
	36
	12
	4
	12
	4
	4

	
	Теми лекцій
	
	
	
	
	
	

	1.
	Введення в проблематику спецкурсу
	
	2
	
	
	
	

	2.
	Сутність і співвідношення понять творчість і креативність. Проблема творчості (історичний аспект)
	
	2
	
	
	
	

	3.
	Проблема креативності та її формування
	
	2
	
	
	1
	

	4.
	Креативна (творча) особистість, її особливості. Діагностика креативності
	
	2
	
	2
	
	

	5.
	Креативність як професійно важлива якість соціолога і політолога
	
	
	4
	
	1
	

	6.
	Креативне освітнє середовище, педагогічні умови формування креативності
	
	2
	
	
	
	

	7.
	Інформаційно-комунікаційні технології в креативному освітньому процесі
	
	2
	
	2
	1
	

	8.
	Ментальні карти, їх використання в роботі з інформацією (розвиток якостей дивергентного мислення)
	
	
	
	2
	1
	

	9.
	Різновиди креативних технік
	
	
	
	2
	
	

	10.
	Творчі завдання як засіб розвитку креативності 
	
	
	
	2
	
	

	11.
	Рольові ігри як один із способів моделювання майбутньої професійної творчої діяльності
	
	
	
	2
	
	

	12.
	Можливості інформаційно-комунікаційних технологій у процесі формування креативності
	
	
	
	
	
	4

	
	Загальна кількість годин за спецкурсом:
	36
	12
	4
	12
	4
	4


Таблиця 1.2. Критерії оцінювання (відповідність шкали оцінювання ЕСТS з національною системою оцінювання в Україні)

	Оцінка ECTS
	За національною системою
	Визначення
	% оцінювання за модульно-рейтинговою системою

	A
	ЗАРАХОВАНО
	ВІДМІННО – відмінне виконання лише із незначною кількістю помилок
	84-100%

	B
	
	ДУЖЕ ДОБРЕ – вище середнього рівня з кількома помилками
	67-83%

	C
	
	ДОБРЕ – в загальному правильна робота з певною кількістю значних помилок
	

	D
	
	ЗАДОВІЛЬНО – непогано, але зі значною кількістю недоліків
	50-66%

	E
	
	ДОСТАТНЬО – виконання задовольняє мінімальні критерії
	

	FX
	НЕЗАРАХОВАНО
	НЕЗАДОВІЛЬНО – потрібно попрацювати перед тим, як перескласти
	0-49%

	F
	
	НЕЗАДОВІЛЬНО – необхідна серйозна подальша робота, обов’язковий повторний курс
	


Критерії засвоєння матеріалу спецкурсу. Студенти повинні:
· знати основи теорії креативності як резерву творчості, а також причини, що гальмують прояв креативності, і умови, що сприяють її формуванню;

· оволодіти продуктивними методами, технологіями формування креативності;

· вміти застосовувати знання про креативності та методах її форми;
· вміти використовувати інформаційно-комунікаційні технології при вирішенні творчих завдань.
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12. Грин Э. Креативность в паблик рилейшнз / Энди Грин ; пер. с англ. В. И. Писарева. – 2-е.изд. – СПб. : Издательский Дом „Нева”, 2003. – 222 с.
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20. Микалко М.  Игры для разума. Тренинг креативного мышления / Майкл Микалко. –  СПб. : Питер, 2007. – 448 с.
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Змістовний модуль

Тематика лекцій

Тема 1. Вступ до проблематики спецкурсу.

Студенти знайомляться з проблематикою спецкурсу, його метою і завданнями, зі структурою курсу і критеріями його засвоєння. Рекомендується спеціальна література, пропонується тематика студентських доповідей (повідомлень), перелік питань для підготовки до заліку. Пояснюється специфіка аудиторних занять (поєднання теорії з практикою, робота з комп'ютером) і позааудиторної діяльності в ході освоєння матеріалу спецкурсу (презентації, тренінги, диспути, віртуальні подорожі, колективні твори, інтелектуальні ігри з використанням інформаційно-комунікаційних технологій). Пояснюється необхідність використання на заняттях засобів ІКТ (ноутбук, планшетні комп'ютери, смартфони, відеопроектор, штатна аудіосистема, принтер, фліп-чарт і програмні оболонки та ін.).

Тема 2. Сутність і співвідношення понять творчість і креативність. Проблема творчості (історичний аспект).

Термін „креативність”, його походження і тлумачення. Дослідження креативності як здатності до творчості (Дж. Гілфорд, Е. Торренс). Різні підходи у філософських, психолого-педагогічних дослідженнях до визначення творчості (еволюція наукових уявлень про природу творчості). Концепція творчості у вітчизняній і зарубіжній науці другої половини ХХ століття та початку ХХІ століття.

Духовна діяльність як творчий процес, його фази (стадії, етапи): підготовка, інкубація, інсайт, аналіз результатів. Процес творчості в самоаналізі творчих особистостей. Зв'язок творчості з особистісними якостями „творця”.

Творчість та інтуїція. Основні особливості інтуїтивного процесу: неусвідомленість і швидке протікання (Дж. Бруннер, М. Бунге, Р. Грановська, І. Березна, С. Тихомиров та ін.). Інтуїція як одна з рушійних сил творчої діяльності. 

Види творчості у відповідності зі сферою діяльності: наукова, технічна, художня, музична, літературна та ін.

Рівні творчості. Компілятивний, проективний, інсайтно-креативний рівні (Л. Китаєв-Смик).

Продукт творчості. Критерії визнання продукту творчості креативним. Питання про можливість відсутності продукту творчості як результату творчого процесу.

Тема 3. Проблема креативності та її формування. 

Визначення креативності як сукупності розумових і особистісних особливостей, що сприяють становленню і прояву творчості. Розмежування понять „креативність” і „творчість”. Креативність і інтелект. Дослідження Дж. Гілфорда творчого (дивергентного) мислення як основи креативності. Активне вивчення креативності у другій половині ХХ століття. Сучасні оцінки вчення Дж. Гілфорда про дивергентне мислення. Тести Гілфорда і Торренса з діагностики креативності в сучасній обробці.

Напрями подальшого вивчення креативності: як когнітивної здатності, як властивості особистості, як процесу, як продукту. Різні точки зору на структуру креативності. Когнітивні складові креативності; особистісні особливості, що входять в структуру креативності; мотивація як один з ресурсів креативності. Потенційна креативність та її реалізація. Умови каталізації креативності з позиції інвестиційної теорії Р. Стернберга і Т. Любарта: формування креативності через розвиток інтелектуального потенціалу, рис творчої особистості, внутрішньої мотивації. Вікові особливості креативності, середовище як фактор її формування. 

Креативність інтелектуальна й соціальна. Співвідношення креативності та компетентності. Креативність як одна з професійно важливих якостей (ПВЯ) фахівця соціально-гуманітарної сфери. Аналіз професіограм соціолога і політолога в зіставленні зі структурою креативності.

Тема 4. Креативна (творча) особистість, її особливості. Діагностика креативності.

Загальна характеристика особливостей творчої особистості (умотивованість, компетентність, особистісні властивості й когнітивна сфера). Стилі мислення креативної особистості. Міжпівкульна асиметрія мозку й креативність. Т. Бьюзен про радіантне мислення й складання ментальних карт як одного із способів формування креативної особистості.

Синергетичний зв'язок особливостей креативної особистості (сукупність інтелектуально-мотиваційних, емоційно-вольових якостей і ціннісних орієнтацій). Творча особистість і соціум. Креативи як об'єкт соціологічного вивчення. Діагностика креативності: дослідження дівергентних здібностей за допомогою стандартизованих методик, творчих завдань, проблемних ситуацій; психолого-математичне дослідження енцефалограм, засноване на впровадженні комп'ютерних технологій та ін. Труднощі тестування креативності.

Тема 5. Креативне освітнє середовище, педагогічні умови формування креативності.

Спрямованість освітнього процесу на актуалізацію творчого потенціалу учнів і на формування у них потреби подальшого творчого саморозвитку. Особливості креативної освіти в порівнянні з традиційною в області орієнтацій, мотивації, у процесі пізнання й типу мислення, у використанні технологій і т. ін.

Основні риси креативного освітнього середовища та його роль у процесі формування креативності учнів. Психолого-педагогічні умови, що сприяють розвитку креативності. Методи формування креативності: поетапна система розвитку творчого мислення, розроблена Е. Торренсом; п'ять принципів розвитку творчого мислення у програмі Е. де Боно; психолого-педагогічні тренінги (Ю. Бабаєва); метод імпровізації в діях на сценічному майданчику (Н. Рождественська); збагачення освітнього простору з позицій креативної педагогіки (культурно-досуговая діяльність). Різновиди креативних технік: інтуїтивні, дискурсивні, комбіновані. 

Тема 6. Інформаційно-комунікаційні технології в креативному освітньому процесі. 

Визначення інформаційно-освітнього середовища. Інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ): процеси, методи пошуку, збору, формування інформації, її обробки, представлення, передачі, розповсюдження; способи здійснення таких процесів і методів із застосуванням засобів комп'ютерної техніки та телекомунікації. ІКТ, застосовувані у вищій школі як засоби навчання, пізнання навколишньої дійсності й самопізнання, розвитку особистості студента, як засіб тестування, організації інтелектуального дозвілля, комунікації. 

Методичні вимоги до застосування ІКТ (принцип доцільності). Загальнодидактичні принципи як основа навчально-виховного процесу з використанням інформаційно-комунікаційних технологій. Можливості ІКТ з розвитку творчого мислення учнів (швидкість мислення, гнучкість, оригінальність, розробленість), а також особистісних особливостей креативів, в тому числі якостей, необхідних у професійній діяльності фахівців соціально-гуманітарної діяльності. Інформаційний підхід до створення умов для формування креативності в майбутніх фахівців. 

Тематика (плани) практичних занять

Тема „Визначення рівня креативності (самодіагностика)”

1. Визначення структури креативності (коментар до формулювань, запропонованих в книзі Е. Тунік „Психодіагностика творчого мислення. Креативні тести”).
2. Тести дивергентного мислення, що є частиною загальної системи тестів, спрямованих на діагностику креативного потенціалу особистості (повідомлення студентів): 
· тести креативності Дж. Гілфорда, їх оцінка зарубіжними і вітчизняними фахівцями (тест „Використання предметів”, націлений на оцінку швидкості, гнучкості, оригінальності, розробленості мислення); 

· тест творчого мислення Е. Торренса: вербальна, образотворча та звукова батареї тестів. Аналіз результатів тестування студентів на основі тесту „Закінчи малюнок”, відповіді на запитання:

· Які якості дивергентного мислення оцінюються за допомогою цього субтеста?

· Який незакінчений малюнок отримав найбільшу кількість варіантів його дооформлення?

· Який малюнок серед цих варіантів видається вам найбільш оригінальним?

· Який підпис до цього малюнку здався вам особливо цікавим?

· Чи можна об'єднати кілька варіантів одного малюнка в сюжеті цікавої розповіді або казки?

· тест віддалених асоціацій С. Медніка (вербальна креативність).


Аналіз результатів тестування студентів (оцінка кількості, оригінальності, унікальності відповідей). Колективна робота з добірки до однієї „тріади” слів четвертого, яке могло б скласти словосполучення з кожним з них (з використанням довідників, у тому числі інформаційних запитів в Інтернет). Складання пропозицій, які включають ці словосполучення. 

3. Анкетування як один з методів самодіагностики. Робота з комп'ютерним варіантом опитувальника „Визначення креативного потенціалу менеджерів”, запропонованого в „Практикумі з психології менеджменту і професійної діяльності” (за ред. Г. Никифорова, М. Дмитрієвої, В. Снеткова).

Тема „ІКТ и креативність”

1. Підготовка до віртуальної подорожі в країну „Соціополію” (колективна розробка проекту засобами ІКТ):

· збір інформації про віртуальну країну;

· визначення маршруту;

· розподіл обов'язків у групі віртуальних мандрівників;

2. Інтерв'ю (за вибором):

· з одним з жителів віртуальної країни „Соціополія”;

· з одним із учасників „подорожі”.

3. Створення інтернет-спільноти з обговорення віртуальної подорожі в „Соціополію” (в позааудиторний час).

Тема „Ментальні карти, їх використання в роботі з інформацією (розвиток якостей дивергентного мислення)”

1. Ментальні карти як метод подання інформації, заснований на візуальному мисленні і спільній роботі правої і лівої півкулі мозку. Т. Бьюзен про „майндмеппінг” (повідомлення студентів).

2. Технологія складання ментальних карт (рукописних і комп'ютерних) як творчий процес.

3. Використання ментальних карт з метою самоаналізу.

4. Ментальні карти в роботі з інформацією:

· формування інформації і підготовка до її презентації (Чи згодні ви з твердженням, що при підготовці наукової доповіді ментальна карта зручніше ніж звичайний план?);

· обробка інформації (На які труднощі ви натрапили при конспектуванні навчального тексту з використанням ментальних карт?);

· зберігання інформації (Чи правомірно називати ментальну карту „ключем до сховища інформації”, „путівником” по лабіринтах комп'ютерної пам'яті”?);

· відтворення інформації, „пожвавлення” ментальної карти (Перекажіть щоденниковий запис, представлений Т. Бьюзеном (стор. 117). Розкажіть однокурсникам про один день з вашого життя за допомогою ментальної карти.)

Тема „Рішення творчих завдань”

1. Повідомлення студентів про специфіку навчальних, навчально-творчих завдань.

2. Рішення творчого завдання гуманітарного змісту.

3. Лінгвістичні творчі завдання: термінологічні головоломки, евфемізми політкоректності, буриме, акростих та ін.

4. Хокку як відображення індивідуального світовідчуття (аналіз, твір, обговорення, хокку).

Тема „Різновиди креативних технік”

1. Інтуїтивна креативна техніка (на прикладі „Мозкового штурму”).
2. Дискурсивна креативна техніка (повідомлення студентів).
3. Комбінована креативна техніка (на прикладі „капелюхів мислення” за методом Е де Боно).
4. Синектика як класична техніка креативності; два основні процеси креативності: перетворення невідомого у відоме; перетворення відомого в невідоме; висунення несподіваних аналогій і асоціацій (дискусія).
5. Висування несподіваних асоціацій і аналогій (прямих, суб'єктивних, символічних, фантастичних) за допомогою інтернет-запитів.
Тема „Рольові ігри”

1. Використання рольових ігор з метою актуалізації креативності (повідомлення студентів).

2. Ділові ігри як різновид рольових ігор.

3. Рольова гра „Створюємо своє PR агентство”.

Тематика доповідей до семінарських занять на тему „Креативність як професійно важлива якість соціолога і політолога”

1. Основні риси креативного типу культур.

2. Феномен креативності в інформаційному суспільстві.

3. Особливості креативної діяльності в соціології та політології.

4. Роль креативності в контексті створення соціально-політичної комунікації.

5. Креативи як активні учасники соціальних трансформацій.

6. Особливості креативного підходу при аналізі соціально-політичних ситуацій в Україні.

7. Аналіз регіонального політичного процесу із застосуванням креативних технологій.

Позааудиторна робота

1. Ознайомлення зі специфікою тренінгу „Креативний саморозвиток”.

2. Створення інтернет-спільноти з обговорення віртуальної подорожі в „Соціополію” (в позааудиторний час).

3. Проведення on-line дискусії з викладачами та іншими експертами засобами ІКТ на тему „Креативні особливості особистості студента-гуманітарія”.
4. Проведення веб-квесту на тему співвідношення креативності й творчості.
Питання до заліку

1. Термін „креативність”, його походження і тлумачення.
2. Різні підходи у філософських, психолого-педагогічних дослідженнях до визначення творчості (еволюція наукових уявлень про природу творчості).
3. Творчий процес, його фази (стадії, етапи).
4. Зв'язок творчості з особистісними якостями „творця”.
5. Види творчості у відповідності зі сферою діяльності.
6. Рівні творчості та продукт творчості.
7. Дослідження Дж. Гілфорда в галузі творчого (дивергентного) мислення як основи креативності.
8. Тести Гілфорда і Торренса з діагностики креативності в сучасній обробці.
9. Напрями подальшого вивчення креативності.
10. Різні точки зору на структуру креативності.
11. Умови каталізації креативності з позиції інвестиційної теорії Р. Стернберга і Т. Любарта.
12. Співвідношення креативності та компетентності.
13. Креативність як одна з професійно важливих якостей (ПВЯ) фахівця соціально-гуманітарної сфери.
14. Загальна характеристика особливостей творчої особистості.
15. Стилі мислення креативної особистості.
16. Т. Бьюзен про радіантне мислення і складання ментальних карт як одного із способів формування креативної особистості.

17. Креативи як об'єкт соціологічного вивчення. 
18. Діагностика креативності. Труднощі тестування креативності.
19. Особливості креативної освіти в порівнянні з традиційною.
20. Основні риси креативного освітнього середовища та його роль у процесі формування креативності учнів.
21. Психолого-педагогічні умови, що сприяють розвитку креативності. Методи формування креативності.
22. Різновиди креативних технік.
23. Інформаційно-комунікаційні технології в креативному освітньому процесі.
24. Методичні вимоги до застосування ІКТ.

Додаток К

ТРЕНІНГ „КРЕАТИВНИЙ САМОРОЗВИТОК ON-LINE”

Звернення до користувача!

Якщо ви бажаєте розвинути власні креативні якості, тоді пропонований тренінг Вам допоможе! У ньому Ви знайдете тести для виявлення Вашої креативності (само-діагностика), вправи з її розвитку (удосконалення) і завдання на творчу самореалізацію. До того ж Ви зможете ознайомитися з літературою (у тому числі в Інтернеті), яка допоможе Вам відповісти на Ваші питання. При розробці даного тренінгу ми прагнули організувати Ваші дії з формування якостей креативної особистості, які дають можливість бачити протиріччя, винаходити, оригінально вирішувати задачі і навіть створювати шедеври. Адже потенційна креативність властива кожному, але її необхідно стимулювати! При виконанні завдань тренінгу Вам знадобляться різні засоби ІКТ.

Розділ „Креативна самодіагностика”

Для діагностики креативності використовуються спеціальні тести, анкети, опитувальники. Але за допомогою їх також можна проводити і самодіагностику. Пропонуємо вам два тести з книги „Про тебе. 40 тестів самодосліджень” Дж. Кінчера (Кинчер Дж. Книга о тебе. 40 тестов-самоисследований. Спб.: Питер, 1997. С. – 144-147). Тест „Творчі здібності” спрямований на визначення творчого потенціалу особистості і містить десять питань. Тест „Які ваші творчі здібності?” на підставі шести малюнків виявляє показники швидкості, гнучкості, оригінальності та розробленості мислення.

Два тести з книги Е. Тунік „Психодіагностика творчого мислення. Креативні тести” (Туник Е. Е. Психодиагностика творческого мышления. Креативные тесты. – Спб.: Изд-во „Дидактика Плюс”, 2002.), спрямованих на діагностику якостей дивергентного мислення. Завдання субтесту „Ескізи” полягає в тому, щоб перетворити однакові геометричні фігури (у різні зображення).

Рис. К.1.1. Стимульний матеріал для субтесту „Ескізи”
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Рис. К.1.2. Варіанти малюнків у субтесту „Ескізи”

У завданні субтесту „Прихована форма” пропонується знайти різні фігури, приховані в складному, малоструктурованному зображенні.
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Рис. К.1.3. Стимульний матеріал для субтесту „Прихована форма”

Вважаємо, що продуктивним для самодіагностики є тест „Креативність” Н. Вишнякової (Вишнякова Н.Ф. Креативная психопедагогика. – Минск, 1995. – 240 с.). У цьому тесті пропонується самостійно оцінити свої креативні якості (оригінальність, допитливість, уяву, інтуїцію, творче мислення, емоційність, емпатію, почуття гумору, творче ставлення до професії) з запропонованих питань (їх 80), відповідаючи ТАК чи НІ.

Додатково Ви можете пройти on-line тестування в Інтернеті:

1) Дізнатися свій рівень креативності
2) Діагностика особистісної креативності (Е. Тунік)
3) Тест на здібності
4) Тест на творчі здібності  
Розділ „Креативне самовдосконалення”

Розрізняють конвергентне і дивергентне мислення. Конвергентним називають таке мислення, яке пов'язане з вирішенням завдань, що мають єдине правильне рішення. Дивергентне мислення пов'язане з вирішенням завдань, які мають безліч нестандартних, оригінальних рішень. Під час формування креативності, використовуються завдання, розраховані не тільки на дивергентне (за Дж. Гілфордом), а й на конвергентне мислення. Рекомендуємо вам кілька завдань з книги М. Кошелева „Нові тести IQ” (Новые тесты IQ / Серия „Психологические этюды”. – Ростов н/Д : Феникс, 2003. – 352 с.), спрямованих на тренування розумових здібностей: тести на візуальний інтелект, на практичний інтелект, на математичний інтелект, на мовний інтелект.

Наведемо низку завдань, спрямованих на тренування мовного інтелекту.

1. Яке з імен не відповідає до інших? 

(а) Багратіон

(б) Кутузов

(с) Мюрат

(d) Раєвський

2. Яке зі слів не підходить за змістом до інших?

(а) пінцет

(б) сокира

(с) молоток

(d) тесак

3. Яке слово відсутнє у переліку?
Корова ..., курка ..., свиня ..., яйце ..., окіст ... 

(а) шніцель

(б) молоко

(с) пір'я

(d) жир

Завдання на розвиток якостей дивергентного мислення.

Треба вирішити декілька цікавих лінгвістичних завдань.

Ребус – це загадка в якій загадане слово (фраза, текст) зображені комбінацією умовних знаків, малюнків, фігур, букв, цифр, нотних знаків. З інструкцією рішення ребусів ви можете ознайомитися в книзі Т. Баришевої і Ю. Жигалова „Діагностика та розвиток творчих здібностей”.

1) Розгадати слова, які зашифровані в ребусах:



Відповіді: Соціолог, Креатив

Потренуватися створювати і потім розгадувати ребуси ви можете за допомогою он-лайн генератора ребусів в Інтернеті.

2) Зашифруйте слова „Олігархія” і „Соціум” за допомогою міні-ребусів

3) При написанні слова „Суспільство” використано 8 різних букв. Складіть якомога більше слів з ​​цього комплексу букв (наприклад, світ, пілот та ін.).

4) Зобразіть за допомогою малюнків значення даних слів: „щастя”, „багатство”, „доброта”, „страх”, „любов”.

5) Знайдіть зв'язуючі слова для понять:

кит і небо

горішок і характер

коник і помідор

ліс і очі

урок і підхід

кошеня і людина

розмова і питання

6) Придумайте жартівливу фразу, кожне слово в якій починалося б з однієї і тієї ж букви.

7) Спробуйте намалювати те, чого на світі не буває – це може бути щось живе чи, навпаки, неживе. Можна обговорити, чи дійсно намальоване не зустрічається в житті, а якби зустрілося, то яким би воно було, що з себе представляло (якщо неживий об’єкт), чим би воно займалося, де жило (якщо це щось живе), і так далі.

8) Придумайте вираз, заснований на аналогії (наприклад: Посейдон говорить головному аргонавтові: „Ти, Ясон, проти мене, Посейдона, як Езоп проти Гомера”).

9) Придумайте історію, в якій були б такі слова: мухомор; злива; базар; дивна дівчинка; годинник, який відстукував час назад. Історія повинна складатися не більше ніж з 5 речень.

10)  Проявіть почуття гумору, виконуючи завдання на політкоректність; замініть евфемізмами дані слова (наприклад: бідний – економічно непідготовлений): бездомний, глухий, довгоносий, психічнохворий, брехня, незграбний, помилка, злочинець, ледачий, найгірший.

Розділ „Креативна самореалізація”

Проявіть креативність, виконуючи запропоновані завдання:

1) Придивіться до нестандартних ситуацій, спробуйте здогадатися як вони зрештою розв'язалися. 
· Топ-менеджер, який проживає у Нью-Йорку, звернувся до місцевого банку з проханням надати йому кредит у розмірі 5 000 доларів, причому тільки на два тижні. Як заставу чоловік запропонував свій автомобіль – спортивний Ferrari вартістю 250 000 доларів. Через два тижні, топ-менеджер, як і обіцяв, повернув банку взяті 5 000 доларів плюс відсоток за 14 днів – 15 доларів 41 цент. Після грошових операцій він спокійно забрав свій спорткар. Коли ж банківський службовець запитав чоловіка, у чому був сенс його дій – взяти таку малу позику на такий короткий термін під таку дорогу заставу, задоволений володар Ferrari пояснив…
· Один бізнесмен купив в Південній Африці величезний алмаз, який був завбільшки з жовток курячого яйця. Бізнесмен засмутився, бо всередині каменю була виявлена ​​тріщина. Новий власник каменю показав алмаз ювеліру, в надії, що той порадить, як вчинити з цим дорогоцінним камінням. Майстер захоплено похитав головою і сказав: „Цей камінь можна розколоти на дві частини, з яких вийде два чудових діаманта, і кожен з них буде дорожче самого алмазу. Але проблема в тому, що необережний удар по каменю може розбити це прекрасне диво природи на жменю дрібних каменів. Діаманти з них будуть у багато разів дешевші за цей алмаз і практично нічого не коштуватимуть. Я не беруся так ризикувати. Так само казали й інші ювеліри в багатьох країнах, де бував бізнесмен. Одного разу йому порадили звернутися до старого ювеліра з Амстердаму, у якого були золоті руки. Бізнесмен одразу полетів до Амстердаму і знайшов там старого ювеліра. З цікавістю розглянувши камінь крізь мікроскоп, він попередив про великий ризик. Перервавши ювеліра, бізнесмен сказав, що цю історію він вже чув і знає напам'ять. І ювелір зважився допомогти, назвавши ціну за роботу. Коли господар каменю погодився, мудрий ювелір звернувся до молодого підмайстра, який сидів далеко спиною до них і займався своєю роботою. Взявши камінь, хлопчина поклав його на долоню…

А насправді ці ситуації розв'язалися таким чином:
· … задоволений володар Ferrari пояснив, що за 15 доларів знайти місце для двотижневої парковки такого ексклюзивного авто у Нью-Йорку просто нереально, тож більш зручного способу залишити свою машину і не хвилюватися за її долю він придумати просто не зміг. 

· … хлопчина поклав його на долоню і один раз вдарив по алмазу молоточком, розбив його на дві частини і, не оглядаючись, повернув ювеліру. Вражений господар діаманта запитав: - Як давно він у вас працює? - Лише третій день. Він не знає справжньої ціни цього каменю і тому його рука була твердою і не здригнулася.

2) Перекажіть щоденниковий запис, зроблений Т. Бьюзеном (Супермышление. Бьюзен Т. и Б. – 2-е изд. – Мн.: Попурри, 2003. – 320 с.) за допомогою методу ментальних карт. Складіть свою ментальну карту на тему „Один з днів мого життя”.
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Рис. К.1.4. Приклад ментальної карти

Потренуватися створювати власні ментальні карти ви можете за допомогою он-лайн сервісу MindMister в Інтернеті.

3) Чи згодні ви з такими висловлюваннями:  

· Щоб підняти машину до рівня людини, треба було водночас опустити людину до рівня машини. Першу справу здійснювали вчені, другу – політики. І всі вони мали свою рацію. У протилежному випадку вчені не були б ученими, а політики – політиками. Кожному своє. Вони допомагали одні одним.

· Деякі західні політологи, зокрема Р. Бендікс і С. Ліпсет, розрізняють політологію і соціологію на тій підставі, що перша вивчає вплив держави на суспільство, а друга – вплив суспільства на державу.

4) Діалог з продовженням. Сиділи якось в аудиторії троє студентів (майбутні соціолог, політолог і журналіст) і вели професійну розмову:

– Я вважаю, що контент-аналіз – це дуже продуктивний метод аналізу інформації, сказав соціолог.

– Згоден, – підтримав приятеля політолог. – Цей метод допоміг мені під час політологічної практики (робота в одній з партій).

– Контент-аналіз? У чому його суть? – Поцікавився журналіст.

Соціолог пояснив, а політолог додав:

– Але це тобі не знадобиться.

– Не може бути! – Заперечив журналіст і замислився.

Як ви вважаєте, чи потрібен контент-аналіз в роботі журналіста?

5) Попередьте назріваючий конфлікт (у побутовій ситуації, в діловій сфері) відповідною реплікою:

· – Це жахливо: ви розбили улюблену вазу моєї матері. 

– ………

· – Ось ваша газета. Мені дуже шкода, що дитина її розірвала. 

– ………

· – Ви давно обіцяли це місце директора політологічного інституту мені, а призначили М. М.

· – ………

· – За таке рішення вам доведеться червоніти на соціологічному симпозіумі.

– ………

Подібні діалоги ви знайдете в книзі Райгородского Д. Я. Практическая психодагностика. Методики и тесты. Учебное пособие. – Самара: Издательский Дом „БАХРАХ-М”, 2008. – 672 с.
6) Акростих – це вірш, у якому початкові (рідше кінцеві) літери рядків утворюють слово або фразу. Зашифруйте власне ім'я, назву банку, найменування заходу за допомогою акровірша. Придумайте детективну історію з його використанням.

7) Проведіть з однокурсниками гру „Винахідники” за Є. Шангіної. Умова: студенти розбиваються на групи по п'ять-шість осіб; у кожній „науково-дослідній лабораторії” необхідно винайти те, чого сьогодні не існує (нове слово, новий предмет, новий засіб пересування). Потрібно обґрунтувати необхідність цього винаходу, навести приклади, описати, як виглядає, як буде використовуватися і т. ін. Коли всі групи будуть готові, треба провести презентацію нової продукції. Решта ставлять питання, уточнюють, сумніваються. Винахідники „відстоюють”, доводять важливість свого винаходу. Якщо винахід приймається спільною комісією, групі дається завдання придумати і продемонструвати рекламний ролик своєї продукції.

Для саморелаксації ви можете пограти в Інтернеті на вибір:
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	Вигадайте креативну зачіску своєму другові чи подрузі
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	Вигадайте незвичайну вирізку з паперу
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	Вигадайте креативне фото


Додаток Л

Ділова рольова гра „Створюємо своє PR-агентство”

Студенти-політологи представили такий проект:

PR-агентство New Generation – це профільне агентство, що розробляє та проводить прямі маркетингові комунікації зі споживачами, в напрямку: BTL, PR, event і мерчандайзинг.

Слогани агентства: „Створюємо найкраще для кращих!”, „Наші ідеї – ваш успіх!”, „Ми працюємо для Вас!”
PR-агентство New Generation здійснює такі послуги:

„Партизанський” маркетинг; директ-мейл; розробка й проведення PR-кампаній; організація прес-конференцій; проведення престуру; написання PR-тексту; спонсорство; організація виставок, презентацій; корпоративні заходи; організація свят; візитний мерчандайзинг.

До числа наших клієнтів входять народні депутати України, керівники обласних і районних центрів, лідери політичних партій, представники великого та середнього бізнесу, банки, торгові марки, громадські організації, представники шоу-бізнесу, приватні особи. Словом, усі ті, хто зацікавлений в розкрутці та просуванні.

У штаті BTL та PR агенції New Generation знаходяться тільки професіонали в сфері піар, маркетингу та реклами, які є як експертами в теорії, так і досвідченими фахівцями в плані практичної роботи.

Артем Л. – політтехнолог, директор PR агентства New Generation.

Микола З. – публіцист.

Олександр І. – спічрайтер.

Маргарита П. – копірайтер.

Інна М. – дизайнер.

Іван Г. – web-розробник.

Дмитро П. – акаунт-менеджер.

Марина К. – бренд-менеджер.

Ганна С. – мерчендайзер.

PR-консультанти.

У проектах бере участь спеціалізований персонал: промоутери, супервайзери, інтерв'юери, мерчандайзери та інші фахівці. Сформовані і налагоджені зв'язки з персоналом дозволяють нам розробляти і оперативно запускати промо-акції та PR-кампанії на всій території Луганської області.

Наші переваги:

покриття по всій території Луганської області, яке забезпечує:

· максимальний контроль проведення акцій;

· цінний практичний досвід усіх співробітників агентства у вирішенні креативних завдань інструментами прямих комунікацій;

· гарантована логістика й зберігання матеріалів проекту;

· комплексний підхід у вирішенні комунікаційних завдань бренду і компанії;

· індивідуальний підхід до реалізації кожного проекту;

· досвід і унікальні інструменти для роботи зі складними VIP аудиторіями;

· потужний творчий потенціал і високі організаторські здібності команди.

Додаток М.1

Приклад студентської творчої роботи. Кроссенс „Історична доба”


Додаток М.2 

Студентські ментальні карти

Студентам було запропоновано самостійно створити ментальну карту на основі одного з підрозділів підручнику „Соціологія” (автори М. П. Требін, В. Д. Воднік, Г. П. Клімов (§ 3. „Соціалізація людини”).


Рис. М.1.1. Ментальна карта № 1. (виконана студентами – майбутніми соціологами)
У ході обговорення відзначалися переваги та недоліки складеної карти.

Переваги: дотримані принципи радіальності й деревовидної структури; відображена в повному обсязі інформація параграфа; структурованість викладеної інформації.

Недоліки: відсутність інфографіки; порушення принципу лаконічності; відсутність яскравого стилю - форми, різноманітності в кольорі, об'ємності, використання багатоваріантності шрифтів, стрілок і значків; відсутність підписів до ключових гілок.

Рис. М.1.2. Ментальна карта № 2. (виконана студентами – майбутніми політологами)

У ході обговорення відзначалися переваги та недоліки складеної карти.

Переваги: дотримані принципи радіальності і деревовидної структури; лаконічно відображено суть параграфа; чітко структурована викладена інформація.

Недоліки: відсутність інфографіки та підписів до ключових гілок; зайво мінімізований обсяг інформації для розкриття центральної ідеї.

Коментар викладача: Аналізуючи роботи студентів, треба відзначити високу зацікавленість при знайомстві з новою креативною технікою роботи з інформацією - досвідом створення ментальних карт на основі використання інформаційно-комунікаційних технологій. На основі наведених прикладів, ми спостерігали типові помилки. Приклад ментальної карти № 1 показав чіткість і структурованість матеріалу, надмірну його деталізацію. У другій ментальній карті навпаки студенти попрямували по дорозі мінімалізму при передачі інформації. Обидві інтелектуальні карти були різноспрямованими, креативними. Варто відзначити той факт, що мислення кожного студента індивідуальне, тому будь-яка Mind Map в підсумку буде персоніфікованою (навіть якщо це групова робота). Ми намагалися навчити студентів основним правилам і принципам створення таких карт, інакше для стороннього спостерігача не завжди буде зрозумілим суть переданої інформації. 

Приклади ментальних карт студентів, які вони створювали за власним бажанням під час вивчення інших дисциплін.
Рис. М.1.3. Ментальна карта студентки 3 курсу Анастасії Іванової

Рис. М.1.4. Ментальна карта студентки 3 курсу Ващук Яни
Рис. М.1.5. Студенти експериментальної групи під час створення ментальних карт 
Додаток М. 3

Міні-розповідь „Пригода букви У”, яку написав студент Б., об'єднавши в ній варіанти малюнків (за тестовим матеріалом Е. Торренса) із загальною графічною основою: дерево, кішка, парасолька, турка, годинник (Рис. М.1.1).

Рис. М.1.1. Творча робота „Пригода букви У”.

[image: image30.jpg]



ПРИГОДА БУКВИ У


Так трапилося, що буква У, упала з алфавіту: увірвалася, увалилася, увігнулася. Уважно поглянула на себе в дзеркало й устрахнулася: „У-у-у-у! Яка ураза!”   

– Це про мене? – донеслось із дзеркала.

– А ви хто?  - убоялася буква У.
– Угав, я твоє відображення. Угамуйся. 
– Удвох ми не пропадемо.
– Ужах! Я така увалена, ну, просто убита.
– А ти притулися до мене. Подивися, як удало виходить: сильний стовбур, дві міцні гілки. Якщо в думках домальовувати, вийде уродливе дерево.  
– Схоже, - заспокоївшись, промовила буква У.

– А ми таких дерев скільки хочеш можемо намалювати. Цілу алею. Для прогулянок. 
– Ну й хто ж нею гулятиме? 
– Та ось хоча б ця симпатична кішка. 
Із дзеркала виглянула котяча мордочка. 

– Няв, - усміхнулася кішка. – Я зібралась на прогулянку, але, здається, дощик убризкає. 

– Натякаєш на укриваннячко, - угадало Відображення.

 – У нас і парасолька є. Уворужуйся! 
Кішка відправилася гуляти, а буква У й Відображення довго увічливо розмовляли удвох, угощалися кавою (до речі, у них і турка знайшлася).
Угасало світло у вечорі. 
- Як у нас утішно. Проте, на жаль, мені вже час уходити, - зітхнуло Відображення.

- Але ти не сумуй. Укладайся спати, заспокойся. Уранці годинник тебе розбудить. 
- Який годинник?  У мене його немає, - знову улякалася буква.
- Усе в тебе є. І ранок буде добрий. І гарний настрій увесьденечки. 
 Відображення зникло. Стало зовсім темно, потім ясно. Уранці годинник пробив сім разів, і дівчинка Уля убудилася.
 Сіла на ліжко, протерла очі. Узяла з тумбочки „Абетку”, яку вчора ввечері розглядала. Погладила пальцем букву У и сказала: „Доброго ранку! Яка ти на диво уродниця!”. І їй здалося, що буква У усміхнулась у відповідь.
Додаток М. 4

ЯПОНСЬКІ ТРИВІРШІ (ХОККУ)

Японські тривірші хокку формують здатність лаконічно висловити проблему, свої почуття з приводу ситуації, розвивають креативність. Твір хокку вимагає вміння виокремлювати найважливіше. Хокку можуть не мати рими, але в них присутній ритм, який створює чіткість у вираженні проблеми, своїх відчуттів. Студентам пропонується скласти хокку на різні теми (навчання, час року, канікули) відповідно до правил цього жанру японської поезії.

Приклади студентських робіт:

Студент І.:

Сидя на стуле,

Давлю раба по капле.

К маю закончу.

Студент М.:
Повітря тихе.

День сумний -

дерево зрізане.

Студент Б.:

Гуляет ветер

как обычно, в карманах -

зато не жарко!

Студентка О.:

Текли ручьями

пугая сладкие сны

глупые мысли

Студентка У.:

Натовпу любов

Не буває вічною —

Знай це, популіст.

Студент Г.:

Сел рисовать -

на бумаге

тени деревьев

Студент А.:

Говорят, не повезет, 

если ваш сосед скинхэд, 

а вы Ашот.

Студентка О.:
Сніг на капоті.

Знову мушу ставити

зимові шини.

Додаток М. 5

СТУДЕНТСЬКА КОЛЕКТИВНА РОБОТА 

„ВІРТУАЛЬНА КРАЇНИ „СОЦІОПОЛІЯ”

Країна „Соціополія” – загублена держава в акваторії Чорного моря, розташована неподалік від берегів південного Криму. Соціополія утворюється лише з двох крихітних атолів (представляє собою піднесення на дні океану, увінчане коралової надбудовою, що утворює риф з групою острівців, роз'єднаних протоками) і одного невеликого острова. На найбільшому з атолів – Социс – розташована столиця держави Політос, це єдине місце, де можна зробити покупки, зателефонувати або вийти в Інтернет. Населення, за підсумками перепису 2013 року, становить понад 300 осіб, за даними державної служби статистики Соціополіі на 1 травня 2013 року проживають 302 людини, територія – 100 км ², за площею є найменшою країною в Європі.

Столиця держави – Політос. Державна мова – соціополітологічна. На державному гербі зображено давньогрецького філософа Платона, який вказує на море між Босфором і півостровом Крим (Платон наводить опис моря по цей бік від протоки, навпроти якого розташовувалася Атлантида: „Море по цю сторону згаданої протоки являє собою всього лише бухту з вузьким проходом у неї”). На основі таких даних соціополітяне проголосили себе новими жителями Атлантиди, нащадками атлантів.

Державний прапор складається з семи кольорів веселки.

Держава має унітарну форму устрою і президентсько-парламентську форму правління. У квітні 2013 року на посаду президента обраний Гендер Авторитарний, за його кандидатуру проголосувало за підрахунками соціологів 73,17% соціополітян. Держава „Соціополія” підрозділяється на 3 адміністративно-територіальних одиниці, одна з яких є областю „Гуманітаріс”, інша автономною республікою „Соціс”, а також місто державного підпорядкування „Політос”. Із усіх боків країна омивається Чорним морем. Має відкрите, безвізове сполучення з усіма країнами земної кулі. Велика частина населення вірує в соціологічні та політологічні поняття.

Соціополія є курортно-туристичною країною. Обсяг ВВП за 2012 рік, розрахований за паритетом купівельної спроможності склав 1000 соціполов на душу населення. Грошова одиниця – соціпол (SPL), курс не є еквіва-лентним по відношенню до інших існуючих в економічно розвиненому світі.

Незалежність країни проголошено 1 січня 2000 року.

Слова з Конституції „Соціополії”: її п. 1.1. свідчить, що: „в країні живуть щасливі люди, де відносини будуються на основі дружби і взаєморозуміння. Тут кожен реалізує свої таланти і мрії, і вільний від нав'язаних правил. Жителі усміхнені й гостинні, в цій країні живеться затишно й комфортно”.
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JIOBIJIKA
1O BIIPOBA/UKEHHS Pe3y IbTaTIB MCEPTALIHOTO A0CHIUKeHHS
Oco6oBa [Bana [TaBnoBuya Ha TeMy:
,,OpMyBAHHS KPeATHBHOCTI y CTY/ICHTIB ryMaHiTAPHHX creniajbHOCTEl 3acobamu
indopmaniiino-KomMyHikauiiiHuX TeXHoI0riii”, M0AAHOr0 HA 3700y TTSI HAYKOBOTO CTYIEHs
KANIHIATA MeIArOriMHIX HAYK 3i cnewiaabaocTi 13.00.04 «Teopis i MeToanKa npodeciiinoi
OCBITH»

Ilporsirom 2010-2014 pp. B Iucruryti ictopii, MiKHAPOAHHX BI/IHOCHH 1 COLIaJIBbHO-
MOMITHYHMX HayK, Ha (aKylIbTeTi iHO3eMHHX MOB, (akybTeri ykpaiHcbkoi  dinonorii  Ta
comianpuux KoMyHikamiit /13 ,,Jlyranchkuii HallioHabHUH YHIBEpCHTET imeni Tapaca [lleBuenxa”
3ificHIoBaNacs eKCIlepUMeHTalbHa poboTa 100  (HOpMyBaHHS KPeaTHBHOCTI B CTYJ/IEHTIB
ryMaHiTapHUX CIeliabHOCTEl 3ac00aMH iH(opManiitHo-KoMyHIKaIiifHUX TeXHONOTIH.

VIpoBaikeHO — NPOTpaMy — Ta  HABYATBHO-METOAMYHE  3a0e3NeveHHs  CHCLKypCy
KpearusricTs Ta i popmyBanHs; peKoMeHAALT 3 oprauizauii i nmpoBezeH s Jekiii, ceMiHapis,
NPAKTHUHUX 3aHATh, CHOPAMOBAHUX Ha (OPMyBAHHSA KPEaTMBHOCTi CTyJEHTIB TyMaHiTapHHX
crenianbHOCTEl; MporpaMa Ta MeTOAHUHI peKoMeH Al 1010 MPOBE/ICHHS TpeHinry ,,Kpearusuuit
CAMOPO3BHTOK  on-line”, ~ KOHTPOJIBHO-AIArHOCTHYHMH ~ KOMIUIEKC ~JUli  BUABJICHHA piBHiB
c(hopMOBAHOCTI KPEATHBHOCTI CTY/IEHTIB IyMaHiTapHIX crieniaJbHOCTEH.

Y npoueci npodeciiiHoi MmiAroToBKK CTyAEHTIB ryMaHiTapHHX CIellialbHOCTeH, 30KpemMa
MaiiGyTHIX COIIOJIOriB Ta MONITONOriB, 0COOMHBY yBary npuineHo (GopmyBaHHIO MOTHBAii 10
TBOpYOi mpodeciiinol MisIBHOCTI, MCHXONOMYHAX  YCTAHOBOK, CIPSAMOBAHMX HA MOJJIHBICT
KPEaTHBHOTO CAMOBJIOCKOHAICHHS, TOJOJIAHHS Gap’epiB KpeaTHBHOCTI 3aBJAKH KOMIUICKCHOMY
BHKOPHCTAHHIO 3ac00iB inopmaniiiHo-KoMyHIKaIiHEX TEXHOJOTiH, 30Kpema KOMIT FOTEPHHX
TexHONIOTiH Bisyamizanii (mporpama ,.iMindMap” i T.IL), BeG-cepaicy Google Groups, Web 2.0-
TexHOJOTIH JuIsi opraizauii camoctiiinoi poGot CTYJICHTIB B KOHTEKCTi BHPillCHHs 3aBJaHb
(opMyBaHHS KpeaTHBHOCTI MaiOyTHIX (paxiBuis rymanitapaoro npogimo.

YrpoBaukeHHs pe3y/bTaTis  JcepTaniiinoi po6OTH J103BOJISIOTH  CTBEPDKYBATH, 1O
pospoGuteni OcoGosum L. T1. Tejiaroriuni yMoBH 3a6e3Medyr0Th O3UTHBHI 3MiHH Y 3poCTaHHi piBHA
c)OPMOBAHOCTI KPEaTHBHOCTI B CTYAeHTIB i MOXYTb OyTH PEKOMEHOBaHi i i IrOTOBKH
CTYJeHTIB ryMaHiTapHILY eIEFHEIQCTell BUIIMX HABYAIbHUX 3aKJIaiB.

(‘(,Z,@(/ /% 0O.M. Kiimoukiza

[TpopexTop
3 HAYKOBO-TIE/1arg

3enenchbka JLIT.
0952203824
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JOBIJIKA
TpO BIIPOBAKEHHS PE3yJIbTATIB KAHAHAATCHKOI quCepTaLliiiHoi poboTr
Oco6osa IBana ITaBnoBHua
,DOPMYBAHHS KPeaTHBHOCTI Y CTY/eHTiB ryMaHITaApHUX criediaabHOCTeH
3aco0amu iH(popmauiiiHo-KOMYHiKaWiHHHUX TexXHOoIOriR”
3i cnenianbHOCTI 13.00.04 — Teopist i MeTomMKa npodeciiHoi ocBiTH

Pesynbratn auceprauiHoi po6oru [LII. OcofoBa Oysn0 BIPOBa/UKEHO B
[TonTaBCHKOMY HAIliOHAJIBHOMY MefaroriuHoMy yHiBepcmTeti imeni B.I'. KoposeHka y
npoleci MmiAroTOBKHM MaiOyTHIX JKypHATiCTIB i BUMTENIB yKpaiHChKOT MOBH i JiTeparypu
Ha QakyneTeTi ¢inosorii Ta OKypHamicTHKM. Y HaBYaJIbHO-BUXOBHOMY IIpoLieci
BMKOPUCTOBYBAJIMCS PO3POOJIEHI JMCEPTAHTOM MporpamMa M HaBYaIbHO-METOJAMYHE
3abe3nedeHts ClelKypey ,.KpeaTHBHICTE Ta i (bopMyBaHHS", METOAUYHI peKoMeHIauil
OO MPOBEEHHs TPeHIHry ,,KpeaTHBHUI caMOPO3BUTOK on-line”, KOMIUIEKC TBOPYUX
3aBjaHb Ha ocHOBi IKT mist pOopMyBaHHS KpeaTMBHOCTI CTyIEHTIB.

3aC/IyroByIOTh Ha OCOONMBY yBary CQOPMyTbOBAHI aBTOPOM HAYKOBI NO3MLIT
mono BukopuctaHs IKT y mnpoueci $OpMyBaHHS KpEaTWBHOCTi CTYNCHTIB 5K B
ayIuTOpHil, Tak ¥ B M03aayIMTOpHi#i poGOTi, MeTOAMuHI ixel 3 BHKOPHCTAHHSA
MEHTAJIBHUX KapT Ha Pi3HUX eTarax HaB4aJIbHOTO 3aHATTS, CTBOPCHHS MEHTAIBHUX KapT
3a JOIOMOTOI0 CYYaCHHX KOMII'IOTEPHHX NPOrpaM, 30kpema nporpamu ,.iMindMap®.
OcoOiuBe 3HAYeHHS MAlOTh MpPOTOHOBAHi  JOCHIIHMKOM (GopMHM Ta METOIH
BuKopucTanHs Web 2.0-TexHouorii uis opraisaiii camocTiiHoi poGotu CTYJEHTIB Y
KOHTEKCTi pO3B’SI3aHHs 3aBJaHb (OPMyBaHHsS KpeaTHBHOCTI MaiOyTHix —daxiuin
ryMaHiTapHUX CIEL{aJlbHOCTEH, 3aTydeHHs CTYJEHTIB 10 TBOpHOi npodeciitHol
KoMyHiKkarlii 3acobamu cepsiciB Google, 3oxpema Google Groups ToLwo.

PesynbraTi. BIPOBa/UKEHHs NpakTWIHEX 3700yTkiB suceprauii LIL OcoGosa
3aCBINMYIOTE IXHIO €eKTUBHICTh LI GOPMYBaHHS MOTHBALLT 10 TBOPHOI MpodeciiHOT
JiATBHOCTI, MoMoJaHHS Oap’epiB KpeaTMBHOCTI, MiJABUIUCHHA PiBHIB KpeaTHBHOCTI

TTpopeKTop i3 HayKOBQ:
Ckopuk b.C.
0532 (54-54-05)
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«[AOHBACBKUI OEPXXABHUIA NEQATOMYHUA YHIBEPCUTET»
(Bany)

Byn. I". BaTioka, 19, M. CrioB'siHcbK, [loHelbka obnacTb, 84116 Ten./chake (06262) 3-23-54
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QLo o 6115657 wae
4 JOBIIKA
PO BIPOBAKEHH Pe3y IbTaTiB HUcepTaNiiHoi poboTH
QOcob6oBa IBana [TaBnoBu4a
,DOPMyBaHHS KPEaATHBHOCTI y CTYAEHTIB ryMaHiTADHHX crediajbHOCTEH
3acobamu inopmManiiiHo-KoOMyHiKaNiHHHX TeXHOIOTIH”

Pesynsrarm muceprauii 1. II. Ocobosa 3 mpobGnemu (QopMyBaHHS
KpeaTHBHOCTI B CTYHEHTIB TyMaHIiTapHHX CHelialbHOCTeH 3acobamu IKT
YIpOBaKeHO B HaBYalbHO-BUXOBHHMI mponec JIBH3,Jlonbacekuii nepKaBHUMA
neqaroriyHuii yHiBepcuTeT”.

YV mpomeci npodeciiiHoi MiArOTOBKH MaibGyTHIX CONiaibHEX I€Iaroris
BHKODHCTAHO KOMIUIEKC TEXHIK PO3BHTKY KPEaTHBHOCTI, HaBYaNbHO-METONUYHI
MaTepiany crenkypcy ,Kpeatusnicts Ta ii $opMyBaHHA”, 30KpeMa METOIMYIHI
PeKOMEH/IaIil ION0 CKJIAJAHHS MEHTANBHHX KapT 33 JOMOMOTOK BiJIOBiIHHX
KoMIT’1oTepHEX Tporpam (,iMindMap” Ta iH.), IO IPYHTYIOTBCS Ha TEOPETHUKO-
METONWYHMX 3acajaX KOTHITMBHOI Bisyamizauii, yIIiIbHEHHS HaBYaIbHOI
indopmarii.

Jlns oprarisanii mozaayXuTOpHOI poGOTH MO0 POpMYBaHHS KpEaTUBHOCTI
MaGyTHIX yYHTeNiB BHKOPHCTAHO HABYATBHO-METONWYHI Marepianmd Ui
mpoBeleHHs  TpeHiHry ,KpeaTHBHME  CaMOpO3BHUTOK on-line”,  KOMILIEKC
JIArHOCTHYHKMX MaTepiamiB Jyis BU3HAYEHHS PIBHS C(OPMOBAHOCTI KPEaTWBHOCTI
CTY[EHTIB IIearoriqHuX CIenialbHOCTEH.

IIpakTUyHe 3HAYEHHS MAOTh PEKOMEH/AIIl 00 BUKOPUCTAHHA Web 2.0-
TexHouoriH, cepsiciB Google s 3abesnedeHHs iHQOpMaIifHO-EBPUCTHIHOL
HisuTbHOCTI Mai6yTHIX haxiBIiB, CTBODEHHS YMOB Ul TBOPYOrO CIIIKYBAaHHA B
npoQeciifHuX CHiNTbHOTAX TOLIO.

PesynbTatu anpobanii HaBJalbHO-METOMMYHUX MaTepialiB 3aCBilIyIOTh iX
edexTuBHiCTE y mpoueci (OPMYBAHHS KpeaTHBHOCTI MaiibyTHix axiBIIiB
e

rymasnitapHoro npodimo. &s} COAChH

Pexrop IBH3 ,, Jlon6acbku
JAep/KaBHHI meJarorivHui

JAOKTOP NeAarorivyHux HaykK, C. O. Omenb4eHKO
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JIOBIJIKA
PO BIPOBA/PKEHHSI PE3YJILTATIB JIMCEPTALLIHHOIO N0CTiKEHHS
Ocobosa Ipana IaBnouua Ha Temy:
»POPMYBAHHSI KPEATHBHOCTI Y CTyAEHTIB rymMaHiTapHUX creniajabHoCTei

99

3acobamu indopmaniiino-komyHikawifHHX TeXHoOT i

[porsrom 2013 — 2016 pp. ma 6asi Jlyrancekoro o6iacHoOro IHCTHTYTY
TICIHISAMIIIOMHOT  11e/IaroriuHoi  OCBITH BIPOBAIKYBATHUCE pe3yibTaTH HayKOBOIO
nochixentst Ocobona 1. T1.

Yuuteni Ta METOJAMCTH 3 yKpalHChKOT MOBHM Ta nitepatypu, 3apy6ixHoi
JiTEpaTypH Ta icTopii cepejHix oCBITHIX 3akaniB JlyraHchKoT o6NacTi Ha 3aHATTSX |
cemiHapax Miji yac NpoXoJuKeHHs KypciB MiBUILeHHs KBasiikauii o3HaioMuImuch 3
OCHOBHHMH HanpsiMKaMu BUKOPUCTaHHS iH(opMaLiifHO-KOMyHiKaLiHHIX
TEXHOJIOTIH 3 MeTolo  (OpMYBaHHS KPEaTHBHOCTI OCOBHCTOCTI, 30Kkpema 3
MOMUTHBOCTAMM CY4aCHHX MPOrPaMHUX MTPOIYKTIB IOK0 KOMIII0TepHOT Bizyasiszaiii
JUIS CTBOPEHHS IHTENEKTYallbHUX KapT (KOMII'IOTepHa Tnporpama »~iMindMap™),
EBPUCTHYHUM r10TeHIianoM Web 2.0-TeXHONOTIH /15 PO3BUTKY KpeaTHBHUX YMiHb
Ta HaBUUOK ocobucrocti, Be6-ceppicy Google Groups mns oprasizauii TBOPYOT
npodeciiinoi criBnpali nejaroriunux npamniBHMUKIB.

OcobnnBy yBary npujiiieHO KOMILIEKCY TEXHiK PO3BMTKY KpeaTHBHOCT
YHHIBCHKOT MOJIOJLi 3 METOIO CTBOPEHHs Ha ypOKaX CIPHSTIHBOrO HaBYATBHOIO
KIiMaTy Ta ONaHyBaHHS NpHAOMAMM Ta METOMAMHM KPEATHBHOIO MHCIEHHS,
METOJIMHMHMM  PEKOMEHJIALISM  IIOJI0 3aCTOCYBAHHS MEHTANLHUX KapT 3 METOH
PO3BHTKY 06Pa3HOrO MUCIIEHHS YUHIB, y3arajlbHeHHs HABYAIBHOTO MaTepialy TOLLO.

Orixe, BrpoBajukeni pesynsratu gocnizkens Oco6osa 1. [T, naroTh migcrasm
peKoMeHlyBaTH HOro HayKoBi 31106y1‘1<u JUISL yIIPOBAJKEHHS B PAKTHKY BHKJIA/IlaHHs!
YMaHITapHUX MPEAMETIB 3 METOIO Mi/IBUILEHHS PiBHS CPOPMOBAHOCTI KPEaTHBHOCT
YHYHIB Cepe/IHIX 3aralilbHOOCBITHIX HIKiJI. < OBIASRN

Pexrop Jlyrancskoro obiaacnoro
IHCTHTYTY HHCASIAMINIOMHOT leaarori
KaHHAQT NeJaroriyHuxX HayK, H0HEeHE: )\

J LfaAOl)
%&L{W%j%%ﬂﬁﬂ//@’/’g wdTFL S, ‘{Mém

I. LIlnum6an
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JIOBIZIKA
PO BIPOBAKEHHs Pe3yJIbTaTiB JUCePTaliiHOT poboTH
Oco6oBa IBana I[TaBnoBuua
«@opmMyBaHHSI KPEATHBHOCTI Y CTY/ACHTIB ryMaHiTaApHAX ClieuiaiLHOCTeH
3aco0amu inpopmManiiHo-KOMYHIKANIHHUX TEXHOJOTIH

Pesyneratu nuceprauiiinoi po6otu LIT.OcoGoBa BIPOBAIHKEHO y HABYAILHO-
BUXOBHUH IIpolec lopuauyHoro Qaxynsrery HarionansHoi akamemii yrpasiinps
JUISL I ITOTOBKY MaOyTHIX IOPUCTIB.

YV pobori 3i CTyHeHTaMH BHKOPHCTOBYBAIMCS HABYAILHO-METOAMYHI
MaTepianu crenkypey ,.Kpearusricts Ta il ¢popmysanus”, tpeuinry ,Kpearusmuit
CaMOPO3BUTOK on-/ine”, TBOPYi 3aBHaHHS st (POPMYBaHHS KPEaTHMBHOCTI Ha OCHOBI
BUKOPHMCTAHHS Cy4YacHHX IH(OpMaliiHO-KOMYHIKALIHHUX TEXHOJOTIH (CKiajaHHs
MEHTaJIbHUX KapT 3a JONOMOIOI0 Iporpamu ,,iMindMap”, miaroroBka HaB4aJIbHUX
Ope3eHTalliif TOII0), METOAWYHI Martepiaid JUisl I[POBENEHHS pPOJLOBUX irop
i3 3acrocyBanusim IKT.

ITigBuIeHHIO MOTHBALIT 10 TBOPYOi npodeciiHol AiSILHOCTI, IICHUXOIOrTIHOT
YCTAHOBKH CTYJICHTIB OO KPEATHBHOIO CAMOBIOCKOHAJEHHS CIPHSIIA KOMILIEKC
HaBYILHUX 3aBJIaHb Y MeXax (haxoBUX JUCLHUIUIIH [ArOTOBKA MalOyTHIX IOPUCTIB,
JiarHOCTUYHI METOAUKH IOZO0 BU3HAYEHHS! PIBHS KPEATHBHOCTI.

Marepianu nucepraniiinoi po6oru LIL.OcoGoBa 3acBiguylOTH IpaKTUYHE
3HAYEHHS 3aMPONOHOBAHUX Y JOCIIKEHH] (OpM [103aay JUTOPHOI pOGOTH CTYAEHTIB
ryMaHiTapHHX creljansHocTel Ha ocHoBi Web 2.0-Texuosioriii, Be6-cepsicy Google
Groups Ta iH.

Ipencrapnenuit aBTOPOM KOMIUIEKC TEXHIK PO3BHTKY KPEATHBHOCTI MOXE
OyTH BHUKOPHCTaHO SIK IiJ| 4ac ayJUTOPHUX 3aHATh 3 (PAXOBHX AMCUMIUIH, TaK M
B IIPOIIECi CaMOOCBITHHOI HisIBHOCTI MaiOyTHIX daxiBIiB.

VhpoBaj)keHHs pe3yJbTaTiB JUCEPTAlifHOIO JOCHIUKEHHS J03BOJISIOTH
CTBEpAXKyBaTH, o po3pobieni Ocobosum I. I1. neparoriuni ymoBu 3abe3nedyrorsb
MO3UTUBHI 3MiHH Yy 3pOCTaHHi piBHS ccbopMOBaHOCTi KPEaTHUBHOCTI B CTYJICHTIB i
MOXYTb OyTH pEKOMEHJIOBaHi . mroromm CTYJIEHTIB I'yMaHiTapHHX
CIleliaJIbHOCTe ! BUIIMX HaBY

JexaH 10puIn4HOro ¢axy

KAHAHJAT IOPUAHYHHX HAY C.B. MatBeeB

Mianuc C.B Z/ngée( |
3ACBIOUYIO
Haqanbl:gk éawqmy nepcoxany Ta c INEHTIB

2T /J/cge/wé
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Мотиваційна





Функції креатив-ності
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Самовираження





Саморозвитку особистості





Емоційно-надихаюча








Стимулююча





Структура


креативності майбутніх соціологів/


політологів





Ціннісно-мотиваційний





Особистісний 





Діяльнісно-рефлексивний





Когнітивний 





Мозковий штурм





Синектика





Метод інверсії





Морфологічний аналіз








КРЕАТИВНІ МЕТОДИ НАВЧАННЯ





Метод рефлексії





„Гірлянда асоціацій”





Евристичні запитання





Імітаційні неігрові методи 








Метод емпатії (особистої аналогії)





Імітаційні ігрові методи
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Концептуально-цільовий  блок





Змістовний блок





Особистісний





Діяльнісно-рефлексивний





Ціннісно-мотиваційний





Когнітивний





Організаційно-процесуальний блок





Аналітико-результативний  блок





Когнітивний





Мотиваційний





Особистісно-діяльнісний





Наукові положення щодо креативного складника про-фесійної діяльності соціолога та політолога (В. Ко-вальов, О. Кравченко, Н. Терещенко, Г. Щедрова та ін.)





Формування в майбутніх фахівців мотивації до творчої професійної діяльності, спрямованості на креативне самовдосконалення 





Теоретико-методичні засади професійної підготовки фахівців гуманітарних спеціальностей (В. Адольф, С. Анюшин, Г. Валєєв, Г. Гольдін, А. Єлсуков, Д. Кон-стантинівський, Г. Чередниченко, Є. Соколков та ін.)





Психологічні засади мотивації особистості 


(Т. Гордєєва, С. Занюк, Є. Ільїн, А. Маслоу та ін.), 


мотивації навчальної діяльності студентів (А. Вербицький, С. Сердюк та ін.)





Теоретико-методичні положення комплікології (створення та використання ускладнень) (О. Поддьяков)





Сучасні підходи до викладання соціологічних та політологічних дисциплін у виші (Г. Гольдін, А. Єлсуков, В. Ковальов, Д. Константинівський, В.Тарасенко, Г. Щедрова та ін.)





Використання інформаційних евристик, комп’ютерних технологій візуалізації для активізації творчої пізнавальної діяльності у процесі вивчення фахових дисциплін 





Теорія і практика навчання та використання інформаційних технологій 


студентами гуманітарних спеціальностей 


(Л. Карташова, І. Роберт, С. Титова та ін.)





Теорія і практика інформаційних евристик


(Н. Гендіна, В. Куліков, Г. Паршукова, 


Є. Полат та ін.)








Технології візуалізації інформації, зокрема використання MindMap (Т. Б’юзен, А. Вербицький, С. Грушевський, А. Остапенко, О. Макарова, Н. Терещенко та ін.)





Технології комп’ютерної візуалізації


(О.Бабич, І. Захарова, І. Радченко та ін.)





Генерування


ідей





Складання списків





Технологія майнд-меппінга 





Визначення


зв’язків





Планування, засіб організації діяльності





Структурування питань, ідей








Конспекту-вання





Запам’ятовування значного обсягу інформації





Формування досвіду творчої діяльності  студентів у процесі самостійної роботи на основі Web 2.0-технологій





Педагогічний потенціал технологій Web 2.0 


(Є. Патаракін, Л. Раїцька, Я. Шмідт та ін.)





Теорія та практика використання соціальних медіа у професійній підготовці (М. Кадемія, І. Роберт, І. Шахіна, О. Шестопалюк та ін.)





Теоретико-методичні засади використання творчих завдань (Г. Альтшуллер, О. Матюшкін, В. Моляко, Я. Пономарьов, В. Спиридонов та ін.)





Теоретико-методичні засади використання сучасних освітніх технологій


(А. Вербицький, М. Віленський, Г. Лаврентьєв, А. Панфилова та ін.)








Теоретичні засади дослідження соціальних мереж


(М. Кастельс, В. Горовий, О. Онищенко, В. Попик, 


О. Сергеєв та ін.)





Залучення студентів до мережевої взаємодії у професійних та соціальних Інтернет-спільнотах з метою розвитку творчих здібностей та професійної самореалізації





Теорія та практика використання соціальних мереж в освіті (Є. Патаракін, О. Сергеєв, 


А. Фещенко та ін.)








Теорія та практика проектного навчання 


(О. Брикова, Є. Полат, О. Пєхота та ін.)





Психологічні засади мережевої взаємодії в Інтернет


(О. Войскунський, О. Лучинкіна та ін.)





Етапи формувального експерименту





Діяльнісно-рефлексивний





Педагогічні умови





Третя умова

















Друга умова




















Четверта умова











Інформаційно-орієнтувальний








Підсумковий





Когнітивний компонент





Тренінгово-розвивальний





Організаційний





Перша умова




















Ціннісно-мотиваційний компонент








Особистісний


компонент
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_1535869515.xls
Диаграмма1

		ЕГ		ЕГ		ЕГ

		КГ		КГ		КГ



Побоювання невдачі

Невизначений мотиваційний полюс

Мотивація на успіх

0.296

0.605

0.0986

0.3293

0.5488

0.1219



Лист1

		Столбец1		Побоювання невдачі		Невизначений мотиваційний полюс		Мотивація на успіх

		ЕГ		29.6%		60.5%		9.9%

		КГ		32.9%		54.9%		12.2%






_1535870849.xls
Диаграмма1

		ЕГ		ЕГ		ЕГ

		КГ		КГ		КГ



Побоювання невдачі

Невизначений мотиваційний полюс

Мотивація на успіх

Результати формуючого етапу експерименту

0.084

0.282

0.634

0.317

0.537

0.146



Лист1

				Побоювання невдачі		Невизначений мотиваційний полюс		Мотивація на успіх

		ЕГ		8.4%		28.2%		63.4%

		КГ		31.7%		53.7%		14.6%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1541064566.xls
Диаграмма1

		високий		високий		високий		високий		високий		високий		високий		високий

		середній		середній		середній		середній		середній		середній		середній		середній

		низький		низький		низький		низький		низький		низький		низький		низький



Самостійність (ЕГ)

Сміливість у соціальних контактах (ЕГ)

Товариськість (ЕГ)

Мрійливість (ЕГ)

Сприйнятливість до нового (ЕГ)

Емоційна стійкість (ЕГ)

Емоційна чутливість (ЕГ)

Толерантність до невизначеності (ЕГ)

37

9

49

17

15

21

57

5

24

54

20

39

7

39

10

19

10

8

2

15

49

11

4

47



Лист1

				Самостійність (ЕГ)		Сміливість у соціальних контактах (ЕГ)		Товариськість (ЕГ)		Мрійливість (ЕГ)		Сприйнятливість до нового (ЕГ)		Емоційна стійкість (ЕГ)		Емоційна чутливість (ЕГ)		Толерантність до невизначеності (ЕГ)

		високий		37		9		49		17		15		21		57		5

		середній		24		54		20		39		7		39		10		19

		низький		10		8		2		15		49		11		4		47

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1535875864.xls
Диаграмма1

		високий		високий		високий		високий

		середній		середній		середній		середній

		низький		низький		низький		низький



КЕ (КГ)

КЕ (ЕГ)

ФЕ (КГ)

ФЕ (ЕГ)

0.256

0.225

0.244

0.633

0.512

0.507

0.524

0.282

0.232

0.268

0.232

0.085



Лист1

				КЕ (КГ)		КЕ (ЕГ)		ФЕ (КГ)		ФЕ (ЕГ)

		високий		25.60%		22.50%		24.40%		63.30%

		середній		51.20%		50.70%		52.40%		28.20%

		низький		23.20%		26.80%		23.20%		8.50%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1535870788.xls
Диаграмма1

		ЕГ		ЕГ		ЕГ

		КГ		КГ		КГ



Побоювання невдачі

Невизначений мотиваційний полюс

Мотивація на успіх

Результати констатуючого етапу експерименту

0.296

0.605

0.099

0.329

0.549

0.122



Лист1

				Побоювання невдачі		Невизначений мотиваційний полюс		Мотивація на успіх

		ЕГ		29.6%		60.5%		9.9%

		КГ		32.9%		54.9%		12.2%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1439983251.xls
Диаграмма1

		високий		високий		високий		високий		високий		високий

		середній		середній		середній		середній		середній		середній

		низький		низький		низький		низький		низький		низький



ЕГ (оригінальність)

ЕГ (унікальність)

ЕГ (кількість асоціацій)

КГ (оригінальність)

КГ (унікальність)

КГ (кількість асоціацій)

5

3

2

8

5

3

20

18

10

31

35

24

46

50

59

43

42

55



Лист1

				ЕГ (оригінальність)		ЕГ (унікальність)		ЕГ (кількість асоціацій)		КГ (оригінальність)		КГ (унікальність)		КГ (кількість асоціацій)

		високий		5		3		2		8		5		3

		середній		20		18		10		31		35		24

		низький		46		50		59		43		42		55

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1533375703.xls
Диаграмма1

		високий		високий		високий		високий		високий		високий		високий		високий

		середній		середній		середній		середній		середній		середній		середній		середній

		низький		низький		низький		низький		низький		низький		низький		низький



Самостійність (КГ)

Сміливість у соціальних контактах (КГ)

Товариськість (КГ)

Мрійливість (КГ)

Сприйнятливість до нового (КГ)

Емоційна стійкість (КГ)

Емоційна чутливість (КГ)

Толерантність до невизначеності (КГ)

49

17

56

26

19

19

69

7

26

45

22

48

3

55

13

27

7

20

4

8

60

8

0

48



Лист1

				Самостійність (КГ)		Сміливість у соціальних контактах (КГ)		Товариськість (КГ)		Мрійливість (КГ)		Сприйнятливість до нового (КГ)		Емоційна стійкість (КГ)		Емоційна чутливість (КГ)		Толерантність до невизначеності (КГ)

		високий		49		17		56		26		19		19		69		7

		середній		26		45		22		48		3		55		13		27

		низький		7		20		4		8		60		8		0		48

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1533817318.xls
Диаграмма1

		високий		високий		високий		високий

		середній		середній		середній		середній

		низький		низький		низький		низький



ЕГ (Інформаційні вміння)

ЕГ (Комунікативні вміння)

КГ (Інформаційні вміння)

КГ (Комунікативні вміння)

19

17

23

16

48

47

57

62

4

7

2

4



Лист1

				ЕГ (Інформаційні вміння)		ЕГ (Комунікативні вміння)		КГ (Інформаційні вміння)		КГ (Комунікативні вміння)

		високий		19		17		23		16

		середній		48		47		57		62

		низький		4		7		2		4

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1532978418.xls
Диаграмма1

		високий		високий		високий		високий

		середній		середній		середній		середній

		низький		низький		низький		низький



ЕГ (оригінальність)

ЕГ (унікальність)

КГ (оригінальність)

КГ (унікальність)

25

24

31

32

46

47

51

50

0

0

0

0



Лист1

				ЕГ (оригінальність)		ЕГ (унікальність)		КГ (оригінальність)		КГ (унікальність)

		високий		25		24		31		32

		середній		46		47		51		50

		низький		0		0		0		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1439982713.unknown

