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Передмова
Управління конкурентоспроможністю закладу вищої освіти зумовлює необхідність знаходження нових підходів та стратегій. Заклади вищої освіти відіграють ключову роль у формуванні і розвитку людського капіталу, підготовці фахівців різних галузей знань і сприяють забезпеченню сталого розвитку країни. Однак, для досягнення цих цілей, необхідна тісна, партнерська взаємодія між закладами вищої освіти та територіальними громадами. Крім того, побудова подібної співпраці необхідна задля удосконалення нової ролі розвитку суспільства, вирішення конкретних соціально значущих проблем, зокрема задля сприянню боротьби за цілісність Української Держави.
Монографія «Взаємодія закладів вищої освіти з територіальними громадами» присвячена вивченню, аналізу цього важливого аспекту освітньої системи та складається із різних досліджень таких авторів, як: Є. М. Хриков, О. І. Кравченко та Н. С. Васиньова. 
Метою підготовки монографічного дослідження «Взаємодія закладів вищої освіти з територіальними громадами» є розкриття сутності та особливостей взаємодії між закладами вищої освіти та територіальними громадами, виявленні чинників, що впливають на цей процес, а також розробці рекомендацій та стратегій для поліпшення взаємодії між ними, зокрема налагодження партнерської співпраці.
Дослідження розпочинається з розгляду теоретичних засад взаємодії закладів вищої освіти з територіальними громадами, аналізу ролі та потенціалу закладів вищої освіти у сучасному суспільстві та їхньому впливі на розвиток територіальних громад. Далі висвітлено світовий досвід співпраці університетів із громадами, особливості взаємодії органів студентського самоврядування закладів вищої освіти з територіальними громадами зокрема. Крім того, досліджується взаємозалежність між університетами та територіальними громадами, зокрема в контексті розвитку економіки, соціальної сфери та культурного життя.

Окрема увага приділяється вивченню проблем, що виникають під час взаємодії між закладами вищої освіти та територіальними громадами
З метою поліпшення взаємодії між закладами вищої освіти та територіальними громадами обгрунтовано різні стратегії та підходи до взаємодії закладів вищої освіти з територіальними громадами. Зокрема, розглянуто можливості створення партнерських звязків і мереж співпраці, розвитку міжсекторного партнерства, а також впровадження інноваційних проєктів і програм.

Для досягнення поставлених цілей, дослідження проблематики базується на широкому аналізі наукових наробок, досвіду успішної практики взаємодії між закладами вищої освіти та територіальними громадами в різних країнах, а також на врахуванні сучасних тенденцій у сфері освіти та громадського розвитку.

Монографія «Взаємодія закладів вищої освіти з територіальними громадами» розрахована на широке коло читачів: науковців, практиків у галузі освіти, представників місцевих органів влади, громадських організацій та всіх зацікавлених у пошуку шляхів удосконаленні співпраці між закладами вищої освіти та територіальними громадами задля спільного розвитку, сталого розвитку суспільства, країни загалом.
Розділ 1 

Теоретичні засади взаємодії закладІВ вищої освіти з територіальними громадами 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ОРГАНІЗАЦІЇ ВЗАЄМОДІЇ ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ ТА ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД

Є. М. Хриков

Розвиток місцевого самоврядування є однією з провідних умов прогресу нашої країни. Одним із важливих напрямів подальшої децентралізації державного управління є удосконалення механізмів взаємодії закладів вищої освіти (далі – ЗВО) та територіальних громад (далі – ТГ). Така взаємодія є вигідною для обох сторін. Об’єднаним територіальним громадам вона дозволяє забезпечити більш високий рівень наукового обґрунтування процесу подальшого розвитку, залучити фахівців ЗВО до розвитку освіти та інших сфер життєдіяльності ТГ. Закладам вищої освіти така взаємодія дозволяє організовувати різнопланові наукові дослідження, брати участь у підготовці школярів до навчання в університеті, організовувати практичну підготовку студентів, брати участь у створенні нових форм діяльності ТГ.

У науковому дискурсі присутні роботи присвячені зарубіжному та вітчизняному досвіду розвитку місцевого самоврядування, створенню органів управління ТГ, розробці програм розвитку ТГ, вирішенню фінансових проблем, залученню громадян до розробки та прийняття управлінських рішень, розвитку освіти в ТГ. Численною є література, в якій розглянуто проблему взаємодії закладів вищої освіти та роботодавців: масові недоліки цього процесу [1], механізми взаємодії роботодавців та вищих навчальних закладів в системі безперервної освіти [2], досвід вирішення цієї проблеми в інших країнах [3], зміст діяльності з налагодження такої взаємодії [4], актуальні завдання з розвитку взаємодії [5]. Окремим аспектам взаємодії в публічному управлінні на рівні громад присвячена робота [6], стейкхолдерському підходу у моделювання стратегічного розвитку університету [7]. Але безпосередньо проблема взаємодії ТГ та закладів вищої освіти ще не знайшла свого висвітлення у вітчизняному науковому дискурсі. На сайті «Децентралізація дає можливості» наведено біля 800 матеріалів про успішні практики територіальних громад, але жодний з них не висвітлює проблеми взаємодії ЗВО та ТГ, що теж є свідчення актуальності зазначеної проблеми. Мета статті: обґрунтувати ключові ідеї, які характеризують теоретичні засади налагодження процесу взаємодії закладів вищої освіти та територіальних громад. 
Аналіз та узагальнення всієї зібраної інформації дозволив визначити ключові ідеї взаємодії ЗВО та ТГ. Спрямованість взаємодії на взаємний розвиток ТГ та ЗВО. Взаємодія буде ефективною за умови, коли кожна із сторін буде враховувати інтереси та потреби іншої сторони. Реалізувати цю ідею можна за допомогою різних інструментів. Так, можна просити партнера взаємодії надати перелік проблем, які є актуальними для нього. Запропонувати власний перелік своїх проблем партнеру взаємодії. Провести опитування членів ТГ та працівників ЗВО для з’ясування таких проблем кожної сторони. Вивчити законодавчу, нормативну літературу та визначити перелік таких проблем. Наступними етапами має стати обговорення можливості реалізації потреб партнера взаємодії та фіксація взаємних обов’язків в угоді про взаємодію, а потім реалізація угоди. Партнерський характер взаємодії. Реалізація попередньої ідеї створює передумови для перетворення традиційної взаємодії на партнерську взаємодію. Традиційну взаємодію трактуємо як таку, при якій одна із сторін є активною, а інша відомою. Партнерство закладів вищої освіти та ТГ є досить специфічним видом співробітництва через особливості діяльності ЗВО, широкий перелік напрямів їх діяльності, спеціальностей, за якими готуються фахівці, цілей та можливостей. Традиційна система маркетингової діяльності ЗВО в умовах високого рівня конкуренції освітніх закладів є неефективною. Тому працівникам ЗВО важливо усвідомити, що більш ефективною у наш час є інша стратегія – участь ЗВО у вирішенні актуальних проблем життєдіяльності ТГ, розвиток яких є головним напрямом розвитку країни. ТГ має стати «полем» на якому реалізуються наукові дослідження, здійснюється практична підготовка студентів, розробляються та реалізуються комплексні та локальні програми розвитку громади. Так, наприклад, тільки на основі партнерства можна розробити ефективну програму розвитку громади. Під час цього процесу ЗВО може забезпечити науковий аналіз наявної в ТГ ситуації, потенційних можливостей розвитку, шляхів реалізації цих можливостей. Участь у такій партнерській діяльності ЗВО має розуміти не як додаткове навантаження, а як процес свого розвитку, розвиток своєї країни. Переваги здійснення такої партнерської взаємодії мають класичні університети завдяки своїй багатопрофільності. Організаційно забезпечити партнерський характер взаємодії дозволяє створення громадських рад налагодження взаємодії, розвитку територіальних громад, рад при органах виконавчої влади, проектних груп, моніторингових груп, експертних груп, участь у міжнародних проектах, спрямованих на розвиток ТГ, ЗВО. За умов партнерської взаємодії розвиток кожної з сторін такої взаємодії є умовою розвитку іншої сторони. 
Нормативне закріплення мети, змісту, форм організаційного забезпечення взаємодії. Налагодження ефективної взаємодії ЗВО та ТГ передбачає трансформацію місії закладів освіти, яка має передбачати участь у розвитку регіонів країни. Ця місія має бути представлена в установчих та нормативних документах закладу. А в нормативних документах ТГ представлені форми взаємодії з ЗВО. Взаємодія ЗВО та ТГ – це процес, який має бути безперервним. Він не може обмежуватися тільки ініціативою окремих працівників та має бути стабільним та постійно відновлюваним. Забезпечити реалізацію цієї ідеї дозволяє розробка, корекція та прийняття певних нормативних документів: установчих документів, положень про структурні підрозділи, ради налагодження взаємодії, посадових обов’язків працівників ТГ та ЗВО тощо. Таким чином забезпечується легітимація, інституалізація нових форм взаємодії, перетворення їх на повсякденну практику діяльності працівників ЗВО та їх партнерів в ТГ. Так, наприклад, нормативні документи ТГ мають передбачати експертну оцінку програм розвитку працівниками ЗВО, а нормативні документи ЗВО передбачати корекцію функцій наукового відділу, завідувачів кафедр, викладачів щодо нових форм експертної та наукової діяльності. 
З приводу організаційного забезпечення взаємодії існує декілька моделей його реалізації. Перша передбачає, що проблеми забезпечення взаємодії вирішують наявні в ЗВО та ТГ працівники в межах своїх повноважень. Друга передбачає, що для організації взаємодії створюють спеціальний орган. Такий досвід мають університети США та Австралії, в університетах Великої Британії працює довідкова служба, яка обробляє запити на проведення наукових досліджень, а громади створюють дослідницькі форуми громади, працює Модель партнерства Science Shops, яка стосується побудови довгострокових відносин між науковими знаннями та групами громадянського суспільства для задоволення місцевих потреб [8]. 
Третя модель передбачає, що налагодженням такої взаємодії займаються створені регіональні структури. Орієнтація на стратегічне планування взаємодії. Для нашої країни ТГ є відносно новим соціальним інститутом, тому наявний рівень їх взаємодії з ЗВО можна вважати початковим. У наш час ЗВО та ТГ практично не взаємодіють. Діяльність кожної із сторін спрямована на вирішення своїх проблем, контакти мають локальний характер та обмежуються традиційною профорієнтаційною та маркетинговою діяльністю ЗВО і вступом випускників шкіл з ТГ до цих закладів. У зв’язку з цим стратегічною метою має стати налагодження такої взаємодії сторін, яка буде на користь країні, регіональному розвитку, розвитку ТГ та ЗВО. Реалізація цього завдання є складною проблемою, що пов’язано з низькою причин: тривалими традиціями діяльності ЗВО, відсутністю досвіду такої взаємодії; нерозробленістю форм такої взаємодії; недостатньою готовністю працівників ЗВО та ТГ до нововведень у своїй діяльності; значною кількістю ТГ. З приводу останнього зазначимо, що у кожній області десятки громад та певна кількість ЗВО. Ініціаторами налагодження взаємодії можуть бути представники кожної із сторін. Саме стратегічне бачення дозволяє ЗВО освіти вирішити на які ТГ спрямовувати свої зусилля, як поступово розширювати свою діяльність, які форми спільної діяльності можна запропонувати громадам. 
Традиційний підхід закріплення факультетів за певними районами для організації взаємодії з ТГ буде неефективним тому, що вона має бути багатоаспектною та системною. Стратегії розвитку взаємодії можуть бути різними: стратегія розвитку взаємодії профільних університетів (медичних, технічних, педагогічних); стратегії розвитку взаємодії класичних університетів; стратегії, які базуються на реалізації певних проектів, наприклад, розвитку здоров’я в регіоні; стратегії, які базуються на реалізації грантових проєктів. Різні стратегії відрізняються масштабами охоплення сфер життєдіяльності, кількістю залучених для їх реалізації, засобами фінансування, організаційним забезпеченням їх реалізації. З приводу забезпечення фінансування процесу взаємодії може бути два підходи – орієнтація на наявне фінансування, та залучення додаткових коштів. Кожна зі сторін може мати свій стратегічний план взаємодії, але немає гарантії реалізації таких планів. Тому краще мати спільний план розвитку взаємодії. Розробка стратегічного плану взаємодії дозволяє заощаджувати час учасників процесу взаємодії. Такий ефекти досягається за рахунок того, що налагодження взаємодії перетворюється з унікального завдання, яке необхідно кожного року ставити та вирішувати, в більш стабільний та тривалий процес, в якому функції всіх сторін взаємодії обумовлено логікою стратегічного плану. Процедуру розробки та затвердження таких планів мають визначати нормативні документи, які регламентують процес взаємодії. 
Поєднання використання вітчизняного досвіду, міжнародного досвіду взаємодії та розробки її інноваційних форм. Науковий дискурс містить значну кількість публікацій, присвячених формам взаємодії ЗВО з різними партнерами, але поки ще немає робіт присвячених взаємодії з ТГ. Однак це не заперечує наявності певних елементів впливу вищої освіти на регіональний розвиток. Тому це передбачає вивчення та узагальнення такого досвіду, виокремлення тих його форм, які відповідають реаліям сьогодення. Але діяльність різних ЗВО та їх партнерів має унікальний характер та відрізняється внутрішніми та зовнішніми умовами функціювання. Як відомо, дуже важко перенести чужий досвід на новий контекст. Можна перенести певну ідею, але вона частіше всього вимагає її технологічного пристосування до нових умов. Так, представники ЗВО разом з працівниками місцевого самоврядування можуть вивчити досвід економічного розвитку певних ТГ, але перенести його не можна без аналізу наявних ресурсів – земельних, фінансових, людських, організаційних, інформаційних. Дійсно ефективні форми розвитку громад, виробництва, суспільних відносин у наш час мають бути інноваційними. Багатодисциплінарність класичних університетів створює сприятливі умови для участі ЗВО у розробці програм розвитку ТГ. Наявність у ЗВО фахівців з економіки, менеджменту, соціології, політології, географії, геології, філології, історії тощо дозволяє здійснити комплексний аналіз певних територій та моделювати їхній подальший розвиток. Університети мають вирішувати і свої локальні проблеми, розв’язання яких буде і на користь ТГ. Так, наприклад, для організації практик, практичної підготовки фахівців туристської сфери університети можуть давати студентам завдання розробляти не абстрактні туристські маршрути, а конкретні, орієнтовані на певні громади. А ще краще буде, якщо студенти будуть реалізувати ці маршрути та готувати школярів до того, щоб вони самостійно виконували функції екскурсоводів. 
Технологічне забезпечення функціювання системи взаємодії за допомогою напрацьованих її форм. Якщо певна ідея не має чітко визначених форм її втілення, вона залишається гаслом, а не основою для розвитку суспільного життя. Так, наприклад, ідею організації практично орієнтованих досліджень мають забезпечувати певні форми взаємодії: лист із пропозицією провести спільну діагностику стану справ та визначити актуальні проблеми, форма колективного обговорення та затвердження напрямів досліджень, розробка методик діагностики результативності досліджень, визначення процедур запровадження результатів досліджень, визначення форм висвітлення перебігу та результатів досліджень. 
Завдання налагодження взаємодії ЗВО та ТГ вимагає розробки багатьох форм діяльності: як вивчати потреби ТГ; як визначати найбільш ефективні напрями взаємодії; як залучати працівників ЗВО до розробки програм шкільних дисциплін; як проводити соціологічні дослідження; яким чином ЗВО брати участь у розвитку культурної сфери громад; як сприяти розвитку бізнесу; як брати участь у розробці програм розвитку громад; як складати план сумісної роботи тощо. Спрямованість працівників на забезпечення взаємодії ЗВО та ТГ. Окрім розробки форм взаємодії, провідною умовою розвитку цього напряму суспільних відносин є психологічна спрямованість усіх залучених до процесу взаємодії на ефективну її реалізацію. Сформованість психологічної спрямованості учасників є умовою ефективної взаємодії, а ефективна взаємодія є умовою сформованості психологічної спрямованості на неї учасників цього процесу. Тому ці два завдання необхідно вирішувати паралельно. Але при цьому ураховувати, що поки рівень психологічної спрямованості працівників ЗВО та ТГ є, частіше всього, недостатньо сформованим. Така ситуація є закономірною тому, що ця діяльність для України є інноваційною та вимагає принципових змін у функціюванні ЗВО та ТГ. 
Для формування спрямованості працівників на взаємодію необхідно обґрунтувати критерії її оцінки. Розв’язання проблеми взаємодії на чотирьох рівнях – державному, обласному, районному та рівні окремих організацій. У вирішенні проблеми налагодження взаємодії ЗВО та ТГ можна виокремити чотири рівні: державний, обласний, районний та рівень окремих установ та їхніх партнерів. На державному рівні здійснюється законодавче та нормативне забезпечення взаємодії ЗВО та ТГ. На рівні областей може бути здійснена координація взаємодії ЗВО та ТГ, їх залучення до реалізації певних проектів. Для цього можуть бути створені спеціальні органи, або внесені зміни у повноваження наявних структур. На рівні районів може бути здійснено залучення ЗВО та ТГ до реалізації програм розвитку районів, або їх певних аспектів. У районних структур є можливість координувати взаємодію ТГ з ЗВО. На перший погляд, забезпечити дієву взаємодію простіше всього на рівні окремого ЗВО та певної ТГ. Зробити таку взаємодію масовою, традиційною, ефективною можливо тільки за умов вирішення цієї проблеми на всіх рівнях забезпечення такої взаємодії. На наш погляд, хибною є логіка вирішення проблеми взаємодії як знизу догори (спочатку на рівні окремих ЗВО та ТГ, а потім на більш високих рівнях), так і згори донизу. Вирішувати цю проблему треба системно та одночасно на всіх рівнях. 
Реалізація обґрунтованих ідей передбачаю їх конкретизацію відповідно до визначених рівнів взаємодії. Розглянемо алгоритм дій на рівні університету. Перший крок – визначити наявних та потенційних партнерів взаємодії. Другий крок – мотивувати їх на активізацію взаємодії за допомогою особистісного спілкування, листів, нарад. Третій – нормативне та організаційне визначення взаємодії шляхом розробки нормативних документів, корекції посадових обов’язків та створення певних колегіальних органів із представників партнерів взаємодії. Четвертий – розробка перспективних планів спільної роботи. Плани можуть передбачати формування замовлення на проведення наукових досліджень та запровадження їх результатів, організацію стажування викладачів, організацію практик, співпрацю у визначенні обсягів підготовки фахівців, організацію дуальної освіти, налагодження системи безперервної освіти, культурно-просвітницьку, спортивну роботу тощо. П’ятий крок – розробка критеріїв та аналіз процесу взаємодії, що може стати основою для його удосконалення та корекції. 
Висновки. Таким чином, оновлення змісту та форм взаємодії закладів вищої освіти та територіальних громад може стати суттєвим чинником для прогресу вищої освіти та розвитку регіонів та всієї країни. Актуальною проблемою для подальшого дослідження є конкретизація ідей взаємодії для всіх рівнів цього процесу, розробка форм та інструментів її здійснення. 
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форми взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами

О. І. Кравченко, Є. М. Хриков, Н. С. Васиньова

Основною проблемою сучасного закладу вищої освіти, яка підлягає негайному розв’язанню, є підвищення конкурентоздатності університету в регіоні шляхом диверсифікації послуг університету відповідно до потреб територіальних громад. З огляду на це й у контексті реформи місцевого самоврядування набувають вагомості дослідження, пов’язані з вивчення форм плідної взаємодії університету з територіальними громадами на взаємовигідних умовах у різних сферах діяльності. Організація взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами є поширеною практикою в західних країнах. В умовах сьогодення вкрай важливе осмислення світового досвіду та виокремлення найбільш ефективних форм партнерства та співпраці університету з громадами. Сучасні трансформаційні процеси в Україні, пов’язані з інтеграційними векторами європейського вибору, актуалізують питання розвитку взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами на засадах консолідації зусиль органів місцевого самоврядування та університету у розв’язанні нагальних проблем розвитку освіти з використанням досвіду європейських країн. Більшість провідних європейських університетів забезпечують свій розвиток шляхом взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами. Взаємодіючи на інституційному рівні, університет та територіальні громади сприяють оптимізації дій один одного в різних напрямках (економічному, виробничому, соціокультурному, виховному та ін.), досягаючи таким чином синергетичного ефекту. У зв’язку з цим університет піддається впливу зовнішнього середовища й зумовлює установлення зв’язків із зовнішнім замовниками на надання послуг. Забезпечення співпраці університету з територіальними громадами передбачає певні форми взаємодії.

Здебільшого вітчизняні та закордонні вчені спрямовують свої дослідження на аналіз існуючого досвіду об’єднання територіальних громад, правових аспектів системи надання освітніх послуг на рівні територіальних громад, фінансування освітнього галузі, а також на розгляд взаємозв’язку та взаємозалежності вищої освіти, суспільства та економіки (М.Могилова, А.Кавунець, А.Ланова, О.Гуменна, О.Черній, Р.Шарлея, Л.Грегуркова, Л.Одор, Л.Лакатош, Ш.Кьолеш, Е.Бураш). 

Значна увага науковців, експертів спрямована на вивчення досвіду місцевого самоврядування країн Європи, його імплементацію в українську практику реформування, зокрема визначенню перешкод для ефективної взаємодії університету та громади. Досвід взаємодії закладів вищої освіти із територіальними громадами описано в працях В. Ілюстре (V. Ilustre), А. Лопез (A. López), Б. Мойли (B. Moely) А. Харт (A. Hart), С. Носмор (S. Northmore), Х. Гехард (C. Gerhardt), П. Родригес (P. Rodriguez), Б. Джонгблойд (B. Jongbloed), Дж. Ендерс (J. Enders), С. Салерно (C. Salerno).

Незважаючи на необхідність проведених досліджень, певні аспекти залишаються маловивченими. Відсутні дослідження, зосереджені на процесах, за допомогою яких заклади вищої освіти можуть встановлювати партнерські відносини між територіальними громадами та яким чином вони підтримуються. Також вивчення форм взаємодії закладів вищої освіти з територіальними громадами знаходяться поза увагою науковців.
Метою цієї статті є визначення форм взаємодії закладу з територіальним громадами, що обумовило такі завдання:

· дослідити особливості взаємодії закладів вищої освіти з територіальними громадами у світовій практиці;

· окреслити перспективні форми взаємодії закладів вищої освіти з територіальними громадами та класифікувати їх.

Розвиток місцевого самоврядування – один із головних напрямів реформування державної влади  в Україні. Кроки, які зробила країна в останні роки у цьому напрямі, позитивно оцінює ЄС. Отримані результати обумовлюють участь усіх гілок влади, інститутів громадянського суспільства, науковців, громадян у створенні законодавчих, фінансових, організаційних, наукових, методичних умов розвитку місцевого самоврядування. В останні роки реалізована значна кількість проєктів щодо розвитку місцевого самоврядування за підтримкою ЄС. Одним із результатів цих проєктів стало видання численних методичних посібників, що забезпечують процес реформування. Численні аспекти розбудови місцевого самоврядування висвітлені в науковій та методичній літературі: створення структури органів управління територіальними громадами, розробка програм розвитку громад, вирішення фінансових проблем, залучення громадян до розвитку територіальних громад, налагодження співпраці громад, розвиток освіти в громадах тощо. 
У світовій практиці приділяється багато уваги дослідженню основних засад, методів, принципів, стандартів, механізмів та інструментів взаємодії університетів та громад. У працях зарубіжних науковців В. Ілюстре (V. Ilustre), А. Лопез (A. López), Б. Мойли (B. Moely) А. Харт (A. Hart), С. Носмор (S. Northmore), Х. Гехард (C. Gerhardt), П. Родригес (P. Rodriguez), Б. Джонгблойд (B. Jongbloed), Дж. Ендерс (J. Enders), С. Салерно (C. Salerno) визначено форми взаємодії, відповідно до яких передбачається встановлення їхніх робочих партнерських відносин. Так, наприклад, установлення партнерських відносин університетів Великобританії спрямовано на здійснення досліджень з поліпшення умов життєдіяльності територіальних громад, подолання неблагополуччя та сприяння сталому розвитку окремої громади (V. Ilustre, A. López, B. Moely, 2012; A. Hart, S. Northmore, C. Gerhardt, P. Rodriguez, 2009; B. Jongbloed, J. Enders, C. Salerno, 2008). Основними формами взаємодії університетів Великобританії є: підтримка проєктів дослідницького партнерства; розвиток громадських та університетських мереж; допомога у підтримці низки загальноміських консультаційних заходів; надання підтримки студентам, які шукають дослідницькі роботи в громаді та можливості працевлаштування; налагодження зв’язків вчених з іншими, що працюють у цій галузі; пошук нових можливостей фінансування в університеті (V.Ilustre, A.López, B.Moely, 2012). З огляду на це університети здійснюють дослідницьку, освітню та культурну діяльність в межах певної територіальної громади. 

Достатньо поширеною практикою зарубіжних університетів є вивчення потреб громад, з урахування яких визначаються форми взаємодії (A.Hart, S.Northmore, C. Gerhardt, P.Rodriguez, 2009). Завдяки різним формам взаємодії зарубіжні університети підтримують міцний зв'язок з соціально-економічним середовищем, здійснюючи розробки економічного характеру (розробка стратегії розвитку громади, розробки щодо розвитку окремих територій, планування розвитку окремих галузей (туризм, лісове господарство, торгівля тощо)).

Цікавим є досвід взаємодії європейських університетів з громадами  у сфері культури, зокрема розвитку культурного життя у межах окремих територій. З цією метою реалізовуються спільні культурні проєкти. Також безперечним є співробітництво європейських закладів вищої освіти з громадами у сфері освіти. У цьому сенсі здійснюється підготовка, підвищення кваліфікації представників громади як основних замовників освітніх послуг, допомога закладам середньої та дошкільної освіти, організація тренінгів, конференцій та окремих навчальних курсів, що допомагають мешканцям окремих територій досягати особистісного розвитку.

В Австралії розроблено «стандарти участі громадськості», які поділено на три розділи: стандарти підготовки процесу участі; стандарти реалізації процесу участі; стандарти моніторингу й оцінювання результатів після процесу участі. Використання цього підходу можна запропонувати ввести у практику України. Припустивши, що розробка «стандартів взаємодії закладів вищої освіти та територіальних громад» надасть особливого статусу та практичної спрямованості співпраці. У документі важливо враховувати інтереси кожної із сторін, окреслити всі правила взаємодії між учасниками, а також прописати порядок проведення моніторингу дієвості цієї взаємодії та контролю виконання положень стандарту. Але у цьому питанні потрібно бути застережливим, тому як розробка та підписання певних документів не є запорукою успішного партнерства, крім того може стати лише демонстрацією співпраці.

На думку В.Ілюстре (V.Ilustre), А.Лопес (A.López), Б.Мойли (B.Moely), університет повинен відмовитись від вимоги передавати знання лише шляхом елітарної освіти, на користь вкрай прагматичного та плюралістичного підходу, де акцент робиться, скоріше, на процесі безперервного навчання протягом життя, що призведе до накопичення компетенцій, здатних підтримати конкурентоспроможність (V.Ilustre, A.López, B.Moely, 2012). Питання надання якісних освітніх послуг, підвищення ефективності роботи закладів освіти особливо гостро постало перед українськими громадами після початку впровадження процесу децентралізації влади та реалізації процесу добровільного об’єднання громад(А. Кавунець, А. Ланова, О. Гуменна, О. Черній, Р. Шарлея, Л. Грегуркова, Л. Одор, Л. Лакатош, Ш. Кьолеш, Е. Бураш 2018, p.8). Реформи місцевого самоврядування останніх кількох років і нові плани щодо системи освіти мають хорошу перспективу достеменно покращити врядування в державному секторі в Україні, наділивши повноваженнями ті рівні місцевого самоврядування, які якнайкраще спроможні здійснювати управління і фінансування у відповідних сферах (А. Кавунець, А. Ланова, О. Гуменна, О. Черній, Р. Шарлея, Л. Грегуркова, Л. Одор, Л. Лакатош, Ш. Кьолеш, Е. Бураш, 2018, p.9).

Отже, взаємодія зарубіжних університетів з громадами сприяє розвитку науково-дослідницького партнерства між науковцями, студентами, добровільними, громадськими організаціями та громадами; посиленню спроможності добровільних та громадських організацій здійснювати дослідницьку діяльність; підтримці розвитку дослідницьких навичок добровольців та практиків громадського сектору тощо. 

Сучасні університети функціонують у складних умовах конкуренції, що зумовлює пошук інноваційних підходів до розвитку закладів вищої освіти. Взаємодія закладу вищої освіти з територіальними громадами дозволяє диверсифікувати напрями діяльності відповідно до потреб територіальних громад; сприяє розвитку професійних компетенцій професорсько-викладацького складу у процесі здійснення різних форм взаємодії з територіальними громадами; дозволяє підвищити якість наукових досліджень, сприяє налагодженню зв’язків з роботодавцями; надає університету можливості: збагатитися новими знаннями і кращим досвідом щодо взаємодії з територіальними громадами, вдосконалити та розширити спектр навчальних курсів, започаткувати експорт власних послуг і підвищити його привабливість для зовнішнього та внутрішнього середовища. 

Враховуючи позитивний зарубіжний досвід формування партнерських відносин закладів та територіальних громад в Україні дозволить забезпечити не тільки потреби громад, а розширити напрями діяльності сучасних університетів, посилити їхню роль в регіоні. Так, наприклад, для забезпечення соціально-економічного розвитку територіальних громад заклади вищої освіти можуть пропонувати такі форми взаємодії:

· залучення провідних науковців університету до розроблення програм економічного розвитку територіальних громад у різних галузях (сільське господарство, туризм, освіта тощо);

· запровадження інвестиційних та інноваційних проєктів, створення соціальних підприємств, забезпечення стартового фінансування проєктів;

· поширення нових технологій підприємницької, управлінської, громадської діяльності;

· розроблення стратегії розвитку територіальних громад; укладання угод щодо підготовки фахівців, підвищення кваліфікації; 

· участь у громадських проєктах, пов'язаних з продуктивним землеробством, кращим садівництвом та управлінням природними ресурсами, із здоровим харчуванням та старінням, зміцненням сімей, особистими фінансами чи розвитком молоді, з відкриттям бізнесу, оновленням місцевої економіки;
· здійснення соціологічних досліджень, спрямованих на вивчення сучасного стану та напрямів поліпшення життєдіяльності громади. 

Зокрема у сфері розвитку культурного та спортивного життя громади, заклад вищої освіти може пропонувати такі форми взаємодії:

· організація культурних та спортивних заходів із запрошенням мерів міст, інших керівників громад і місцевих лідерів;

· здійснення опису історії громади (та окремих селищ), 

· проведення розкопок та створення музеїв під відкритим небом; 

· створення спільних хорових, танцювальних, театральних колективів.

· У сфері освіти основними формами взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами вбачаємо такі:

· аналіз стану освіти в громаді;

· розробка планів та програм розвитку освіти;

· участь у підготовці грантових пропозицій розвитку освіти;

· участь у підготовці рішень територіальних громад з проблем освіти;

· організація додаткової освіти для різних категорій працівників:  поліцейських, пожежників, медичних працівників, фермерів, вчителів, вихователів,  програм розвитком лідерів тощо;
· викладання дисциплін у закладах середньої освіти; 

· розроблення програм шкільних дисциплін; 

· організація лекцій з актуальних проблем; 

· проведення відкритих дверей університету в територіальних громадах; 

· здійснення експертиз розвитку окремих сфер територіальних громад, діяльності освітніх закладів; 

· організація навчальних тренінгів на замовлення; 

· підготовка публічних службовців органів місцевого самоврядування у межах магістратури «Публічне управління та адміністрування»; 

· залучення школярів до наукових досліджень, що здійснюється в межах університету;

· налагодження зв’язків зі стейкхолдерами університету.
Співробітництво університету з органами місцевого самоврядування, на нашу думку, передбачає такі форми взаємодії:

· взаємний обмін інформацією щодо планування розвитку територіальних громад та закладу вищої освіти;

· створення платформ для спілкування та зв’язку між університетом і різними групами населення в громадах;

· участь в оцінці працівників територіальних громад, кандидатів на посади; 

· розробка методик опитування мешканців громади, зокрема проведення моніторингу громадської думки з певних питань;

· упровадження форм щодо залучення мешканців територіальних громад до обговорення та прийняття рішень щодо розвитку університету;

· створення організаційної структури взаємодії із представників університету та територіальних громад (у формі ради тощо), офісів соціального та економічного аналізу даних, центрів прикладних досліджень; 
· допомога у здійснення оптимізації мережі освітніх закладів;
· розроблення пропозицій з питань вивчення потреб територіальних громад.
Окремою формою взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами є спільна волонтерська допомога мешканцям громади, особливо волонтерська діяльність актуалізується в умовах складної політичної ситуації, що склалася в країні.
Очевидно, що запропонований перелік не є вичерпним. Але за допомогою обґрунтованих форм взаємодії закладу вищої освіти та територіальної громади можливо конструктивно побудувати партнерські відносини. Крім того, це в якійсь мірі дає можливість територіальним громадам делегувати певні повноваження закладам вищої освіти. Однак, налагодження ефективної комунікації територіальних громад та закладів вищої освіти уможливлюється за умов розширення діалогу і порозуміння. У цьому сенсі необхідне переосмислення цього процесу, співпрацювати як рівнозначні партнери задля об’єднання зусиль навколо спільних завдань. Тому як, співробітництво територіальних громад та закладів вищої освіти здатне принести обом сторонам значну користь, яку неможливо отримати за межами цієї взаємодії, а саме досягнення соціальних, громадянських та культурних цілей.
Таким чином, взаємодія територіальних громад і закладів вищої освіти є запорукою важливих змін у громадах, закладах освіти та суспільстві загалом, що є головною перевагою ділових об’єднань.
Висновки з даного дослідження і перспективи подальших розвідок у даному напрямку. На підставі вивчення зарубіжного досвіду та ситуації, що склалася в територіальних громадах пропонуємо такі форми взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами: 

· щодо соціально-економічного розвитку територіальних громад: залучення провідних науковців університету до розроблення програм економічного розвитку територіальних громад у різних галузях (сільське господарство, туризм, освіта тощо); запровадження інвестиційних та інноваційних проєктів, створення соціальних підприємств, забезпечення стартового фінансування проєктів; поширення нових технологій підприємницької, управлінської, громадської діяльності;розроблення стратегії розвитку територіальних громад; укладання угод щодо підготовки фахівців, підвищення кваліфікації; участь у громадських проєктах, пов'язаних з продуктивним землеробством, кращим садівництвом та управлінням природними ресурсами, із здоровим харчуванням та старінням, зміцненням сімей, особистими фінансами чи розвитком молоді, з відкриттям бізнесу, оновленням місцевої економіки; здійснення соціологічних досліджень, спрямованих на вивчення сучасного стану та напрямів поліпшення життєдіяльності громади;

· щодо культурного та спортивного життя громади: організація культурних та спортивних заходів із запрошенням мерів міст, інших керівників громад і місцевих лідерів; здійснення опису історії громади (та окремих селищ); проведення розкопок та створення музеїв під відкритим небом; створення спільних хорових, танцювальних, театральних колективів;

· щодо освіти: аналіз стану освіти в громаді;розробка планів та програм розвитку освіти; участь у підготовці грантових пропозицій розвитку освіти; участь у підготовці рішень територіальних громад з проблем освіти; організація додаткової освіти для різних категорій працівників: поліцейських, пожежників, медичних працівників, фермерів, вчителів, вихователів, програм розвитком лідерів тощо; викладання дисциплін у закладах середньої освіти; розроблення програм шкільних дисциплін; організація лекцій з актуальних проблем; проведення відкритих дверей університету в територіальних громадах; здійснення експертиз розвитку окремих сфер територіальних громад, діяльності освітніх закладів; організація навчальних тренінгів на замовлення; підготовка публічних службовців органів місцевого самоврядування у межах магістратури «Публічне управління та адміністрування»; залучення школярів до наукових досліджень, що здійснюється в межах університету;налагодження зв’язків зі стейкхолдерами університету;
· щодо співробітництва університету з органами місцевого самоврядування: взаємний обмін інформацією щодо планування розвитку територіальних громад та закладу вищої освіти; створення платформ для спілкування та зв’язку між університетом і різними групами населення в громадах; участь в оцінці працівників територіальних громад, кандидатів на посади; розробка методик опитування мешканців громади, зокрема проведення моніторингу громадської думки з певних питань; упровадження форм щодо залучення мешканців територіальних громад до обговорення та прийняття рішень щодо розвитку університету; створення організаційної структури взаємодії із представників університету та територіальних громад (у формі ради тощо), офісів соціального та економічного аналізу даних, центрів прикладних досліджень; допомога у здійснення оптимізації мережі освітніх закладів; розроблення пропозицій з питань вивчення потреб територіальних громад;

· волонтерська діяльність.
Невирішеним аспектом у межах цього питання є оцінювання результативності взаємодії закладу вищої освіти та територіальних громад, що належить до перспектив подальших досліджень.
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Механізми взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами

О. І. Кравченко 

Сучасні трансформаційні процеси в Україні, що пов’язані з інтеграційними векторами європейського вибору, актуалізують питання розвитку взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами у розв’язанні нагальних проблем розвитку освіти з використанням досвіду європейських країн. Більшість провідних європейських університетів забезпечують свій розвиток шляхом взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами. Взаємодіючи на інституційному рівні, університет та територіальні громади сприяють оптимізації дій один одного в різних напрямках (економічному, виробничому, соціокультурному, виховному та ін.), досягаючи таким чином синергетичного ефекту. Розроблення третьої місії закладу вищої освіти має забезпечити спрямування діяльності закладу вищої освіти на соціальний та економічний розвиток суспільства, генерування змін, які потребує місто, регіон, країна та світ. У зв’язку з цим актуалізується питання визначення механізмів взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами.


А. Солоненко, І. Мальцева, О. Федорова, Н. Сегеда, Н.Фалько досліджують перспективні практики взаємодії університету з громадою, бізнесом, і владою як основа його конкурентоспроможності. Сутність третьої місії в університеті розкрито в працях Н.Васиньової, Є.Хрикова, Л. Компаньчча, Ф. Спігарелл (L. Compagnuccia, F. Spigarell,), Ю. Вефаго, А. Трірвайллер, Л. Барселлос де Паула (Yu. Vefago, A. Trierweiller, L. Barcellos de Paula), А. Гіменес, М. Боначеллі (A.Gimenez, M.Bonacelli). Особливості взаємодії університету з владою, бізнесом та стейкхолдерами розкрито в праці Б.Джонбло, Дж.Ендерс, К.Салерно (B.Jongbloe, J.Enders, C.Salern). 

Розвиток взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами має бути реалізований в межах третьої місії університету. Третя місія закладу вищої освіти характеризує внесок університету в розвиток суспільства. Таким чином, розвиток взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами має забезпечити посилення ролі університету в регіоні за рахунок орієнтації своєї діяльності відповідно потреб територіальних громад, впровадження різних форм взаємодії університету з територіальними громадами, диверсифікації послуг університету, укладання угод про співпрацю з територіальними громадами. Взаємодія університету з територіальними громадами є провідною тенденцією розвитку вищої освіти у європейських країнах світу. Діяльність з розвитку взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами передбачає розроблення конкретних механізмів.


Мета статті полягає в обґрунтуванні механізмів взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами.


Узаємодія університету з територіальними громадами будується на усвідомленні колективу закладу вищої освіти та представників різних територіальних громад переваг такої взаємодії. Більшість європейських університетів будують свій розвиток відповідно до потреб територіальних громад. Для забезпечення такої взаємодії здійснюється систематичне соціологічне опитування, розроблення спільних стратегічних цілей, розроблення й реалізація спільних проектів, створення стратегічних альянсів тощо.


А. Солоненко, І. Мальцева, О. Федорова, Н. Сегеда, Н. Фалько зазначають, що громадські очікування від університетської освітньої, наукової спільноти залишаються незмінними: університети — це генератори прогресивних змін і лідери суспільного поступу. Це стосується як продукування і поширення інноваційних технологій, так і народження та обґрунтування перспективних ідей і цінностей, ефективних в організації людського буття сьогодні та в майбутньому. Із сучасними закладами вищої освіти суспільство пов’язує подальший стійкий економічний розвиток [2, с. 1].


Узаємодію закладу вищої освіти з територіальними громадами визначає третя місія університету, що спрямована на забезпечення взаємодії освітнього закладу із різними соціальними групами з метою максимальної реалізації інтелектуального потенціалу університету. Інституалізація третьої місії закладу вищої освіти передбачає розроблення гнучкої форми взаємодії університету із зовнішнім середовищем, зокрема впровадження моделей взаємодії закладів освіти, підприємств, установ та організацій.


Б.Джонбло, Дж.Ендерс, К.Салерно (B.Jongbloe, J.Enders, C.Salerno) зауважують, що місія окремого закладу вищої освіти загалом формулюється в його обов'язки щодо викладання, дослідження та громадської роботи. Хоча місія є зазвичай загальною метою у своєму формулюванні, проте вона є відображенням того, як освітня установа визначає свої очікування, внески в суспільство. У діловому світі формулювання місії перетворюються на бізнес плани, які перетворюються на стратегії, політику та бюджети — інструменти для досягнення мети організації [3]. Такі концепції, як партнерство між галуззю та університетом або комерціалізація, перетворюються на механізми, які використовують потенціал знань або максимізують фінансові винагороди, щоб сприяти подальшим інноваціям. Можна стверджувати, що третя місія — це не стільки власна місія університету, скільки відображення унікальності взаємодії із стейкхолдерами, які виходять за межі традиційної компетенції [Там само].


Метою взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами є створення платформи комунікації та забезпечення реалізації нових форматів співпраці з органами влади як партнерами. У ДЗ «Луганський національний університет» взаємодія з територіальними громадами відбувається у таких напрямах:

· взаємодія у процесі проведення просвітницької діяльності у сфері реалізації та захисту прав і свобод людини й громадянина;

· організація та проведення спільних заходів, спрямованих на підвищення обізнаності громадян про права людини та механізм захисту своїх прав, зокрема, конференцій, семінарів, круглих столів, зустрічей та інших заходів;

· розроблення та реалізація спільних проєктів та/або програм, спрямованих на підвищення рівня правової свідомості студентської молоді, виховання поваги до прав та основоположних свобод людини і громадянина.

До механізмів взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами ми відносимо такі: організаційний, кадровий, інформаційний. Так, організаційний механізм взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами передбачає:

· визначення основних форм взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами);

· визначення умов розбудови партнерства закладу вищої освіти з територіальними громадами;

· створення інфраструктури (персонал, обладнання, програмне забезпечення, інформаційні ресурси) для ефективної та взаємовигідної співпраці університету з територіальними громадами;

· створення підрозділу в закладі вищої освіти, відповідального за розвиток взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами;

· упровадження моделей взаємодії закладів вищої освіти з органами публічної влади, територіальними громадами, підприємствами, установами, організаціями.

У свою чергу кадровий механізм взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами передбачає призначення відповідальних за здійснення такої діяльності.
Інформаційний механізм взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами передбачає розроблення концептуального та інформаційного підґрунтя взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами; розроблення методичних рекомендацій щодо взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами.

Очікувані результати взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами:

· забезпечення розвитку територій з використанням інтелектуального потенціалу закладу вищої освіти; 

· удосконалення діяльності університету через постійну оперативну взаємодію з територіальними громадами, органами публічної влади, підприємствами, установами;

· урізноманітнення форматів співпраці з представниками бізнесу, випускниками, органами державного управління та місцевого самоврядування;

· установлення зв’язків із зовнішнім замовниками на надання послуг університету, зокрема шляхом укладання угод про співпрацю між закладом  вищої освіти та територіальними громадами;

· надання можливості органам місцевого самоврядування створення дієздатних конкурентоспроможних територіальних громад;

· впровадження моделей взаємодії закладів освіти, підприємств, установ та організацій щодо практико-орієнтованого навчання, здобуття освіти за дуальною формою.

Інновації та запланований вплив розвитку взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами на індивідуальному, інституційному, місцевому та національному, системному рівнях полягає у такому:


На індивідуальному рівні - реалізація взаємодії  університету з територіальними громадами дозволить диверсифікувати напрями діяльності відповідно до потреб територіальних громад; сприятиме розвитку професійних компетенцій професорсько-викладацького складу у процесі здійснення різних форм взаємодії з територіальними громадами; дозволить підвищити якість наукових досліджень, сприятиме налагодженню зв’язків з роботодавцями; надасть університету можливості: збагатитися новими знаннями і кращим досвідом щодо взаємодії з територіальними громадами, органами публічної влади; удосконалити та розширити спектр навчальних курсів, започаткувати експорт власних послуг і підвищити його привабливість для зовнішнього та внутрішнього середовища, зокрема сформувати підґрунтя для участі у зарубіжних проєктах, пов’язаних з розвитком територіальних громад в Україні; забезпечити подальше удосконалення управління університету, зокрема удосконалення управлінської структури університету, налагодження системної співпраці з державними органами, науковими установами, бізнесом, промисловістю, громадськістю щодо забезпечення їх участі у формуванні та проведенні освітнього процесу, професіоналізації освітніх, освітньо-наукових програм.

На місцевому рівні дозволить:

· установити партнерські відносини між університетом та територіальними громадами як замовниками послуг на взаємовигідних умовах; 

· покращити умови життя мешканців територіальних громад за рахунок використання різних форм взаємодії з університетом здійснення вивчення потреб територіальних громад у різних сферах (залучення провідних науковців університету до розроблення програм економічного розвитку територіальних громад у різних галузях (сільське господарство, туризм, освіта тощо); розроблення стратегії розвитку територіальних громад; укладання угод щодо підготовки фахівців, підвищення кваліфікації; проведення соціологічних досліджень; опису історії громади (та окремих селищ), проведення розкопок та створення музеїв під відкритим небом; залучення викладачів університету до викладання дисциплін у закладах середньої освіти; розроблення програм шкільних дисциплін; організацію лекцій з актуальних проблем; проведення відкритих дверей університету в територіальних громадах; здійснення експертиз розвитку окремих сфер територіальних громад, діяльності освітніх закладів; організацію тренінгів на замовлення; участь в оцінці працівників територіальних громад, кандидатів на посади; упровадження форм щодо залучення мешканців територіальних громад до обговорення та прийняття рішень щодо розвитку університету; залучення школярів до наукових досліджень; створення організаційної структури взаємодії із представників університету та територіальних громад (у формі ради тощо); налагодження зв’язків зі стейкхолдерами університету тощо) [1];
· забезпечити розвиток партнерства університету з органами публічної влади з метою генерування змін, які потребує місто, регіон, країна.


На національному рівні – розвиток взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами дозволить сформувати забезпечити новий механізм трансферу знань шляхом внеску університету в суспільство та отримання знання із зовні.



На системному рівні – поширення й популяризація європейського досвіду  взаємодії університету з територіальними  громадами.

Упровадження механізмів взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами забезпечує спільне прийняття управлінських рішень щодо покращення якості життя мешканців територіальних громад, розширення спектру діяльності університету, налагодження зв’язків з органами влади; посилення їх інституційної спроможності; розбудову ефективного врядування закладом вищої освіти; вдосконалення викладання і навчання; працевлаштування випускників.

Висновки. У межах реалізації третьої місії університету уможливлюється налагодження співпраці закладу вищої освіти з владою, бізнесом, громадським організаціями тощо. Реалізація взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами здійснюється відповідно до таких механізмів, як організаційний, кадровий та інформаційний. Організаційний механізм взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами передбачає: визначення основних форм взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами); визначення умов розбудови партнерства закладу вищої освіти з територіальними громадами; створення інфраструктури (персонал, обладнання, програмне забезпечення, інформаційні ресурси) для ефективної та взаємовигідної співпраці університету з територіальними громадами, органами публічної влади; створення підрозділу в закладі вищої освіти, відповідального за розвиток взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами; упровадження моделей взаємодії закладів вищої освіти з органами публічної влади, територіальними громадами, підприємствами, установами, організаціями. Кадровий механізм взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами передбачає призначення відповідальних за здійснення такої діяльності. Інформаційний механізм взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами передбачає розроблення концептуального та інформаційного підґрунтя взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами; розроблення методичних рекомендацій щодо взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами.
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РОЛЬ ЕЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБІГУ У ПРОЦЕСІ ВЗАЄМОДІЇ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД ТА ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Н. С. Васиньова

У наш час розбудова місцевого самоврядування потребує вирішення нагального питання щодо покращення взаємодії як органів публічної влади із громадськістю, так і розвитку нового рівня взаємовідносин між територіальною громадою (ТГ) та закладом вищої освіти (ЗВО), підвищення якості спільної діяльності в сучасних умовах. Крім того, установлення партнерських відносин між громадою та закладом освіти, на нашу думку, впливає на оптимізацію їх діяльності в різних сферах. Для активізації цього процесу необхідно забезпечити, насамперед, ефективну організацію роботи з документами та служби діловодства в цілому. Утім, досягти цього можливо лише за умови упровадження у діяльність ТГ та ЗВО ефективної системи електронного документообігу та враховуючи те, що її функціювання не лише спрощує роботу з документами, забезпечуючи ефективну управлінську діяльність, але є також основою у процесі взаємодії (взаємозв’язку) між територіальною громадою та закладом вищої освіти.

До того ж, питання, пов’язані з процесом диджиталізації, сьогодні набувають особливого значення, а також є вимогою часу в умовах карантину, що надає можливість зменшити соціальні контакти, забезпечуючи зменшення поширення вірусу, проте є дієвим механізмом налагодження взаємодії між закладами вищої освіти та громадами.

Питання документаційного забезпечення державних установ, особливостей та проблем упровадження електронного документообігу в державних органах України висвітлені в наукових доробках учених, таких як: М. Величкевич, М. Головченко, В. Клюцевський, В. Корбутяк, К. Копнякта, Н. Кунанець, Л. Мельничук, Н. Мітрофан [1; 10; 12 – 14],та ін. Зокрема, теоретичним аспектам диджиталізації надавали уваги такі науковці: Г. Разумей, М. Разумей, О. Саєнко, О. Гудзь, С. Федюнін [4; 18; 20], та інші. Незважаючи на необхідність проведених досліджень, певні аспекти залишаються маловивченими. Утім аналіз кращих практик упровадження інформаційних технологій в органах місцевого самоврядування, закладах вищої освіти України та висвітлення цієї проблематики, необхідне для усвідомлення керівниками установ ролі електронного документообігу в установленні взаємозв’язку між партнерськими сторонами.

Метою статті є обґрунтування ролі упровадження електронного документообігу у процесі взаємодії ЗВО із ТГ, висвітлення проблем автоматизації документопотоків та окреслення можливих шляхів їх подолання. 

Спираючись на те, що одним із найважливіших викликів сьогодення є формування ефективної громади, спроможної до співпраці, зокрема взаємовигідного партнерства, системі електронного документообігу належить майже провідна роль у цьому напрямі. Насамперед, упровадження електронного документообігу допоможе навести порядок як у робочих процесах громади, закладу вищої освіти, так і безпосередньо вплинути на підвищення ефективності діяльності системи управління загалом і полегшити процес взаємодії між ними.
Можемо погодитися із дослідниками К. Копняк і Т. Костунець, що в Україні флагманом упровадження систем електронного документообігу на практиці є установи та організації сфери державного управління. Це пояснюється, у першу чергу, реалізацією державної інформаційної політики країни у сфері інформатизації діяльності органів державної влади [11]. А також тим, що скоротити часові затрати та заощадити ресурси можливо за допомогою перенесення усіх процесів документування у диджитал-простір. 

На думку В. Корбутяка [13], до застосування інформаційних технологій є два можливі підходи: 1. Підвищення ефективності наявних процедур роботи з документами (автоматизація діловодства). 2. Перехід до електронного документообігу.

Ми поділяємо точку зору, що власне автоматизація діловодства передбачає здебільшого часткове переведення документів в електронну форму, проте перехід до електронного документообігу базується на тому, що будуть відсутні паперові версії документів. Прийнято вважати, що саме автоматизація роботи з документами як складова частина упровадження електронного документообігу має найважливіше значення для підвищення ефективності діяльності як окремих установ, так і системи державного управління загалом [13]. Проте сьогодні процес оцифрування документних потоків спричиняє певні труднощі. До актуальних проблемних питань у сфері державного регулювання електронного документообігу в Україні, які потребують негайного вирішення, належать:

– відсутність чітких організаційно-методичних критеріїв утворення та ефективності функціювання «електронного документообігу» у державному секторі України;

– оновлення нормативно-правового забезпечення технології опрацювання, створення, передачі, одержання, використання та знищення ЕД;

– забезпечення прав і законних інтересів суб’єктів електронного документообігу;

– розробку додаткових систем безпеки та захисту інформації, яка має конфіденційний характер, а також юридичну доказовість і доказовість отриманої інформації, що вимагає виділення додаткових бюджетних коштів у значних розмірах;

– децентралізацію формування, опрацювання та обміну інформацією, що зафіксована в документах електронної форми, тобто налагоджена взаємодія органів державної влади на централізованому й периферійному рівнях;

– залучення кваліфікованого персоналу у сферу інформаційних технологій та новітніх програмних продуктів;

– формування ефективних та результативних механізмів, інструментів та методів державного контролю за порядком дотримання процедур формування, уведення, опрацювання, накопичення, архівування, обміну, знищення та передачі інформації в ЕД і відповідального виконання своїх функційних обов’язків працівниками [6; 16; 22]. 
Примітивним, але цілком важливим сьогодні залишається питання щодо подолання сформованого традиційного мислення працівників, громадян стосовно того, що паперовий документ має більшу юридичну силу, ніж електронний. 

Крім того, якщо розглядати питання щодо налагодження співпраці між громадою та ЗВО, зокрема налагодження взаємодії із громадськістю, то на наше переконання, на цю діяльність також впливає пасивність певних громад і закладів вищої освіти в розвитку партнерських відносин у практичній площині, а також недостатній рівень державної підтримки (відсутність належного фінансування, певні прогалини в нормативно-правовій базі, неможливість використання інформаційно-комунікаційних технологій тощо). 

Важливість упровадження системи електронного документообігу визначається не лише завданням підвищення якості роботи громад, закладів освіти, а й готовністю до дієвої та прозорої співпраці. На нашу думку, електронний документообіг виконує й антикорупційну функцію, оскільки процеси розробки й проходження документів стають інформаційно-прозорими та допускають контроль на будь-якій стадії.
Без ефективного функціювання внутрішньовідомчих систем роботи з документами неможлива автоматизація міжвідомчого обміну електронними документами, побудова порталів для взаємодії з громадянами й суб’єктами господарювання [12]. Тому вагомим аспектом у цьому напрямі є можливість інтеграції СЕД із іншими системами. Так, наприклад, із метою надання адміністративних послуг соціального характеру мешканцям ТГ із застосуванням електронного документообігу активно впроваджується Програмний комплекс «Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада» [15].У результаті, зі створених 1469 спроможних територіальних громад, 147 – успішно приєдналися до програмного комплексу. Це дозволяє їм забезпечити прийом первинних документів від громадян на призначення 67 найпопулярніших соціальних допомог, житлових субсидій, пільг у ТГ за місцем їх проживання та передавати їх в електронному вигляді органам соціального захисту населення райдержадміністрацій, що суттєво спрощує і пришвидшує обмін та опрацювання інформації. 
Загалом можна стверджувати, що ідея електронного документообігу вже зараз створює сприятливі технологічні передумови для підвищення якості управління, допомагає утворенню цілісної електронної системи документообігу [17], зокрема створює необхідні передумови для формування єдиного інформаційного простору, що забезпечує вільну маршрутизацію документів територіально віддалених установ, забезпечуючи гнучке керування документами, керування взаємодією з партнерами, що безперечно полегшує співпрацю.
Але аналіз основних тенденцій щодо упровадження СЕД для раціоналізації діловодних процесів у ТГ і ЗВО дає можливість окреслити спільні складні практичні питання та труднощі, які спричиняє процес диджиталізації:

· на початковому етапі достатньо високі затрати на упровадження СЕД (придбання програми, її модернізація та подальше обслуговування);

· проблема захисту та довгострокового зберігання електронних документів у архівах, підтримка їх в актуальному стані та забезпечення доступу до них. По-перше, варто звернути увагу на питання, пов’язані з розмежуванням прав доступу користувачів до інформації, наприклад, працівник, що працює на ділянці занесення в програму даних про надходження запитів від громадян, не повинен мати можливості ознайомлюватися з інформацією, робота з якою не передбачена його посадовими обов’язками; по-друге, необхідно забезпечувати захист електронного документа та його реквізитів від випадкових чи навмисних змін у документі після його формування й набуття юридичної сили, а також захист електронного документа під час його зберігання в електронному архіві [8].

· розмаїтість використовуваних СЕД у різних установах та недосконале програмне забезпечення (більшість платформ СЕД не враховують специфіку ведення діловодства нашої країни: мову, принципи організації, нормативні вимоги; лише часткове автоматичне архівування документів тощо). Частковим вирішенням цього питання, на нашу думку, є розроблення та упровадження необхідних технічних стандартів;

· відсутність технічного обладнання;

· неготовність персоналу (психологічна та професійно-кваліфікаційна).

Спираючись на те, що упровадження СЕД підвищує кваліфікаційні вимоги до службовців (керівників) та, зокрема, розширює низку їхніх завдань і обов’язків, потрібно звернути увагу на процес перепідготовки співробітників, засвоєнні спеціальних знань та навичок. Ураховуючи випадки, коли у віддалених населених пунктах України (це більше стосується сільської місцевості) на одну штатну одиницю, яка займається діловодством, покладено ще забагато і власних повноважень (за посадовими інструкціями), і делегованих; цілеспрямовану допомогу в освоєнні програмного забезпечення. Висока швидкість розвитку ІТ-технологій призводить до стрімкого старіння умінь та навичок, появи пробілів у певних знаннях, тому керівництву варто готувати персонал до нововведень, надавати кошти для навчання співробітників, що в результаті дає можливості розвинути потенціал кожного працівника та організації в цілому. 

Аналіз сайтів регіональних Центрів підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ й організацій, зокрема планів-графіків підвищення кваліфікації [2; 5; 19; 21] дає підстави зазначити, що з 2020 року активніше, ніж у попередні роки, почали проводитися дистанційні семінари для територіальних громад регіону задля стимулювання та упровадження електронного документообігу.

Проте за результатами аналізу програм підвищення кваліфікації державних службовців органів виконавчої влади на 2021 рік було з’ясовано, що на семінарах здебільшого підіймаються питання правового, техніко-технологічного та інформаційного забезпечення процесу упровадження сучасних інформаційних технологій у роботу органів місцевого самоврядування, що впливає на оволодіння фундаментальними знаннями щодо проблематики. Утім, на нашу думку, є необхідним визначення тематики та змісту програм із урахуванням потреб громад; розширення кола питань із висвітлення досвіду упровадження електронного документообігу конкретної установи (як із зазначенням позивних складових цього процесу, так і труднощів, з якими можна зіштовхнутися), особливостями використання певних СЕД, а також підвищення рівня мотивації співробітників до навчання. Можливо, є сенс проводити опитування співробітників для визначення нагальних проблем, із якими вони зіштовхуються у процесі роботи із системою електронного документообігу, з метою оперативного їх вирішення. Організовувати ознайомчі візити до територіальних громад, якими успішно впроваджено СЕД та на її основі налагоджено взаємодію із партнерами. 

У цьому напрямі також є необхідним розробка та впровадження Концепції розвитку ІТ (СЕД) певної програми інформатизації громад і ЗВО. У такому документі необхідно описати існуючий стан (недоліки) застосування ІТ, сформувати заходи на наступні 3 роки та рік, які впроваджуватимуться в ТГ, ЗВО, підрахувати реальні видатки на виконання завдань, відпрацювати питання залучення коштів з різних джерел фінансування [9]. 

Якщо розглядати розробку такого документа в контексті взаємодії ТГ і ЗВО, то над ним необхідно працювати спільно. Це дозволить урахувати специфіку діяльності, бажання кожної сторони, напрацювати бачення оптимального застосування СЕД, зокрема об’єднати спільні зусилля щодо раціоналізації документних потоків у взаємодії між ТГ і ЗВО. Можливо, є сенс залучити до обговорення громадськість, провести публічні збори, оскільки упровадження ІТ, зокрема СЕД у діяльність будь-якої установи має бути реально працюючим та ефективним. Ми вважаємо, що така співпраця може бути корисною як для громади, оскільки ефективна взаємодія буде сприяти отриманню мешканцями громад затребуваних на ринку праці сучасних професій, так і для ЗВО (зацікавлення в навчанні молоді). Для такої взаємодії ефективним, на нашу думку, було б застосування у СЕД функції «Питання – відповіді», що надало б можливість для ефективної ділової комунікації між ЗВО та молодими представниками територіальної громади – майбутніми студентами.

Підсумовуючи зазначимо, що за умов забезпечення якісного взаємозв’язку таких складників, як: «нормативно-законодавча база – навчання персоналу – комп’ютерне оснащення – адаптоване програмне забезпечення», можна домогтися ефективної організації електронного документообігу. Утім оптимізація системи електронного документообігу, інтегрованої до систем електронної взаємодії, у свою чергу, покращить комунікаційні зв’язки між закладами вищої освіти та громадою. Саме електронна документація значно спрощує роботу установи, зменшує трудовитрати, забезпечує швидкість взаємодії між ними та легкість співпраці з партнерськими організаціями.

Висновки та перспективи подальших досліджень. З вищенаведених позицій показано, що вагомим аспектом при плануванні стійких громад є процеси раціоналізації роботи з документами, вирішення питання щодо розвитку нового рівня взаємовідносин між ТГ та ЗВО, підвищення якості спільної діяльності в сучасних умовах. Також підкреслено, що ефективне функціювання кожної організації, незалежно від її профілю, перебуває у прямій залежності від рівня оперативного опрацювання документації та інформації, швидкості взаємодії між структурними підрозділами організації та партнерами, а домогтися цього можливо за умов упровадження ефективної системи електронного документообігу, що забезпечує ефективну управлінську діяльність та є основою у процесі плідної взаємодії (взаємозв’язку) між громадою та закладом вищої освіти. Крім того, електронний документообіг має антикорупційну спрямованість, що є не менш важливим. 

З’ясовано, що потребують вирішення проблеми, пов’язані зі диджиталізацією діловодних процесів, зокрема, упровадженням і функціюванням електронного документообігу в територіальних громадах і закладах вищої освіти. Необхідним є реформування практичної роботи фахівців на всіх ланках діловодного процесу, часу, матеріальних затрат, а також, звичайно ініціативи «першої особи». 

Загалом процес оцифрування документообігу у новостворених громадах, зокрема закладах освіти, спричиняє певні труднощі, що визначає необхідність подальшого наукового пошуку щодо визначення деструктивних проблем і розробки практичних рекомендацій щодо їх вирішення.
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ОСОБЛИВОСТІ ВЗАЄМОДІЇ В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ НА РІВНІ ГРОМАД: СТАН ТА НАПРЯМИ РОЗВИТКУ 
Н. С. Васиньова, С. О. Барабаш
З прийняттям у 1996 р. Конституції України територіальна громада отримала своє закріплення на рівні вищого закону держави та визначена головним суб’єктом місцевого самоврядування, джерелом владних повноважень органів і посадових осіб місцевого самоврядування [12]. Проте досі так і не сформовано механізмів, які б дозволили їй стати повноцінним учасником управління публічними справами.

У період запровадження реформи децентралізації, коли більшість повноважень передаються на рівень громад, питання взаємодії між органами влади та громадянським суспільством набуває особливої актуальності. Ми дотримуємося думки, що ефективна взаємодія, заснована на демократичних засадах, є підґрунтям демократичного розвитку суспільства, умовою легітимізації влади, формування стійких зв’язків між владою і громадськістю, збереження балансу між потребою держави мати ефективні важелі впливу на суспільство та потребою громадянського суспільства в самоорганізації, саморозвитку. 

Сучасні публічні процеси потребують певних змін. По-перше, наявна потреба у владі, яка здатна бути відкритою до суспільства. По-друге, існує необхідність у становленні громадянського суспільства, здатного самоорганізовуватись для власних потреб, створювати громадські інститути, які спроможні бути активними учасниками в процесі прийняття управлінських рішень, пропонувати альтернативні рішення та забезпечити дієвий контроль над процесом реалізації прийнятих рішень. По-третє, і перші, і другі повинні мати компетенції та спрямованість на ведення діалогу між собою, здатність досягати компромісу тощо. 

Інтерес до питань взаємодії органів державної влади з громадськістю останнім часом значно розширився. З початку 2000-х років зазначена тема є не лише предметом досліджень багатьох учених, а й активно обговорюється під час публічних заходів та в засобах масової інформації.

Висвітленню питань становлення й розвитку громадянського суспільства присвячено праці І. Воронова [9], О. Корнієвського [13], В.Нікітіна [16], В. Степаненко [18] та ін. Територіальну громаду як основний суб’єкт місцевого самоврядування розглядали такі дослідники, як М. Баймуратова [3; 4], В. Барвіцький [5, c. 17-26], О. Батанова [1; 2], В. Кравченко [1], І. Бодрова [6] та ін. Питання взаємодії органів державної влади та громадськості, органів місцевого самоврядування досліджували С. Возний [15], В. Куйбіда [15], Н. Гончарук [10], Л. Прокопенко [10], Л. Бондарчук [7], В. Урбанович [7] та ін. Розвиток народовладдя розкрито у працях О. Бурина [8], І. Федорова [3], А. Янчука [21, с. 4-9]. Про важливість взаємодії з інститутами громадськості при соціально-економічному розвитку регіонів наголошує у своєму дослідженні В. Юрченко [20]. Проте зауважимо, що предметом їх розгляду була не проблема обґрунтування механізмів з організації взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю (представниками громади) щодо формування дієздатних територіальних громад в Україні. 

Отже, недостатньо дослідженими залишаються питання взаємодії головних суб’єктів місцевого самоврядування – органів місцевого самоврядування й територіальних громад, удосконалення процедур залучення громадськості до вироблення місцевих політик на всіх управлінських рівнях тощо.

Метою статті є визначення особливостей взаємодії органів публічного управління з громадянським суспільством і виокремлення напрямів розвитку ефективної взаємодії на рівні громад, за яких умов управлінські рішення з розвитку територіальних громад набувають стабільності, ефективності, дієвості та забезпечують соціальний діалог у процесі прийняття публічних політик на сучасному етапі соціально-політичного розвитку суспільства.

Поняття «взаємодія» використовують у різних наукових галузях: точних, природничих, соціальних та ін. До публічного управління воно ввійшло останніми роками, проте відзначимо, що й сьогодні в науковому колі відсутнє єдине визначення поняття.

Г. Панченко розглядає взаємодію як «…особливий тип відносин між об’єктами публічного управління, при якому кожен із об’єктів публічного управління впливає на інші об’єкти, спонукаючи їх до зміни, і водночас зазнає впливу з боку кожного із цих об’єктів, у результаті чого відбувається зміна його стану» [17, с. 21 – 22]. 

С. Кравченко, А. Михненко, І. Пантелейчук та інші стверджують, що процес взаємодії «…є основою трансформації політичної системи України, котра, як будь-яка система дії, базується на тому, що дії одного соціального суб’єкта орієнтовані на дії іншого соціального суб’єкта [19, с. 9]. Головними ознаками цієї взаємодії вчені виділяють: 1) цільову спрямованість, 2) рівноправність суб’єктів взаємодії» [Там само, с. 19]. 

І. Клименко виділяє такі види взаємодії: інформаційну – надання громадськості інформації; політичну – отримання підтримки громадськості щодо напрямів та шляхів реалізації політики; інституційну – створення спільних інституцій; організаційну – залучення громадськості до процесів вироблення та реалізації державної політики [17, с. 22]. 

З огляду на це, можна виділити три рівні реалізації взаємодії в громаді: 

–інформування (опублікування інформації на сайтах, ЗМІ, розміщення на стендах тощо);

–консультування (опитування, онлайн-голосування тощо);

–залучення (безпосередня участь у роботах спільних консультативно-дорадчих органах, робочих групах, загальних зборах, конференціях тощо). 

На нашу думку, щодо розвитку взаємодії найдієвішим є саме третій рівень. 

Керованість взаємодії в публічному управлінні можна розглядати як основу розвитку – «специфічного процесу змін, результатом якого є виникнення якісно нового процесу поступального сходження від нижчого до вищого, від простого до складного» [14].

Розглядаючи суспільство як складне утворення, специфічні зміни при комплексній управлінській діяльності щодо забезпечення сталого розвитку мають прояв у певних сферах, галузях або, навіть, на певних територіях. 

Характер і зміст взаємодії зумовлює взаємозалежність суб’єктів. Громадянське суспільство, формуючи зміст влади, само залежить від характеру влади. Влада, набуваючи змісту від громадянського суспільства, надає розвиток суспільству. Тож процес взаємодії є складним системним утворенням, у якому головну активну роль відіграє влада та її інститути.

На нашу думку, у теорії публічного управління взаємодію можна розглядати як керований процес взаємозв’язків органів влади з інститутами громадянського суспільства, який має об’єктивну зумовленість та особливу форму, за якої відбувається поєднання владних повноважень місцевої влади та прав жителів громади, здійснюється загальний розвиток суспільства (у сукупності – і державних, і громадських утворень).

Процес взаємодії за своєю сутністю є активним процесом, який передбачає суб’єкт-суб’єктні взаємини та вчинення суб’єктами певних дії. За результатами опитування в Україні, рівень готовності населення до взаємодії з місцевою владою є досить низький. Так, свідомо взаємодіяти шляхом повідомлення місцевій владі про інфраструктурні проблеми особисто або телефоном готові лише чотири з десяти українців (39,8%); узяти участь у мирних зібраннях – 37,4%; при цьому лише 36,3% обізнані про можливість участі в місцевих комітетах [11]. Отже, домінування в спільноті пасивної групи людей над активною часткою населення гальмує розвиток громадянського суспільства, є причиною малоефективності у вирішенні соціальних протиріч.  
З метою відокремлення та обґрунтування напрямів розвитку ефективної взаємодії органів місцевого самоврядування та громадськості на рівні громад, за яких управлінські рішення з розвитку територіальних громад набудуть стабільності, ефективності, дієвості та забезпечать соціальний діалог у процесі прийняття публічних політик у громаді на сучасному соціально-політичному етапі розвитку українського суспільства, нами відокремлено та сформульовано основні принципи безпосередньої демократії (демократії участі) на місцевому рівні: принцип прозорості, зрозумілості та інформованості;– принцип повноти влади; принцип обізнаності;принцип відповідальності;принцип співпраці; принцип ефективної комунікації; принцип цільової визначеності.
Зокрема, принцип обізнаності передбачає сформованість компетенцій у представників громади та посадових осіб органів місцевого самоврядування з питань місцевого самоврядування, комунікації, різноманітних форм взаємодії тощо.
Для отримання результатів щодо реалізації принципу обізнаності в громадах було досліджено рівні знань населення та посадових осіб місцевого самоврядування з питань місцевої демократії, взаємодії, реалізації права на участь у місцевому самоврядуванні.
Результати проведеного нами дослідження підтверджують загальнонаціональні результати. Так, на питання Хто повинен забезпечувати життєдіяльність у місті/селі та планувати заходи, на які будуть витрачатись кошти місцевого бюджету? 28% респондентів зазначили «всі мешканці». Більшість опитаних (53,1%) віднесли це до компетенції місцевої влади, надавши такі відповіді: органи місцевого самоврядування – 15,6%, голова громади – 28%, депутати місцевих рад – 9,4%. 

Бажання залучитись до вирішення питань міста/села мають 68,9% респондентів. Категоричне «ні» сказали 28% опитаних, не змогли надати відповідь – 3,1%. З огляду на попередні результати, при бажанні бути залученим до вирішення питань міста/села, лише 46,9% респондентів відчувають у собі достатній потенціал знань та вмінь для участі у вирішенні проблем громади (з яких 15,6% – частково). Ніколи не думали про це – 34,4% опитаних, 18,8% надали відповідь «ні».
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Рис. 1. Форми співпраці громадськості з органами місцевого самоврядування за ступенем відомості для респондентів
Серед відомих для респондентів форм співпраці громадськості з органами місцевого самоврядування були названі: спільні проєкти – 31,3%, робочі групи – 31,3%, бюджет участі – 28%, громадська рада – 28%, надання послуг – 25%, громадські ініціативи – 15,6%, пропозиція щодо внесення змін до проєктів рішень – 3,1%, ініціювання питань для розгляду органами місцевого самоврядування – 3,1%, консультація з громадськістю – 3,1% (рис. 1).

Висновки і перспективи подальших досліджень. Отже, результати дослідження дозволяють дійти висновків про наявний низький рівень знань населення з питань місцевої демократії та реалізації механізмів взаємодії з місцевою владою; переважна більшість опитаних уважають, що активному залученню населення до процесів місцевої демократії сприятимуть інформування, відкритість місцевої влади, взаємодія, заснована на безпосередньому контакті (комунікації), підтримка місцевою владою громадських ініціатив; питома вага населення покладає відповідальність за процеси, що відбуваються в громадах, на голів місцевих рад, що вказує на відчуженість від управління громадами та низький рівень відповідальність за її розвиток.

На підставі результатів і висновків, отриманих у ході дослідження, ми пропонуємо для розвитку ефективної взаємодії на рівні громад з метою забезпечення дієвих управлінських політик таке:

1. Створення консультативно-дорадчих органів, до складу яких повинні входити представники різних верств та груп: молодь, люди з інвалідністю, представники бізнес-структур, громадських організацій, профспілок, меншин (якщо вони проживають на території громади), органів самоорганізації населення тощо. 

2. Організація освітньої діяльності в громаді з питань діяльності місцевого самоврядування шляхом: 

–запровадження курсів у закладах вищої освіти; 

–створення молодіжних рад у закладах освіти та їх об’єднання в асоціацію на рівні громади, делегування представників асоціації молодіжних рад до молодіжної громадської ради при голові місцевої ради;

–організацію спільних навчальних тренінгів, семінарів для посадових осіб, депутатів місцевих рад та представників громадськості;

–висвітлення у ЗМІ питань з цієї теми.

3. Запровадження різноманітних форм співучасті без обмеження кола ініціаторів:

· бюджет участі; 

· співпраця з ГО шляхом соціального замовлення з вирішення соціальних, освітніх та інших питань;

· спільні проєкти з організаціями/установами, які знаходяться на територіях громад;

· підтримка місцевих ініціатив з питань місцевого розвитку шляхом проведення конкурсів проєктів на основі співфінансування та без обов’язкового співфінансування;

· залучення жителів до складу робочих груп з підготовки, обговорення, розроблення проєктів рішень, соціально-економічних програм, стратегічного планування розвитку громади тощо.

4. Для забезпечення ефективної комунікації доцільно запровадити на рівні громад:

–тиждень діалогу, захід, у рамках якого здійснюються одночасно кілька форм безпосередньої взаємодії: інформування, звітування місцевої влади, отримання зауважень та пропозицій від населення, роз’яснення, безпосереднє спілкування віч-на-віч, яке створює відкритість та прозорість. У рамках діалогової платформи повинні створюватись різноманітні цільові майданчики: інформаційний, діалоговий, консультативний, громадський; 

–проведення голосування, обговорення, подання місцевих ініціатив та звернень за допомогою інструментів Е-демократії (інформаційно-телекомунікаційних технологій). 

Зважаючи на актуальність питань розвитку територіальних громад та місцевих демократичних процесів в Україні, проблема запровадження ефективних механізмів, які б дозволили забезпечити дієву взаємодію головних суб’єктів місцевого самоврядування, удосконалення процедури залучення громадськості до вироблення місцевих політик на всіх управлінських рівнях, сьогодні залишається вкрай нагальною. Зазначені питання є предметом подальших детальних наукових розвідок. А також, на нашу думку, перспективними з наукової точки зору є дослідження, які спрямовано на обґрунтування необхідних законодавчих змін щодо розвитку місцевого самоврядування, взаємодії місцевої влади та громадськості, ефективності залучення широкого кола населення до управлінських процесів в громадах шляхом імплементації міжнародних норм до національного законодавства; аналіз європейського та американського досвіду у цій сфері з метою адаптації ефективних практик реалізації взаємодії до особливостей українського суспільства; виявлення дієвого контролю громадськості за здійсненням державної політики; впровадження державної комплексної програми з підтримки впровадження інформаційно-телекомунікаційних технологій у громадах.
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РОЛЬ ПАРТНЕРСЬКОЇ ВЗАЄМОДІЇ ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ ТА ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД 

В УМОВАХ ВІЙНИ В УКРАЇНІ

Н. С. Васиньова

У період повномасштабної війни в Україні відбуваються кардинальні зміни в усіх сферах життя, зокрема й у вищій освіті. Сьогодні заклади вищої освіти виконують свою роль та реалізують завдання в особливо складних умовах, що вимагає від університетів негайної реакції на те, що відбувається, вносити суттєві значні зміни до напрямів і форм діяльності, що стосується змісту та форм освіти, нових наукових досліджень, втім не слід ігнорувати діяльність щодо встановлення стійких зв’язків із територіальними громадами. Крім того, зміни в процесі реалізації реформи децентралізації влади, євроінтеграційні орієнтири нашої держави актуалізують зазначену проблему та визначають необхідність у налагоджені взаємовідносин університетів і територіальних громад. Проте для України подібна діяльність є інноваційною та вимагає принципових змін у функціюванні ЗВО та ТГ. Однак це не заперечує наявності певних елементів впливу вищої освіти на регіональний розвиток. Але активізації потребує робота з соціальними інституціями, громадськими організаціями, зокрема розширення форм їх взаємодії та встановлення партнерської співпраці задля вдосконалення нової ролі розвитку суспільства та вирішення конкретних соціально значущих проблем. 

Науковий дискурс містить значну кількість публікацій, у яких висвітлено досвід взаємодії закладів вищої освіти та роботодавців (О. Гуменна, О. Допілко, А. Кавунець, А. Ланова, О. Сапільнікова, Н. Шевчук); С. Безвух виокремлює недоліки такої взаємодії; взаємовідносини держави та суспільства висвітлює В. Алексєєв, В. Сосна, О. Якубовський та інші; правові засади взаємодії громадянського суспільства та органів публічної влади розглядають С. Ковальчук, М. Пивовар, С. Тимченко. Аналізом проблеми взаємодії влади і науки, зокрема закладів вищої освіти із територіальними громадами в Україні займаються дослідники кафедри публічної служби та управління навчальними й соціальними закладами ДЗ «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка» [1–5]. Авторами також обґрунтовується необхідність реалізації «третьої місії» університету, що обумовлюють виклики сьогодення, пов’язані з глобалізацією, економікою знань, фінансовою, енергетичною, екологічною та епідеміологічними кризами, що значною мірою сприяє перебудові місій університетів. 

Досвід взаємодії університетів із територіальними громадами, співпраці з бізнесом описано зарубіжними вченими: Х. Гехард (C. Gerhardt), М. Гумбан (М. Gumban), Б. Джонгблод (B. Jongbloed), Ю. Ендерс (J. Enders), Л. Лейдесдорф (L. Leydesdorff), (А. Лопез (A. López), Б. Мойли (B. Moely), А. Харт (A. Hart), С. Носмор (S. Northmore), М. Перкман (М. Perkmann), П. Родригес (P. Rodriguez), Дж. Ендерс (J. Enders), С. Салерно (C. Salerno), С. Страуд, (S. Stroud), Е. Фелікс (Е. Felix). Вчені підкреслюють актуальність спільних досліджень, консалтингу та неформальних відносин для передачі знань між університетами та промисловістю. Значна увага авторів спрямована на розгляд місії університетів у контексті взаємодії з державою та громадськістю, взаємозв’язок між дослідженнями, освітою та інноваціями.

Спираючись на аналіз і систематизацію джерельної бази з’ясовано, що процес трансформації місій університету є наразі провідною тенденцією розвитку вищої освіти у провідних країнах. Урахування цієї тенденції є важливою умовою підвищення ефективності вітчизняної вищої освіти. Проте, незважаючи на необхідність проведених досліджень вітчизняних і зарубіжних вчених, певні аспекти залишаються маловивченими. Спостерігається відносна відсутність науково обґрунтованих досліджень українських науковців, у яких окреслено ключові ідеї, чинники, що зумовлюють важливість налагодження співпраці закладів вищої освіти та територіальних громад, висвітлено роль взаємодії на партнерських засадах в умовах війни в Україні.

На думку К. Трими, однією з ознак розвитку сучасного суспільства є співпраця закладів вищої освіти з громадськими організаціями. Це виявляється в тому, як обидва суспільні актори (ЗВО та ГО) виконують схожу функцію – сприяють суспільному прогресу та здійсненню соціально-економічних, культурно-політичних, просвітницьких, технологічних та інших трансформацій за допомогою різних способів та практик [6]. Попри всі окреслені труднощі заклади вищої освіти продовжують виконувати свою місію: служити освіті, науці та розвитку суспільства, усвідомлюючи необхідність відповідати новим викликам і завданням подальшого розвитку. В умовах сьогодення об’єктивно існує необхідність налагодження взаємодії, а саме дієвої співпраці закладів вищої освіти з територіальними громадами, залучення до забезпечення соціального прогресу найбільш підготовленого учасника цього процесу. Але попри це заклади вищої освіти продовжують виконувати свою місію: служити освіті, науці та розвитку суспільства, усвідомлюючи необхідність відповідати новим викликам і завданням подальшого розвитку.
Університети – це організації, які відіграють ключову роль у сучасному суспільстві, навчаючи велику кількість населення та генеруючи знання. Тому сучасним університетам необхідно спрямовувати свою діяльність на розробку «третьої місії», тим самим зміцнюючи зв’язки з користувачами знань [7]. 

Уважаємо, що «третю місію» українських університетів доречно розуміти як ресурсне забезпечення вирішення ключових проблем розвитку сучасного суспільства. Тому як, в основі реалізації «третьої місії» лежить робота університетів щодо покращення життя регіону та місцевої спільноти, їх зацікавленість у динамічному розвитку території, на якій знаходиться заклад освіти. 

Спираючись на огляд джерельної бази дослідження та власні концептуальні міркування до чинників та умов, що зумовлюють важливість взаємодії закладів вищої освіти та територіальних громад, можна віднести такі:
1. Майже все, що є в Україні – надра, землі, підприємства, фірми, установи, люди – знаходиться в межах тих чи інших територіальних громад.
2. Розвиток країни, умов життєдіяльності людей можна здійснювати зверху – зусиллями центральної влади, яка забезпечує ухвалення законів, вирішення численних загальнодержавних проблем, та знизу – завдяки діяльності людей у громадах. Саме в громадах люди краще знають, що їм необхідно. Тривалий час громадяни нашої країни реалізацію своїх очікувань пов’язували переважно з діяльності центральної влади, але 30-річна історія країни свідчить, що вони частіше за все не виправдовувалися.
3. Реформа місцевого самоврядування, перерозподіл повноважень та фінансових, кадрових ресурсів принципово змінюють ситуацію. У людей з’явилася можливість завдяки своїй активності забезпечити більш сприятливі умови життєдіяльності. Розвиток громад у наш час стає головною умовою розвитку країни та закладів вищої освіти.
4. Тривалий час ЗВО були «баштами із слонової кістки» та займалися організацією навчального процесу та наукових досліджень і не виходили за межі своїх кампусів. Фактично вони були «територіально сліпими». Не всі працівники закладів освіти розуміють, чому вони мають вийти за межі своїх «башт» та стати частиною громад. Розвинена громада є умовою збереження, відтворення та збільшення кількості мешканців, частина з яких може стати в майбутньому студентами ЗВО. Економічно потужні перспективні громади не будуть залишати молоді люди. Зменшення державного фінансування закладів освіти створює ситуацію, коли університет може бути економічно розвиненим та перспективним тільки в межах потужної громади.
5. У кожного університету є два шляхи – проводити суто академічні дослідження, спрямовані на розвиток фундаментальних наук – фізики, математики, хімії, біології тощо, які тільки опосередковано впливають на вирішення сьогоденних проблем, або проводити практично спрямовані дослідження, які забезпечують розвиток конкретних громад, регіонів, країни. Зрозуміло, що необхідні й фундаментальні дослідження, але їх зазвичай фінансує держава, та вони не можуть забезпечити економічну потужність університету, тому їх необхідно доповнювати практично орієнтованими дослідженнями, які будуть спрямовані на економічний, соціальний розвиток територіальних громад та, у кінцевому результаті – і на розвиток закладів вищої освіти.
6. Професійна підготовка  в університетах не завжди, але дуже часто, орієнтована на засвоєння академічних знань. Розвиток місцевого самоврядування створює нові можливості – підпорядкувати й наукові дослідження, і навчальну діяльність вирішенню реальних проблем громад. Це забезпечує два головні результати – сприятиме розвитку громад та підніме професійну підготовку на сучасний рівень, зробить її конкурентоспроможною, практично орієнтованою. За таких умов здобувачі вищої освіти будуть чітко розуміти: для чого вони навчаються, до вирішення яких практичних завдань вони готові. Громади створюють умови для підготовки фахівців більшості спеціальностей: освітніх, медичних, економічних, управлінських, державного управління, сфери обслуговування тощо.
7. Саме в громадах створюються умови для реалізації більшості потреб працівників та здобувачів ЗВО: життєво необхідних послуг, забезпечення безпеки, громадського транспорту, сфери дозвілля тощо. З іншого боку, університети є великими установами, із значною кількістю працівників та здобувачів вищої освіти, великими платниками податків, споживачами та постачальниками певних послуг. У зв’язку з цим процвітання територіальної громади є умовою процвітання закладів вищої освіти, і навпаки.
Попри це, до основного чинника гальмування цього процесу можна віднести відсутність нормативно встановленої взаємодії університетів і громад, відсутність належної реалізації правових засад співпраці. 

Для реформування та вдосконалення механізмів взаємодії громадянського суспільства та органів публічної влади в Україні, як демократичної та правової держави, на думку С. Ковальчук, необхідними є зміни до Конституції України, які б доповнювали Основний закон розділом про громадянське суспільство. Такий розділ мав би структурно знаходитися в Конституції України після розділів про конституційний лад та про права і свободи людини і громадянина [8, с. 170].

Отже, у ході війни та загрози територіальної цілісності України вбачаємо, що в діяльності як університетів, так і територіальних громад процеси демократизації наразі повинні висловлюватися у формуванні нових концептуальних підходів, які передбачають не тільки переорієнтацію покладених на них функцій, орієнтованих на інтереси суспільства, зокрема й інтереси конкретних громадян, а й здійснення партнерської співпраці з громадськими організаціями, бізнесом задля спільної перемоги. Крім того, відповіддю на ці виклики є усвідомлення, ухвалення, просування та розвиток «третьої місії» університетів. Реалізація засад якої сприяє солідаризації сучасного суспільства, можливо, є підґрунтям для вирішення сучасних проблем нашої держави, відповіддю на їх запити. Фактично участь в ініціативах «третьої місії» вимагає як зусиль внутрішніх зацікавлених сторін, зокрема й науковців, абітурієнтів, співробітників, керівництва ЗВО, так і колективної участі партнерів, таких як промисловість, громади, а саме громадяни. 

Взаємодія ЗВО та ТГ сприятиме розвитку професійних компетенцій професорсько-викладацького складу у процесі здійснення різних форм взаємовідносин із ТГ; підвищить якість наукових досліджень, сприятиме встановленню стійких зв’язків із роботодавцями; за можливістю започаткувати експорт власних послуг і підвищити його привабливість для зовнішнього та внутрішнього середовища; сформувати підґрунтя для участі у зарубіжних проєктах, пов’язаних з розвитком ТГ в Україні, трансформацій місій університету, що забезпечить подальшу інтеграцію українських університетів в міжнародний освітній та науковий простір. Крім того, не виключено отримання доступу до ресурсів, пов’язаних із дослідницькою діяльністю, через додаткові кошти, обладнання та підтримку для здобувачів вищої освіти. Проведення польових досліджень (тестувань), отримання нових ідей тощо.
Але переорієнтація університетів на реалізацію «третьої місії» – складний процес, який зумовлює необхідність кардинальних змін у всіх напрямах діяльності закладів. Цей процес зумовлює появу багатьох питань, на які треба знайти відповідь, а саме: 

· як мотивувати працівників на нові види діяльності?; 

· які форми роботи з реалізації «третьої місії» є найбільш ефективними?; 

· як планувати реалізацію «третьої місії»?; 

· яку роль відіграє освітня та наукова місія в реалізації «третьої місії»?; 

· як поєднувати освітню, наукову та «третю місію» у діяльності викладачів?;

· як тип навчального закладу впливає на спрямованість діяльності з реалізації «третьої місії»?; 

· як оцінювати реалізацію «третьої місії»?; 

· як визначати партнерів реалізації «третьої місії»?;

· як управляти процесом реалізації «третьої місії»? тощо.

Уважаємо, ключовою серед перерахованих проблем є управління процесом реалізації «третьої місії», що ми й відносимо до перспектив подальшого дослідження.

Відтак, активна зовнішня взаємодія ЗВО та ТГ, по–перше, формує стабільне, передбачуване соціальне середовище, в якому можливе вибудовування довгострокових стратегій розвитку. По-друге, стає привабливим для абітурієнтів, які можуть бути певні у тому, що знання, які вони отримують, будуть затребувані в економіці регіону. По-третє, дає важливі соціальні компетенції для здобувачів вищої освіти, які залучаються до реальних процесів економіки та соціальній сфері свого міста чи області.

З іншої сторони, територіальна громада від університету, що виконує «третю місію» отримує надійного партнера, здатного стати співвиконавцем стратегії розвитку громади, має можливість надавати необхідні соціальні послуги, готувати кадри для відродження економіки країни та соціальної сфери.

Висновки. Огляд вітчизняних і зарубіжних наукових джерел із зазначеної проблематики дає можливість зазначити, що трансформація місії університетів, модифікація їх ролі та вплив на розвиток сучасного суспільства є своєчасною та актуальною темою, що неминуче веде до змін діяльності самих закладів вищої освіти.

До основних векторів змін можна віднести:

1) визначення процедур інституалізації «третьої місії» закладу вищої освіти;
2) виділення окремого напряму реалізації «третьої місії» у стратегіях та програмах розвитку ЗВО, зокрема внесення змін у посадові обов’язки керівників структурних підрозділів, завідуючих кафедр тощо. Таким чином можна домогтися визнання її значущості для діяльності університету, прийняття колективом необхідності та важливості цього спрямування, використання його переваг для підвищення ефективності трудової діяльності;

3) включення різних аспектів реалізації «третьої місії» до змістовних компонентів освітнього, наукового процесу, соціальної роботи, зокрема діяльності щодо розвитку університетської інфраструктури;

4) розширення комунікативних зав’язків університету з місцевою спільнотою, бізнесом задля реалізації спільних програм і проєктів, зокрема підвищення рівня відкритості;

Проте, перспективним напрямом є визначення процедур інституалізації «третьої місії» закладу вищої освіти. Інституалізація «третьої місії» ЗВО має забезпечити сприяння університету соціальному та економічному розвитку суспільства, генерування змін, які потребує місто, країна та світ.

Очевидно, що в стані війни України роль співпраці закладів вищої освіти та територіальних громад зростає, проте ефективність її, у першу чергу, полягає в нормативно встановленій співпраці. На наше переконання, за умов забезпечення партнерського характеру взаємодії, об’єднання зусиль, зміцнення соціального діалогу ЗВО та ТГ, боротьба за цілісність нашої країни безперечно отримає додаткові можливості. 
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ВЗАЄМОДІЯ ОРГАНІВ СТУДЕНТСЬКОГО САМОВРЯДУВАННЯ З ТЕРИТОРІАЛЬНИМИ ГРОМАДАМИ В УКРАЇНІ: ТЕНДЕНЦІЇ, ПРОБЛЕМИ ТА ШЛЯХИ ЇХ ВИРІШЕННЯ

Н. С. Васиньова

Актуалізація наукового інтересу до студентського самоврядування визначається тим, що, по-перше, у суспільстві існує потреба у висококваліфікованих фахівцях; по-друге, з кожним днем зростає роль соціальної відповідальності університету, звідси зростає значимість соціальних функцій закладів вищої освіти, спрямованих на успішну адаптацію студентської молоді в суспільстві та її інтеграцію до соціуму; по-третє, студентство є об’єктивно носієм інноваційного потенціалу розвитку суспільства. Проте наразі в Україні спостерігається слабкість інституту студентського самоврядування, що потребує дослідження проблемних напрямів та окреслення завдань щодо оперативного їх вирішення.
У результаті аналізу наукового доробку вітчизняних учених із проблематики дослідження було з’ясовано, що розвиток студентського самоврядування як напрям державної підтримки молоді в Україні знайшов розгляд у працях низки авторів (Є. Бородін, Т. Тарасенко та багато ін.); проблеми студентського самоврядування у вимірі соціальної педагогіки (В. Курило, С. Савченко, С. Харченко); досвід організації діяльності органів самоврядування (Г. Паперна, М. Сметанський, С. Білоусов, О. Мунтян та ін.); розвиток студентського самоврядування за кордоном та імплементація у вітчизняну практику (Т. Бондар, І. Василенко, М. Карпуленко, А. Підгаєцької та ін.). На підставі аналізу світового досвіду взаємодії студентського самоврядування з територіальними громадами, змісту і форм такої діяльності, дослідницькою групою ДЗ «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка» було виокремлено елементи, які можна врахувати в процесі модернізації студентського самоврядування українських закладів вищої освіти та встановлення взаємозв’язку між громадами.

Вагомий внесок у розвиток соціології молоді здійснили також зарубіжні дослідники: Х. Барч (H. Bartsch), І. Бірнбаум (I.Birnbaum), П. Даніель (Daniel P. Nadler), Е. Деннінгер (E. Denninger), А. Келлер (A. Keller), А. Курт (A. Kurth), М. Лаубіг (M. Laubig), У. Мелерт (U. Mählert), М. Міллер (MillerMichael T.) І. Юнгханс, (I. Junghans), Д. К. Ярауш (D. K. Jarausch) та інші вчені.

Метою статті є вивчення основних проблем, що перешкоджають успішному розвитку діяльності органів студентського самоврядування, зокрема процесу взаємодії з громадою; окреслити першочергові шляхи подолання наявних протиріч.
Студентське самоврядування зародилося разом з появою вищої школи, а саме – у перших університетах середньовічної Європи (у ХІІ ст. в Італії: медична школа в Солерно, Вища юридична школа в Болоньї, перетворена в університет у 1158 р. у Парижі, потім 1168 р. університет в Оксфорді, трохи пізніше в Кембриджі, у ХІІ ст. в Іспанії, у 1348 р. в Празі та незабаром у Кракові тощо) [2]. 
У країнах Західної Європи важко не знайти університету, де б не діяв орган студентського самоврядування. Ця формальна вимога європейського законодавства є надзвичайно дієвою при втіленні її на практиці в університеті. Органи студентського самоврядування в університетах Європи є не просто представницькими, вони активно захищають інтереси здобувачів вищої освіти всюди, де про них ідеться. Вони постають у ролі своєрідних посередників між адміністрацією університету та студентською громадою, забезпечуючи їх ефективне спілкування [4]. 

Значущість розвитку студентського самоврядування для європейських країн усіляко підкреслюється, зокрема й у документах Болонського процесу, у Берлінському комюніке, у яких зазначається, що студентські організації є рівноправними партнерами в системі управління університетом, що національні закони, які забезпечують права й обов’язки здобувачів вищої освіти, успішно закріплюються на академічному просторі Європи. У документах підкреслюється, що університети та студентські організації повинні знайти реальні можливості активізації діяльності здобувачів вищої освіти в системі управління освітою, зокрема й у суспільному житті.
Установлено, що здобувачі вищої освіти беруть доволі активну участь у забезпеченні якості освіти та управлінні закладами вищої освіти, яке здійснюється, зокрема, через органи студентського самоврядування. Така колективна, солідарна участь розглядається керівництвом освітніх закладів і функціонерами системи освіти не просто як додаткова гарантія адекватності освітніх послуг вимогам їх реципієнтів (здобувачів вищої освіти й роботодавців), а і як суттєвий чинник соціалізації молоді, зростання її політичної та правової культури й суспільної активності, який дозволяє здобувачам вищої освіти на практиці ознайомитися з функціонуванням ЗВО (через участь у підготовці та ухваленні певних рішень у межах ЗВО) і системою представницької демократії (на прикладі виборних органів студентського самоврядування) [6].
На підставі аналізу сайтів провідних [10 – 17] зарубіжних ЗВО, наукових джерел з питань розвитку студентського самоврядування [1 – 9], з’ясовано, що студентська молодь західних країн бере активну участь у суспільному житті, зміст діяльності студентського самоврядування на практичному рівні втілюється в численних напрямах: правовому, цивільно-патріотичному, духовно-моральному, науково-освітньому, соціально-сервісному, культурно-спортивному, інформаційно-просвітницькому, міжнародному. 

Проте слід відзначити, що університети активно залучають здобувачів вищої освіти до участі в соціальних проєктах, спрямованих на покращення якості життя, пропонуючи більше можливостей для роботи з соціальними підприємствами, які прагнуть змінити світ на краще, вирішуючи соціальні проблеми або покращуючи життя людей та громади. Так, наприклад, університети Великобританії дотримуються думки, що «соціальне підприємство» надає здобувачам вищої освіти та випускникам можливість розвивати підприємницькі навички, які можна застосовувати в усіх видах бізнесу та активно демонструвати ці навички потенційним роботодавцям. Відповідно, це надає можливість співробітникам університетів розробляти корпоративні рішення у власних сферах інтересів і дозволяє університетам взаємодіяти та пропонувати рішення для місцевого бізнесу або у відповідь на місцеві проблеми та тісно співпрацювати з громадою [12].

Проаналізований матеріал з проблематики дослідження також дає можливість визначити загальні принципи студентського самоврядування за кордоном, а саме: партнерство; різноспрямована активність; націленість (цілепокладання); лідерство; орієнтація на соціальні проблеми студентства; варіативність; автономія; демократія; добровільність; полікультурність; інтеграція; співпраця; комунікативність. Крім того, значної уваги надається проблемам суспільно-громадського життя, оскільки члени студентської спілки перебувають у рівноправних партнерських стосунках з адміністрацією навчальних закладів і громадськими організаціями.

Безумовно, в Україні є також успішні приклади учнівського та студентського самоврядування. Зокрема, запроваджуються нові ініціативи щодо налагодження діалогу та розширення напрямів взаємовідносин між територіальними громадами, Міністерством освіти і науки України та студентським самоврядуванням. У межах реалізації вищезазначеної ініціативи Міністерство освіти і науки України активно підтримує співпрацю зі студентською спільнотою. Для залучення студентської молоді до діяльності та рішень МОН України створено Студентський проєктний офіс МОН. Основна мета створення такого органу – реалізація нових проєктів Міністерства спільно з органами студентського самоврядування.
Студентський проєктний офіс утворюється як допоміжний орган при Міністерстві освіти і науки України. Здобувачі вищої освіти, які будуть долучатися до його діяльності, зможуть отримати унікальний досвід управління проєктами, організації роботи центрального органу виконавчої влади та мати реальний вплив на державні рішення. Також створено Українську асоціацію молодіжних рад [7], діє Українська асоціація студентів [8], до завдань яких належить моніторинг уже чинних і нових, нещодавно створених, молодіжних рад та органів студентського самоврядування. Крім того, окремими обласними радами активно проводяться конкурси студентських наукових робіт. Одним із прикладів є щорічний конкурс наукових робіт «Від студентського самоврядування – до самоврядування громад», заснований Полтавською обласною радою. Метою якого є сприяння суспільним починанням студентської молоді, її залучення до активної участі в житті територіальних громад області.

У ході порівняльного аналізу Положень про студентське самоврядування, практичної діяльності органів студентського самоврядування в різних університетах України, нами виокремлено загальні завдання студентського самоврядування:

· участь в управлінні закладом вищої освіти в порядку, установленому Законом України «Про вищу освіту», Статутом університету, Положенням про студентське самоврядування; 

· участь в обговоренні та вирішенні питань удосконалення освітнього процесу, науково-дослідної роботи, призначення стипендій, організації дозвілля, оздоровлення, побуту та харчування; 

· проведення організаційних, просвітницьких, наукових, культурно-масових, спортивних, оздоровчих та інших заходів;

· участь у заходах (процесах) щодо забезпечення якості вищої освіти; 

· захист прав та інтересів здобувачів вищої освіти, які навчаються у ЗВО; делегують своїх представників до робочих, консультативно-дорадчих органів; 

· ухвалення актів, що регламентують їх організацію та діяльність;

· участь у вирішенні питань забезпечення належних побутових умов проживання здобувачів вищої освіти в гуртожитках та організації харчування здобувачів; 

· розпорядження коштами та іншим майном, що перебувають на балансі та банківських рахунках органів студентського самоврядування;

· внесення пропозицій щодо змісту навчальних планів та освітніх програм; 

· внесення пропозицій щодо розвитку матеріальної бази ЗВО, зокрема з питань, що стосуються побуту та відпочинку здобувачів вищої освіти;

· право на оголошення акцій протесту;

· виконання інших функцій, передбачених Законом «Про вищу освіту»;

· ухвалення актів, що регламентують їхню організацію та діяльність; 

· сприяння працевлаштуванню осіб, які навчаються у ЗВО. 

Також з’ясовано, що існують різні організаційні моделі участі здобувачів вищої освіти в життєдіяльності громад, на що слід звернути увагу: участь у міжнародних акціях та діяльності міжнародних організацій; участь у державних акціях; участь в акціях, організованих регіональними спілками університетів; участь в акціях, започаткованих громадськими організаціями, благодійними фондами, волонтерськими організаціями тощо. Очевидно, що окреслені напрями є важливими та перспективними, проте наразі більшість із них у практичній площині є декларованими, тому можна припустити, що їх результативність є недостатньою. 

До перешкод, які гальмують активну та результативну діяльність органів студентського самоврядування в Україні, можна віднести залежність інституту студентського самоврядування від адміністрації закладу вищої освіти. Перешкодою можна також відзначити й пасивність спільноти здобувачів вищої освіти, яка пов’язана з їх непоінформованістю щодо можливостей студентського самоврядування. Власне тому, далеко не всі здобувачі вищої освіти усвідомлюють, як можна вирішувати конкретні питання, зокрема й ті, що зазначені в Положенні про студентське самоврядування, яким чином налагоджувати ефективну взаємодію із керівництвом ЗВО, громадою тощо. У цьому контексті важливо враховувати позицію представників студентства, спільно вирішувати університетські або навіть певні громадські проблеми в межах прав, наданих їм законом. Незважаючи на те, що в Україні є певні результати в реалізації ідей студентського самоврядування, на нашу думку, головною проблемою є здебільшого їх радянське функціювання.

Звідси важливо надати студентству більших можливостей, шляхом активної участі у громадському, економічному та соціально-побутовому житті територіальної громади. Крім того, студентські органи самоврядування здатні ефективно виконувати низку завдань, що належать до компетенції громад, зокрема в таких сферах, як волонтерство, соціальна допомога, розробка символіки, логотипів, надання безкоштовних юридичних послуг, організація масових заходів (свят, спортивних змагань тощо). Більш того, організація певних заходів за участю здобувачів вищої освіти може бути більш результативною, ніж робота адміністративних органів. На нашу думку, певні форми співпраці органів студентського самоврядування із закладами вищої освіти, зокрема громадою, можуть широко використовуватися в реалізації певних інвестиційних проєктів, зокрема й тих, які спрямовано на покращення якості життя. Проте для виконання своїх функції, зокрема реалізації вищезазначених завдань, є необхідність удосконалення нормативно-правової бази функціонування органів студентського самоврядування, забезпечення фінансування їх діяльності. 

Експерти відзначають ще цілу низку типових порушень норм законодавства про студентське самоврядування: відрахування, поновлення, переведення здобувачів вищої освіти з контракту на бюджет чи навпаки, поселення та виселення з гуртожитку без згоди органу студентського самоврядування; призначення посадових осіб, відповідальних за роботу зі здобувачами вищої освіти, без участі студентських представників [1]. Це дає підстави припустити, що більшість із зазначених функцій, завдань мають імітаційних характер. Вважаємо, що є необхідність зі сторони Міністерства освіти і науки України забезпечити більш тісний взаємозв’язок із головами студентського самоврядування кожного регіону, задля запобігання порушення вимог законодавства в цій сфері, недопущення ущемлення повноважень студентського самоврядування. Тому, окремої уваги потребують соціологічні дослідження задля оцінки діяльності органів студентського самоврядування, визначення їх проблем та проблем здобувачів вищої освіти тощо. Також актуальним, на нашу думку, є створення певної платформи для спілкування та налагодження реальної взаємодії студентського самоврядування з керівництвом університету та громадою, забезпечуючи ефективне спілкування. За можливості необхідно залучати членів органів студентського самоврядування університетів до участі в міжнародних студентських конференціях для підвищення обізнаності щодо зазначеної проблематики.
Насамперед, украй необхідною є допомога з боку держави, органів місцевої влади та керівництва університету в реалізації ініціативних проєктів студентського самоврядування, розвитку міжнародної діяльності з закордонними органами студентського самоврядування з метою обміну досвідом, зокрема забезпечення участі студентства в міжнародних програмах обміну досвідом у сфері студентського самоврядування.

Потрібно не лише розвивати зміст діяльності студентського самоврядування, а і створювати й розвивати практичні інструменти, які забезпечили б можливість залучати молодь  до активної, а не імітованої вишівської та громадської діяльності. Загальними зусиллями, із суспільством та місцевими органами влади, насамперед, з освітньою системою, можна дійти до рівня, який є нормальним за кордоном, коли в кожному закладі вищої освіти є потужний сектор студентського самоврядування, а в громаді діє по кілька молодіжних організацій, і за змістом участь здобувачів вищої освіти в життєдіяльності громади є дуже різноманітною та ефективною.

Урахування вищезазначеного, у перспективі підвищить результативність діяльності студентського самоврядування в нашій країні, забезпечить рівноправне партнерство в цій сфері та надасть можливість Україні вийти на новий щабель розвитку органів студентського самоврядування. Так, у попередніх дослідженням із проблематики було з’ясовано [9], що, на відміну від вітчизняного, досвід підтримки та розвитку студентського самоврядування інших країн є прогресивнішим, має ґрунтовну правову основу, що дає можливість реалізувати свій потенціал. Тому врахування певних аспектів (розширення повноважень у межах здійснюваної діяльності студентського самоврядування; розширення сфер спільної діяльності студентського самоврядування із територіальними громадами; проведення тематичних конференцій, видання інформаційних матеріалів з цієї проблематики, забезпечуючи зацікавленість здобувачів вищої освіти в дослідженні зарубіжного та вітчизняного позитивного досвіду; розвиток волонтерської діяльності; залучення членів студентського самоврядування до реалізації проєктів у межах їх діяльності та інтересів тощо), а також за умов подолання окреслених вище проблем, принципово може змінити зміст діяльності органів студентського самоврядування в університетах України, а в окремих випадках – подолати підхід «щоб було», установити зворотний зв’язок із громадами та постати мотивацією до участі молоді (здобувачів вищої освіти) у демократичному розвитку Української держави, зокрема всіх сфер життєдіяльності суспільства.

Висновки і пропозиції. Аналіз джерельної бази з предмета дослідження виявив, що незважаючи на економічний спад у країні, зміни в секторі вищої освіти, дослідження студентського самоврядування є актуальним питанням. Українське студентство має високий рівень професійної, особистісної культури, потужну мотивацію щодо участі в діяльності не лише університету, а й громади. З огляду на зазначене, від того, наскільки буде усвідомлено необхідність в ефективній системі студентського самоврядування в Україні, налагоджено взаємодію із громадами, значною мірою залежить успішність подальшої інтеграції нашої держави до європейського та світового освітньо-наукового простору. Тому на початковому етапі необхідно дійти до конструктивного діалогу керівників закладів вищої освіти, голів органів студентських організацій, лідерів молодіжних рад із представниками місцевого самоврядування, що є запорукою обговорення проблем, пошуку шляхів їх подолання, а також передумовою налагодження плідної співпраці. Важливо підкреслити, що саме студентське самоврядування об’єднує молодь, яка є рушієм змін, що відбуваються як на рівні закладу вищої освіти, так і країни загалом.
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Розділ 2
світовий досвід взаємодії закладІВ вищої освіти З ТЕРИТОРІАЛЬНИМИ ГРОМАДАМи
ВЗАЄМОДІЯ УНІВЕРСИТЕТІВ ТА ГРОМАД: 
ДОСВІД ДЛЯ УКРАЇНИ
Є. М. Хриков
Постановка проблеми в загальному вигляді. Розвиток місцевого самоврядування є однією із провідних умов прогресу будь-якої країни. Активізація цього процесу в Україні зумовила появу більше 1 400 територіальних громад, які почали активно розвиватися. Однак заклади вищої освіти (далі – ЗВО) країни поки що не знайшли свого місця в цьому процесі. Взаємодія ЗВО із громадами в Україні перебуває переважно в межах традиційної профорієнтаційної роботи та не дуже активної взаємодії з роботодавцями. На відміну від вітчизняного, досвід взаємодії університетів та місцевих громад у західних країнах є різнобічним, тривалим і таким, що принципово змінює зміст та форми суспільного життя. Вивчення, узагальнення та запровадження такого досвіду в Україні дозволить прискорити процес реформування місцевого самоврядування та зробити його провідним чинником економічного та соціального розвитку країни. 
У науковому дискурсі численними є роботи, присвячені зарубіжному та вітчизняному досвіду розвитку місцевого самоврядування, створенню органів управління територіальними громадами (далі – ТГ), розробленню програм розвитку ТГ, вирішенню фінансових проблем, залученню громадян до розроблення й ухвалення управлінських рішень, але немає робіт, присвячених взаємодії ЗВО та ТГ. А у світовому інформаційному просторі є багато публікацій. присвячених різним аспектам взаємодії ЗВО та ТГ. David Watson, Robert Hollister, Susan E. Stroud, Elizabeth Babcock аналізують досвід залучення 20 університетів по всьому світу до вирішення актуальних проблем громади – боротьби з бідністю, покращення здоров’я населення та відновлення якості навколишнього середовища. Rita Axelroth Hodges, Steve Dubb, спираючись на вивчення десяти різноманітних університетів, дослідили практики та стратегії, які можна застосувати для поліпшення умов у громадах із низьким рівнем доходу, підкреслили важливу роль керівників університетів, благодійності та політики в цьому процесі. Henry Bienen висвітлює роль університетів у місцевих громадах. Verity Firth, Jim Nyland аналізують відносини між університетами, державою та громадськістю під час глобальної пандемії. Marshall Stewart висвітлює взаємодію університетів та громад у штаті Міссурі. Paul J.Smith узагальнює взаємодію університетів із громадами в АзіатськоТихоокеанському регіоні. Stuart Laing висвітлює найефективніші методології взаємодії громади й університетів Великобританії. John Goddard присвятив публікацію ролі університетів, соціальних наук у відновленні місцевих громад під час кризи, спричиненої COVID-19. Caroline Chipperfield висвітлює, як університет може створити потужну громаду тощо.
Мета статті – узагальнити досвід взаємодії західних університетів із територіальними громадами, визначити можливості його використання в Україні.

Значну увагу в наш час науковці приділили трансформації місій університетів. Так, Пол Сміт зазначає, що з 1960-х рр. бізнес обговорював питання корпоративної соціальної відповідальності, а університети повільніше визнавали важливу роль, яку вони можуть відігравати у своїх громадах. Але ця ситуація змінюється. Багато університетів у всьому світі почали вивчати соціальні обов’язки перед громадами [5].

Стюарт Лейнг стверджує, що участь громадськості та громад є «новою парадигмою» у розвитку інституційної місії університетів [8]. 

Д. Вотсон та його співавтори зазначають, що відбуваються принципові зміни в інституційній місії університетів, які все більше цікавляться соціальними проблемами, серед яких подолання широкомасштабної бідності, поліпшення здоров’я населення, досягнення загальної початкової та середньої освіти та сприяння економічному розвитку, і орієнтовані на більш широку міжнародну перспективу [8].

Rita Axelroth, Steve Dubb уважають, що місія університету як якірної установи полягає у «свідомому та стратегічному застосуванні довгострокової економічної сили закладу, поєднанні його людського й інтелектуального потенціалу, ресурсів для кращого добробут громади, у якій він знаходиться». Більшість університетів уже не досліджують суто академічні питання, але усвідомлюють, що мають силу – автономну, позитивну й аполітичну – змінити своє найближче оточення. Вони зазначають, що зараз для університетів важливі два підходи – місцевий та глобальний [7]. 

Зміни відбуваються у взаємодії урядів та університетів. Завдання, яке часто також ставлять безпосередньо уряди, полягає в тому, щоб ці установи знаходили нові ефективні шляхи розвитку, передачі та застосування знань для суспільного блага; способи, які не завжди можуть виглядати, як щось подібне до західних форм викладання чи дослідження. Якщо раніше успіх університету розуміли як перемогу в конкурентній боротьбі, то зараз це здійснення завдяки активній співпраці з іншими університетами ключового широкомасштабного вдосконалення суспільного життя.

У Великобританії вважають, що залучення університетів та громад спрямоване на дві широкі цілі. По-перше, воно повинне мобілізувати та поєднати університетські знання та досвід громади для вирішення соціальних проблем та просування ідеї справедливого суспільства. По-друге, за допомогою університетської служби для ведення підприємницької діяльності можна спрямувати спільну увагу на всі ті сфери повсякденного життя, які мають глибоке матеріальне та громадянське значення, але які зазвичай розглядаються як «не економічно продуктивна діяльність», як-от турбота та сталий розвиток [1; 2; 10]. 

Отже, якщо українські університети зазвичай як місію декларують підготовку якісних професійних кадрів та проведення наукових досліджень, то у провідних університетах світу ситуація інша. 

Місії провідних університетів поєднують місцевий та глобальний підходи та передбачають реалізацію соціальних обов’язків перед громадами шляхом розв’язання соціальних проблем: забезпечення економічного розвитку, подолання бідності, поліпшення здоров’я населення, вирішення глобальних проблем, широкомасштабного вдосконалення суспільного життя, просування ідеї справедливого суспільства, сталого розвитку, часто за допомогою співпраці, а не конкуренції з іншими університетами.

Рада з фінансування вищої освіти Англії (HEFCE) поширила звіт про дослідження Томаса Коутса Ульріхсена з Кембриджського університету, який описав трансформацію університетів у «якір» для розвитку економіки та суспільства. Ідея університету як якірної установи зараз все більше поширюється [1]. 
У Великобританії спостерігається тенденція до розуміння соціальних та економічних наслідків діяльності за межами університетського містечка. Традиційно університети зосереджувались на навчанні та наукових дослідженнях, але вже більше десяти років поширюється нова модель університетів – «університети – підприємство». Університети по всій Великобританії починали обмірковувати, яким чином їхня діяльність може створити та побудувати міцніші міста та громади [4]. 

Відбувається переосмислення ролі наукових досліджень. Результати досліджень університету можуть відіграти вирішальну роль у його пропозиціях для громади. Університетські дослідження часто спрямовані на глобальні виклики нашого віку, наприклад, боротьбу із хворобами, управління стихійними лихами, пошук нових видів енергії. Але є також багато прикладів, коли університети працюють безпосередньо зі своїми громадами, щоб поліпшити якість життя та знайти рішення для повсякденних питань. Це можуть бути такі питання: Які наслідки старіння населення в конкретному місті? Як просувати місцевий ліс до громади? Як залучити більше волонтерів для нашої громади? Як заохотити дітей шкільного віку до здорової їжі? Тощо.
Зараз університети пропонують студентам більше можливостей для роботи із соціальними підприємствами, які прагнуть змінити світ на краще, вирішують соціальні проблеми або покращують життя людей та громади. Університети Великобританії дотримуються думки, що «соціальне підприємство» надає студентам та випускникам можливість розвивати підприємницькі навички, які можна застосовувати в усіх видах бізнесу, активно демонструвати ці навички потенційним роботодавцям; це надає можливість співробітникам університетів розробляти корпоративні рішення у власних сферах інтересів, дозволяє університетам взаємодіяти та пропонувати рішення для місцевого бізнесу або у відповідь на місцеві проблеми, тісно співпрацювати із громадою. 

Сучасне суспільство постійно стикається з різними викликами. Але навіть якщо більшість із цих викликів є локальними, вони можуть мати національне чи більш широке значення.

Наприклад, один із британських університетів проводив дослідження у громаді з питань обізнаності щодо ранньої деменції та того, як найкраще навчити лікарів її діагностування. Це сприяло реалізації Національної стратегії подолання деменції. 

Партнерство з іншими місцевими установами збільшує позитивний вплив університетів на громади. Вплив стає більш ефективним, коли університети співпрацюють з іншими установами, як-от місцеві ради чи лікарні, заклади освіти. 

Так, університет Джона Хопкінса у США оголосив, що приєднається до семи інших університетів та лікарень укладанням зобов’язання про зростання та пожвавлення міста Балтімор, допоможе вирішити деякі найактуальніші його проблеми. План розвитку міста Балтімор націлений на чотири пріоритетні напрями співпраці, два з них засновані на дослідженнях (громадська безпека, якість життя в місті), два інші – щодо того, як університет витрачає свій бюджет (найм у місцевого бізнесу, закупівля в місцевого бізнесу) [1]. 

У наш час внаслідок COVID-19 університети стикаються із проблемами фінансування та бізнес-моделей, проте багато хто поглиблює зв’язки та співпрацю з місцевою владою, бізнесом та громадою, добровільними секторами у сферах, які вони обслуговують. Різні місцеві та регіональні обставини вимагають індивідуальних відповідей щодо відбудови місцевої економіки та громадянського суспільства. Зараз випускники університетів стикаються з обмеженими можливостями працевлаштування. У зв’язку із цим наявна нагальна потреба університетам перехопити ініціативу та співпрацювати з місцевими партнерами на міському або регіональному рівні в розробленні своїх планів та політики відновлення й оновлення. Створена у Великобританії Мережа громадянського університету пропонує готову платформу для підтримки цього процесу. Вона має хороші можливості для роботи з різноманітними групами установ у різних частинах Великобританії, які прагнуть підтримати Угоду про Громадянський університет [4]. 

Через Мережу можна ділитися інформацією про те, як університети працюють над виявленням та картографуванням потреб на міському та регіональному рівнях, шляхом мобілізації їхнього досвіду в підтримці громадських партнерів у пошуку рішень. Через Мережу можуть бути розроблені та впроваджені інструменти, якими університети, місцеві органи влади, установи та громадянські партнери на рівні столиці, району можуть зв’язати потреби з можливостями університету. У Мережі відбуватимуться віртуальні семінари для обміну досвідом та ідеями, які допоможуть містам, містечкам та місцевим громадам забезпечити більш ефективний розвиток, шляхом залучення дослідницької спільноти університетів Великобританії в цей процес. 
У наш час економічна політика країн, яка реагує на регіональні умови, місцеві промислові стратегії, співіснує з політикою університетів, яка є територіально «сліпою», тому є серйозний ризик того, що скорочення в секторі вищої освіти та можливий крах установ можуть посилити неблагополуччя різних регіонів, якщо не буде більше співпраці й обміну ідеями, думками та передовою практикою. 
Відповідно до нинішньої конкурентоспроможної моделі кожному університету залишається знаходити власні шляхи реагування на кризу, яка впливає на освіту людей, місцеву економіку, здоров’я та добробут. Відсутність співпраці ризикує посилити нерівність та потенційний крах ключових місцевих секторів, які вже зазнали тиску через пандемію (наприклад, культура та відпочинок). Деякі університети працюють разом на місцевому рівні, але є можливості для набагато більш широкого співробітництва, що може привести до зменшення конкуренції та збільшення співпраці з іншими вищими навчальними закладами, а також з коледжами та школами додаткової освіти. В ідеалі кожен з університетів вчився би на тому, що вони й інші робили під час кризи, і, за допомогою обміну досвідом, планував, що вони можуть робити в майбутньому, виходячи із глибших цінностей, що виникли у кризі. 
Завдяки покращенню зав’язків та співпраці університети можуть забезпечити, щоб їхні внески відповідали місцевим потребам, включаючи не лише місцеві органи влади й охорони здоров’я та соціальних служб, а й підприємства всіх розмірів та з усіх місць, місцеві та національні. 
На реалізацію таких можливостей спрямована програма спільного університетського партнерства (CUPP), яка створює стійкі партнерські взаємини, які приносять користь та надихають місцеві громади й університети [9]. Так, наприклад, Брайтонський університет співпрацює з місцевою громадою, волонтерськими, соціальними підприємствами та статутними організаціями, допомагає трансформувати ідеї у проєкти, забезпечує стартове фінансування та допомагає розвиватися мережам і суспільним практикам. 
В Азійсько-Тихоокеанському регіоні такі організації, як Азійсько-Тихоокеанський університет, Мережа залучення громад (APUCEN), яка налічує 60 університетів, зараз розробляють навчальний модуль, який має на меті розвивати спроможність університетів взаємодіяти з місцевими громадами та розвивати стосунки, які допомагають громадам у довгостроковій перспективі [5]. Прикладом проєктів, у яких беруть участь університети APUCEN, є Universiti Teknologi Malaysia, співпрацює із жителями з метою зменшення бідності завдяки збільшенню зайнятості та можливостей для навчання, а також тайський університет Mae Fae Luang, який працює для розвитку стійкого чайного бізнесу на користь місцевої громади. 
У наш час університети багатьох країн уже відіграють важливу роль у своїх громадах, забезпечують процвітання шляхом досліджень, розробок, сприяють розвитку культури. Але заклади можуть також відігравати важливу роль, забезпечувати кращий доступ до навчання для студентів із бідних та сільських районів. Наприклад, нещодавно Університет Женьмінь у Китаї створив нову програму, щоб запропонувати 90 місць для студентів із сільської місцевості, зробити набір більш прозорим, збільшити рівний доступ до навчання [1]. 
У Китаї зараз відбувається реформування політехнічної моделі вищої освіти, перетворення 600 державних університетів на місцевому рівні на вищі технічні та професійні університети, що наблизить установи до промисловості та їхніх громад. Такі університети в майбутньому можуть стати якірними установами. 
Нещодавно Університет Філіппін запровадив нову схему фінансової допомоги, яка називається соціалізованою системою навчання, щоб допомогти біднішим студентам [1]. 
Яскравим прикладом налагодження взаємодії університетів із місцевими громадами є створення UM System штату Міссурі у США, яка об’єднує 4 університети. Університети розвивають громадян та громади Міссурі завдяки своїй місії викладання, досліджень, державної служби й економічного розвитку. Система UM мобілізує активи всіх чотирьох університетів для вирішення великих проблем Міссурі. UM System має свій сайт Community Connect. UM System дозволяє налагодити стосунки із громадами, а також спрямувати вплив на вирішенням економічних, медичних і освітніх проблем, з якими стикаються в Міссурі. 
У 2020 р. система UM та кожен із чотирьох її університетів запустили свої власні платформи Community Connect – інструменти, призначені для покращення можливостей для спілкування та зв’язку між університетами та різними групами населення у громадах, яким вони служать [11].
UM System має декілька офісів: Управління соціального й економічного аналізу даних (OSEDA), Центр прикладних досліджень та систем залучення (CARES), Центр здоров’я UM Health Care, Дослідницький центр садівництва й агролісомеліорації тощо. Про зміст діяльності UM System можна зробити висновок на основі аналізу інформації про надані послуги: 
– забезпечення інтернет-підключення для 3 млн мешканців (університети, школи, бібліотеки, мешканці); 
– навчальні курси для жителів округів із продуктивного землеробства, кращих практик садівництва й управлінням природними ресурсами, здорового харчування та старіння, зміцнення сімей, особистих фінансів, розвитку молоді; контакти, пов’язані з відкриттям бізнесу, розвитком лідерів громад чи оновленням місцевої економіки; заняття з додаткової освіти для поліцейських, пожежників та медичних працівників; програми сільського господарства та природних ресурсів, які обслуговували фермерів та пов’язані підприємства; освітні контакти для молоді та зацікавлених сторін у клубах, школах, таборах тощо; – забезпечення економічного розвитку громад, збільшення продажів, створення та збереження робочих місць, залучення капітальних інвестицій та державних контрактів, коштів федеральних та приватних науково-дослідних фондів, що фінансуються переважно за межами штату, але витрачаються всередині штату, співпраця з малими підприємствами та підприємцями, отримання патентів та подання заявок на патент США; 
– поширення досвіду лікарів Університету Міссурі в райони з недостатнім медичним обслуговуванням, допомога людям похилого віку знайти краще пристосування до своїх транспортних засобів та покращити як комфорт, так і безпеку, співпраця з Департаментом охорони Міссурі, з Ветеринарно-медичною діагностичною лабораторією університету для тестування оленів на наявність хронічних захворювань; 
– запровадження програми навчання кар’єрних лідерів для старшокласників з обмеженими можливостями віком 16–21 років;
 – координація Коледжем сільського господарства, продовольства та природних ресурсів за фінансування Агентства охорони навколишнього середовища США сотень добровольців з усього штату, які беруть проби води з різних озер, щоб створити в режимі реального часу картину якості води в Міссурі та базу даних про те, як якість води змінюється із часом.

Пріоритетні питання для Управління соціально-економічного аналізу даних: підвищення якості державної освіти; удосконалення державного та місцевого самоврядування; поліпшення стану здоров’я людей; підвищення соціальної сили громад; підвищення спроможності економічного розвитку. 
Стратегічні напрями діяльності цього Управління: публікація аналізів та звітів, розроблення вебдодатків і оприлюднення презентацій; реалізація спільних дослідницьких та демонстраційних ініціатив щодо пріоритетних питань, які мають чіткі цілі, аудиторії, продукти, бюджети та терміни; розвиток та підтримка міцного державного та приватного партнерства; зосередження на потребах Міссурі, а також орієнтація на глобальну перспективу; сприяння досягненню досконалості у формувальних та підсумкових оцінних дослідженнях; підтримка та поширення надійної інфраструктури інформаційних технологій, включаючи дані, системи управління даними, системи аналізу даних та системи зв’язку; утримання висококваліфікованого персоналу та залучення викладачів з усього університету. 
У США є цікаві приклади вузькоспрямованої взаємодії із громадами. Так, Центр Неттера створив Академічну служба громад (ABCS), у якій студенти та викладачі співпрацюють із державними школами Західної Філадельфії, релігійними громадами та громадськими організаціями, щоб допомогти вирішити критичні проблеми кампуса та громад у різних сферах, як-от навколишнє середовище, охорона здоров’я, мистецтво й освіта. Для цього розроблено сотні навчальних курсів для школярів та мешканців громад [6]. 
Висновки. Отримані в дослідженні факти дозволяють зробити висновок про те, що в сучасному світі формується нова парадигма вищої освіти, орієнтована не тільки на академічні знання та підготовку фахівці, а і на збереження та розвиток навколишнього світу шляхом налагодження взаємодії університетів і громад. Така взаємодія все більше поширюється та стає впливовим чинником розвитку суспільного життя. Форми взаємодії університетів та громад є різноманітними, що відповідає потенційним можливостям освітніх закладів та потребам громад. Отримані результати дослідження свідчать про те, що у світі сформувалася система налагодження взаємодії закладів вищої освіти та територіальних громад, яка включає: трансформацію місій університетів; визначення змісту та форм взаємодії; створення організаційних форм налагодження взаємодії; вирішення проблеми фінансування взаємодії; залучення громадян, викладачів, студентів, фірм, громадських організацій, фондів, державних установ до здійснення такої взаємодії. 
Україна має всі необхідні можливості для запровадження досвіду взаємодії університетів і громад. Але для цього необхідно поширювати ефективний досвід такої взаємодії, модернізувати місії університетів, змінити посадові обов’язки працівників, удосконалити критерії оцінки університетів, інститутів, кафедр, викладачів, створити університетські, регіональні, державні управлінські структури, які будуть координувати взаємодію ЗВО та громад. 
У зв’язку з тим, що ефективність такої взаємодії залежить не тільки від університетів, а і від громад, їм необхідна допомога у формуванні спрямованості працівників виконкомів, громадян на взаємодію, виокремленні найбільш актуальних проблем розвитку, вивченні потенційних можливостей університетів, розробленні організаційних форм налаштування взаємодії, плануванні спільної діяльності, створенні системи оцінки її результативності. Актуальною проблемою для подальшого дослідження є більш детальне вивчення організаційних форм взаємодії закладів вищої освіти та громад. 
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Світовий досвід взаємодії органів студентського самоврядування закладів вищої освіти з територіальними громадами

Є. М. Хриков, О. І. Кравченко, Н. С. Васиньова

Модернізація сучасної освіти в Україні потребує формування ефективної моделі взаємодії закладів вищої освіти з місцевою владою, яка характеризується взаємовідносинами нового рівня між освітніми установами та громадою. Наявність само організованих молодіжних спілок в межах територіальної громади дозволяє зрозуміти потреби молоді, які уможливлюється задовольнити шляхом побудови взаємодії університету з молодіжними організаціями. Тому, у цьому контексті необхідно посилити роль органів студентського самоврядування вітчизняних університетів щодо забезпечення розвитку взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами. У зв’язку з цим актуалізується вивчення світового досвіду розвитку взаємодії органів студентського самоврядування з територіальними громадами з метою подальшого його імплементації в практичні реалії України.

У результаті аналізу зарубіжних і вітчизняних наукових джерел із проблематики студентського самоврядування, було з’ясовано, що розвиток студентського самоврядування як напрям державної підтримки молоді в Україні розглянуто у працях Є. Бородіна, Т. Тарасенко та ін.; питання законодавчого регулювання діяльності органів студентського самоврядування (Д. Гетьман, Т. Роман);досвід організації діяльності органів самоврядування висвітлено у роботах Г. Паперної, М. Сметанського, С. Білоусова, О. Мунтяна та ін.

Зарубіжними вченими здебільшого розглядаються історико-педагогічні умови формування студентських корпорацій і об’єднань як передумови створення студентського самоврядування (H. Bartsch,I. Birnbaum, D. K. Jarausch, A. Kurth, і багато інших). Розвиток студентських об'єднань та студентського самоврядування у закладах вищої освіти в Німеччині розглядається в роботах таких дослідників, як Х. Барч (H. Bartsch),Е. Деннінгер (E. Denninger), І. Юнгханс, (I. Junghans), А. Келлер (A. Keller), К. Ярауш (K. Jarausch), Х. Крюгер (H. Krüger), М. Лаубіг (M. Laubig), У. Мелерт (U. Mählert) та ін. Роль студентського самоврядування США, його структура, особливості управління студентами розглядають:М. Міхан (М. Meehan), Н. Адріан (N. Adrian), М.Міллер (Miller Michael T.), П.Даніель (Daniel P. Nadler) та інші.

Мета статті полягає у виявленні особливостей світового досвіду взаємодії органів студентського самоврядування зарубіжних університетів з територіальними громадами.

Звернення до світового досвіду розвитку взаємодії органів студентського самоврядування зарубіжних університетів з територіальними громадами зумовлено необхідністю підвищення конкурентоспроможності вітчизняних закладів вищої освіти в умовах зниження попиту на освітні послуги в регіонах України.

У Словнику української мови самоврядування трактується як форма управління, за якого суспільство чи певна організація має право самостійно вирішувати питання внутрішнього керівництва [1]. А отже, студентське самоврядування передбачає участь студентів в управлінні закладом вищої освіти.

Зарубіжні вчені (Х. Барч (H. Bartsch), Е. Деннінгер (E. Denninger), І. Юнгханс, (I. Junghans), А. Келлер (A. Keller), К. Ярауш (K. Jarausch), Х. Крюгер (H. Krüger), М. Лаубіг (M. Laubig), У. Мелерт (U. Mählert), М. Міхан (М. Meehan), Н. Адріан (N. Adrian), М. Міллер (Miller Michael T.), П. Даніель (Daniel P. Nadler) розглядають студентське самоврядування як самостійну діяльність студентів з управління внутрішніми справами і як форму відповідальної громадської активності, спрямованої на вирішення питань професійного і соціального становлення.

На вебсайтах університетів США достатньо уваги приділяється висвітленню діяльності органів студентського самоврядування. Так, у Каліфорнійському університеті в Лос-Анжелесі (The University of California), Флоридському університеті (University of Florida), Стенфордському університеті (Stanford University), Коледж Міссурі ( Missouri College) у межах своїх повноважень органи студентського самоврядування виконують певні обов’язки, а саме: представлення інтересів студентської спільноти (надані повноваження керівництвом установи); сплата обов’язкових внесків за студентські заходи клубам, організаціям та офісам кампусу; спонсорування програм на території кампусу (наприклад, повернення додому, концерти, виступи, розваги, дисконтні карти, харчування, обмін книгами та ін.); створення і регулювання студентських організацій; лобіювання місцевих і державних освітніх питань, особливо в державних установах [2; 3; 4; 5; 6].

Протягом 37-років у Техаському університеті A & M проводиться студентська конференція Асоціацій студентських урядів (також відома як COSGA) [7]. Щорічно на таких з’їздах зустрічаються сотні делегатів, що представляють студентські об’єднання з усього світу. Метою такої конференції є поліпшення діяльності асоціації студентських організацій шляхом створення середовища для відкритих дискусій серед шкіл різного розміру і місця розташування. 

Провідні зарубіжні університети демонструють цікавий досвід надання різних повноважень органам студентського самоврядування. У більшості університетів (коледжів) США дозволяється студентським об’єднанням отримувати кошти на студентську діяльність (студентське життя) з загальних університетських коштів. Деякі студентські об’єднання мають дуже великі бюджети, наприклад, студентська організація Каліфорнійського університету в Лос-Анджелесі (UCLA) мав річний бюджет 39 мільйонів доларів станом на 2013 рік, а студентська організація Флоридського університету (University of Florida) – 20,3 мільйона доларів станом на 2021 рік [2; 8]
Така ситуація, зазвичай, надає деяку владу для органів студентського самоврядування, але при цьому здійснюється постійний контроль витрат. У зв’язку з цим діяльність бюджетного комітету є цілком прозорою для всіх, а на вебсайті університету розміщується інформація про всі фінансові операції. 

Студентські об’єднання США виступають з’єднуючою ланкою «між студентами та місцевими, штатними й федеральними урядами, такими як торгова палата, та іншими виборчими округами [9].
Студентські лідери університетів США беруть активну участь у діяльності територіальних громад, що дозволяє їм підготуватися до майбутньої кар’єри. Так, органи студентського самоврядування університетів США можуть надавати органам публічної влади групи для опитування думок студентів, а також швидко мобілізувати активних студентів до виконання різних завдань суспільного значення в межах територіальної громади. Студентські об’єднання спільно з викладачами університету можуть вирішувати питання з благоустрою студентського містечка та за його межами.

На вебсайті Коледжу Міссурі (Missouri College) зазначається, що студенти беруть участь у розробці та реалізації навчальних курсів для різних категорій мешканців територіальних громад [6]. Деякі студентські об’єднання відомих американських університетів діють як незалежні організації. Студентська організація Каліфорнійського університету в Берклі привернула міжнародну увагу під час руху за свободу слова. Ця організація складається з політичних партій університетського містечка, які представляють широкий спектр політичних ідеологій, таких як SLATE (піонерська організація Нових лівих і попередник Руху за свободу слова і формуюча епоху контркультури) [6]. 

Структура органів студентського самоврядування, цілі і обов’язки університетів США визначаються конституцією, яка затверджується студентською радою. Деякі штати, такі як Каліфорнія і Флорида, спеціально передбачають створення «студентських організацій» в своїх державних установах законом. (Наприклад, Кодекс освіти Каліфорнійського університету).  

На підставі аналізу сайтів провідних німецьких вузів, німецької літератури з питань студентського самоврядування [10; 11; 12] з’ясовано, що в університетах Німеччини основними органами студентського самоврядування є: загальні студентські збори; студентський парламент; студентський конвент в університетах федеральних земель Баварії і Баден-Вюртембергу; загальний студентський комітет; рада уповноважених в вузах федеральних земель Баварії і Баден-Вюртембергу; відділи, ради старійшин; студентська рада в вузах федеральних земель Саксонія і Саксонія-Ангальт; рада об'єднання фахівців (професійне об’єднання на факультеті).
Студентський парламент (das Studentische Parlament, скорочено StuPA) є вищим органом, який приймає рішення, що стосуються життєдіяльності студентства в цілому, і зокрема, університетської освітньої політики. До функцій студентського парламенту Німеччини належать: затвердження статуту і доповнень до статуту; розподіл і затвердження бюджету студентства; контроль фінансів; визначення розміру членських внесків; вибори і розпуск загального студентського комітету вузу, контроль за його діяльністю; визначення дати проведення засідань та їх регламенту.

Відповідно до цього функціями та завданнями органів студентського самоврядування у закладах вищої освіти Німеччини є: представництво інтересів студентів освітньої установи на всіх рівнях місцевому, земельному, федеральному; участь в управлінні освітньою установою; сприяння розвитку освітньої політики в університеті; інтеграція студентських органів самоврядування; розвиток культурної, спортивної і соціальної сфери діяльності; організація взаємодопомоги в навчально-професійному просторі; захист вільних, демократичних і громадянських інтересів студентства; сприяння політичному, духовному та культурному утворенню студентів; сприяння розвитку спорту та здорового способу життя в університеті; прийняття участі у виконанні завдань університету з метою поліпшення якості освіти в закладі вищої освіти;правова і соціальна допомога студентству;сприяння інтеграції студентства в суспільне життя;розвиток міжнародних відносин з зарубіжними студентськими організаціями [11; 12; 13].

В основу діяльності студентського самоврядування університетів Німеччині покладено вплив на місцеву політику, співробітництво з громадськими організаціями, зокрема з освітніми установами. Особливістю є те, що поряд з системою управління в університетах Німеччини розвивалася система самоврядування, яка на сьогодні у ЗВО поділяється на академічне й студентське самоврядування. Між ними існує тісний взаємозв’язок, так як студентське самоврядування має своїх представників в академічному сенаті і раді факультеті, а професорсько-викладацький склад і керівництво закладу освіти може бути присутнім на конференціях, з’їздах, зборах студентів [13].

Зокрема, особливості змісту діяльності органів студентського самоврядування університетів Німеччини обумовлені сучасними соціально-економічними і науково-технічними процесами, що відбуваються в німецькому суспільстві, реформуванням системи освіти тощо. Основу змісту діяльності органів студентського самоврядування у закладах вищої освіти Німеччини складають не тільки цілі, завдання, ідеї, ініціативи студентства та студентського самоврядування, а й більшою мірою реалізація розроблених концепцій і програм на вищих рівнях. Студентські організації орієнтуються в своїй діяльності на ці рішення, визначають цілі, завдання, ініціюють створення органів студентського самоврядування з метою втілення в життя своїх важливих рішень. З боку держави і освітніх органів змістовна форма студентського самоврядування розглядається як система впливу і виховання молодого покоління Німеччини відповідно до своїх орієнтирів і програм [14].
Отже, у зарубіжних країнах студентське самоврядування розглядають як масштабний багатоаспектний соціальний тренінг, який забезпечує серйозну фундаментальну підготовку молоді до творчого соціально-активного життя в суспільстві, державі, світі [14]. Функції, які здійснюють органи студентського самоврядування значно відрізняються від вітчизняних, зміст діяльності органів студентського самоврядування включає в себе багатоаспектні напрями (організаційно-структурний; науково-освітній; господарсько-фінансовий; соціально-сервісний; культурно-спортивний; міжнародний тощо). 

Отже,у зарубіжних університетах існують різні організаційні моделі участі студентів у життєдіяльності громад: З огляду на вищезазначене можемо виокремити особливості взаємодії органів місцевого самоврядування зарубіжних університетів з територіальними  громадами, а саме:

· студенти беруть участь у культурних подіях міста (музичні, театральні, танцювальні та спортивні програми), забезпечуючи надходження коштів;
· багато уваги студенти приділяють захисту довкілля, (збираючи сміття,захищаючи біологічне різноманіття видів, що перебуває під загрозою зникнення);

· волонтерська діяльність студентів зарубіжних університетів передбачає відвідування пацієнтів лікарні; роботу в благодійних магазинах, що допомагає поліпшити навички продажів; догляд за безпритульними тваринами, збирання пожертвувань на їх отримання; закупівлю продуктів літнім людям; проведення розважальних заходів для людей у лікарні, будинку престарілих або дитячому будинку; допомогу своїм сусідам тощо.

· студенти здійснюють управління обліковими записами в соціальних мережах благодійних організацій з метою підвищення обізнаності мешканців громади, написання повідомлень у блогах для некомерційних організацій;
· студенти інженерної та соціальної спеціальностей беруть участь у розробленні проєктів на запит та потреби громади, співпрацюють з місцевим партнером з метою реалізації проєкту протягом літа, після закінчення академічного курсу;
· студенти приймають участь у проєктах соціального спрямування.

Ціннім є те, що у межах навчального процесу вивчення певних дисциплін, виконання навчально-дослідницьких робіт студенти залучаються до самих різних форм участі у життєдіяльності громад.  

Вищезазначенні особливості взаємодії органів місцевого самоврядування зарубіжних університетів з територіальними громадами можуть бути імплементовані у вітчизняну практику. У результаті дослідження світового досвіду взаємодії студентського самоврядування з територіальними громадами, змісту і форм такої діяльності виокремимо елементи, які можна врахувати в процесі модернізації студентського самоврядування в українських ЗВО та встановлення взаємозв’язку між громадами:

· розширення повноважень, надання більшої свободи у рамках здійснюваної діяльності студентського самоврядування, втім несення відповідальності за результат праці;

· розвиток різних напрямів спільної діяльності студентських організацій з територіальними громадами (культурно-спортивного, громадського, наукового, міжнародного тощо);
· розробка нормативно-правової бази щодо налагодження взаємодії між адміністрацією ЗВО, студентською спільнотою та територіальною громадою, а також забезпечення взаємодії на засадах рівноправності;

· розширення сфер спільної діяльності органів студентського самоврядування з територіальною громадою (проведення культурних та спортивних заходів, проведення розкопок, зокрема спільна робота над розробкою символіки громад, створення музеїв, спільних хорових, танцювальних, театральних колективів тощо),
· проведення тематичних конференцій, видання інформаційних матеріалів з цієї проблематики забезпечуючи зацікавленість студентів у дослідженні зарубіжного та вітчизняного позитивного досвіду;

· розвиток волонтерської діяльності; 

· залучення членів студентського самоврядування до реалізації проєктів у межах їх діяльності та інтересів, проведення опитування студентів, мешканців громади з певних питань тощо.

Висновки і пропозиції. На підставі вивчення наукових джерел та вебсайтів зарубіжних університетів виокремлено особливості взаємодії органів місцевого самоврядування зарубіжних університетів з територіальними громадами, яке більшою мірою виявляється в активній позиції студентів та прагненням до поліпшення життя в територіальних громадах. Визначено напрями імплементації світового досвіду взаємодії органів місцевого самоврядування вітчизняних університетів з територіальними громадами.

Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів порушеної проблема, а навпаки відкриває перспективи для подальшого вивчення зарубіжного та вітчизняного досвіду розвитку студентського самоврядування, визначення форм взаємодії органів студентського самоврядування з територіальними громадами тощо. Проте нашу думку, навіть часткова реалізація вище зазначених напрямів забезпечить розвиток соціально-орієнтованої діяльності студентства, активізацію певних форм взаємодії із громадою,що є фундаментом для побудови дієвої системи студентського самоврядування в Україні.
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Розділ 3 
напрями розвитку взаємодії закладІВ вищої освіти з територіальними громадами
Аналіз потенціалу закладу вищої освіти щодо взаємодії з територіальними громадами 

Є. М. Хриков, О. І. Кравченко, Н. С. Васиньова

Актуальність дослідження викликана необхідністю забезпечення ефективного функціонування сучасного університету внаслідок встановлення партнерських відносин зі стейкхолдерами, оскільки вони є основним замовниками отримання послуг від закладу вищої освіти. Наявність конкурентного середовища, в якому функціонують освітні заклади, зумовлює знаходження можливостей новітніх способів покрашення фінансового становища університету. Стала система функціонування закладів вищої освіти України потребує суттєвого оновлення згідно вимог викликів сьогодення. У зв’язку з цим відбувається переосмислення шляхів розвитку університету, переорієнтація надання послуг університетом відповідно до потреб територіальних громад, подолання стереотипів щодо відокремленості закладу вищої освіти від громади, на території якої він розташований. Взаємодія університету з територіальними громадами потребує ретельного вивчення його потенціалу, який має забезпечити створення умов підвищення дієздатності територіальних громад. Під впливом глобалізаційних процесів, пов’язаних з оновленням соціальної, культурної, духовної, інформаційної та технічної сфер життєдіяльності людини, сучасні заклади освіти мають формувати свій потенціал з урахуванням світових освітніх трендів, потреб мешканців територіальних громад, позиції на ринку освітніх послуг. Відтак, закономірно виникає теоретичний й практичний інтерес до вивчення особливостей аналізу потенціалу взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами.


Систематизувавши наукові здобутки українських та зарубіжних фахівців, ми з’ясували, що розвиток найвищого університетського потенціалу в умовах глобалізації досліджує О.Слюсаренко; особливості та сутність фінансового потенціалу закладів вищої освіти України представлено в праці С.Сас; Т.Модестова аналізує сучасні тенденції розвитку вищої освіти Великої Британії: в контексті підвищення потенціалу університетів України; Б.Джонгблод, Ю.Ендерс, К.Салерно (B.Jongbloed, J.Enders, C.Salerno) досліджують особливості взаємодії зарубіжних університетів з територіальними громадами. Однак особливу проблему становить дефіцит праць, в яких висвітлюється проблема взаємодії освітніх закладів з територіальними громадами. На жаль, у науковій літературі не достатньо обґрунтовано різні аспекти взаємодії університету з територіальними громадами, зокрема відсутні напрацювання, присвячених аналізу потенціалу закладу вищої освіти щодо взаємодії з територіальним громадами. 

Мета статті полягає у з’ясуванні особливостей аналізу потенціалу закладу вищої освіти з територіальними громадами.

Взаємодія закладу вищої освіти з територіальними громадами є провідним напрямом у світовій практиці функціонування університету. Так, постає необхідність переорієнтації  діяльності університету на встановлення партнерських стосунків з органами місцевого самоврядування шляхом підписання угод на взаємовигідних умовах. Б.Джонгблод, Ю.Ендерс, К.Салерно зазначають, що для університету має значення певна громада лише якщо є сподівання з обох сторін (тобто університету та громади) може бути надана якась послуга або здійснено взаємовигідний обмін (транзакція) місце (B.Jongbloed, J.Enders, C.Salerno, 2008: 303–324).

Термін «потенціал» (від лат. potentia – сила, потужність) в тлумачному словнику української мови зазначений як сукупність усіх наявних засобів, можливостей, продуктивних сил, що можуть бути використані в якій-небудь галузі, ділянці, сфері; запас чого-небудь; резерв; приховані здатності, сили для якої-небудь діяльності, що можуть виявитися за певних умов (Білодід, 1977: 402).

О.Слюсаренко зазначає, що «університетський потенціал» в його інституційній, країновій, регіональній, глобальній модальностях у роботі визначається як іманентна здатність, спроможність, внутрішній ресурс, що використовуються і можуть бути задіяні для здійснення місії (родового покликання, призначення) закладів вищої освіти, котрі присуджують академічні ступені (Слюсаренко, 2015: 26).

Таким чином, визначення потенціалу університету щодо взаємодії з територіальними громадами відбувається внаслідок аналізування можливостей та готовності педагогічного колективу. Проте, від типу університету (класичний (комплексний), профільний (політехнічний, економічний, медичний, педагогічний, аграрний тощо) залежать можливості участі у взаємодії, але потрібно ураховувати, що у профільних ЗВО наявні не тільки профільні кафедри, що значно розширює можливості взаємодії.

Сучасний період поставив перед закладами вищої освіти ще складніший виклик щодо необхідності одночасного задоволення потреб різнорідної аудиторії (Модестова, 2019: 227).

Здатність університету до взаємодії з територіальними громадами може визначатися за такими критеріями:

· наявністю стратегічних цілей щодо розвитку взаємодії університету з територіальним громадами (стратегія розвитку університету, його місії, візії);

· наявністю планів роботи, нормативних документів, рішень ЗВО, що відображають розвиток взаємодії з територіальними громадами;

· готовністю керівного складу ЗВО до взаємодії з територіальними громадами;

· готовністю викладацьких та студентських колективів до взаємодії з територіальними громадами;

· наявністю розробленого концептуального та інформаційного підґрунтя взаємодії університету з територіальними громадами 
· наявністю умов взаємодії університету з територіальними громадами (створення інфраструктури, персонал, обладнання, програмне забезпечення, інформаційні ресурси) для ефективної та взаємовигідної співпраці університету з територіальними громадами.

Відповідно до вищезазначених критеріїв уможливлюється визначити рівень взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами.

За результатами документації можна з’ясувати наскільки в них представлена взаємодія, які форми взаємодії розвинені, які наукові дослідження, спрямовані на територіальні громади здійснюються, які працівники ЗВО беруть участь у процесі взаємодії. Інформація для такого аналізу є у відкритих джерелах: річні звіти ректора, плани роботи ЗВО, плани засідань Вченої ради, новини ЗВО, підрозділи сайтів присвячені науковій діяльності, діяльності наукової комісії, студентських організацій тощо.

Так, у ході аналізування потенціалу закладу вищої освіти можна визначити три рівні взаємодії ЗВО з територіальними громадами.

1. Низький рівень характеризується відсутністю взаємодії університету з територіальними громадами (окрім профорієнтаційної діяльності, заходів з набору до ЗВО). 

2. Початковий рівень передбачає наявність в університеті окремих форм взаємодії з територіальними громадами (наприклад, участь ЗВО у святкуваннях міста (селища), окремих культурних заходах тощо).

3. Середній рівень передбачає наявність планування взаємодії університету з територіальними громадами та охоплює декілька напрямів взаємодії (наприклад, участь університету у стратегічному розвитку громади, участь у громадських проєктах, пов’язаних з продуктивним землеробством, кращим садівництвом та управлінням природними ресурсами, із здоровим харчуванням та старінням, зміцненням сімей, особистими фінансами чи розвитком молоді, з відкриттям бізнесу, оновленням місцевої економіки; здійснення соціологічних досліджень, спрямованих на вивчення сучасного стану та напрямів поліпшення життєдіяльності громади тощо ).

4. Високий рівень характеризується наявністю систематичної, тривалої, комплексної взаємодія, що забезпечує значне зростання показників діяльності територіальної громади та ЗВО, та в якій бере участь значна кількість мешканців територіальної громади та працівників ЗВО.

Від рівня взаємодії залежать засоби впливу на ЗВО з метою налагодження взаємодії з територіальними громадами.

На першому рівні (відсутність взаємодії) потрібно здійснити таке:

· зацікавити керівників (викладачів) ЗВО у взаємодії з територіальними громадами;

· визначити суб'єктів взаємодії;

· скласти чек-листи потреб територіальних громад та ЗВО;

· делегувати у Вчену раду ЗВО свого представника (краще голову громади);

· провести аналіз пріоритетних напрямів діяльності (напрямів розвитку) територіальних громад задля задоволення індивідуальних потреб громади та розвитку додаткових;

· скласти та обговорити план спільної роботи, чітко визначити результати його реалізації (обговорити який практичний (позитивний) результат може забезпечити взаємодію ЗВО та територіальної громади);

· провести інструктивно-методичну роботу з учасниками взаємодії (переважно індивідуальну);

· організувати онлайн, офлайн зустрічі задля підвищення зацікавленості керівництва, співробітників; підвищення обізнаності щодо вимог, нюансів взаємодії та вигоді співробітництва обом сторонам тощо; 

· спрямувати максимум зусиль на його реалізацію, отримати перший позитивний досвід взаємодії та презентувати його у ЗМІ, сайтах;

· висвітлити перші кроки взаємодії у засобах масової комунікації та сайтах;

· вивчити та поширити досвід взаємодії інших територіальних громад та ЗВО;

· сформувати органи управління взаємодією – раду, комісію;

· корекція посадових обов'язків працівників;

· розробити програму перепідготовки (адаптації) працівників з урахуванням розширення та оновлення функціональних обов’язків.

· Якщо ці завдання будуть ефективно реалізовані, може бути забезпечений середній рівень взаємодії. На цьому рівні актуальні такі завдання:

· забезпечити секторальний розвиток взаємодії, який здійснюють більш активні факультети та інститути ЗВО, або ті, які більш відповідають напрямам діяльності територіальних громад (педагогічні факультети, факультети, які готують державних службовців та працівників місцевого самоврядування, економічні, інформаційних технологій);

· залучити окремі підрозділи виконкому, збільшення кількості залучених до взаємодії;

· створити інформаційний банк взаємодії за напрямами діяльності — економічна, освітня, медична, спортивна, культурна тощо. Це дозволяє забезпечувати більш стабільне функціонування взаємодії, планувати подальший її розвиток;

· поширити взаємодію на нові напрями діяльності територіальної громади;

· створити сторінки на сайті територіальної громади, присвяченій взаємодії з ЗВО;

· розробляти певні процедури взаємодії, які дають відповідь на питання – що, коли, хто, як буде робити, які мають бути результати;

· організувати масову методичну роботу з працівниками з підготовки до взаємодії, надання адресних, спеціалізованих консультацій вивчення досвіду інших, обговорення наявних проблем, корекції планів;

· розробити критерії оцінки результатів взаємодії та роботи працівників;

· оцінювати результати взаємодії (визначення впливу взаємодії ЗВО та територіальної громади на розвиток громади, існуючих бар’єрів співпраці, найбільш дієвих форм взаємодії) та їх обговорення разом з ЗВО;

· розробити річні циклограми управління взаємодією – коли проводиться планування, коли оновлення інформації на сайті, коли проводиться навчання працівників, обговорення поточних результатів, коли проводиться оцінювання результатів взаємодії, коли проводяться засідання органів управління взаємодією;

· проводити порівняльний аналіз результатів взаємодії за різними громадами (визначення факторів, які впливають на процес взаємодії); 

· проводити профорієнтаційні заходи між територіальними громадами та ЗВО для учнів середніх класів та їх батьків, у яких приймають участь: представники ЗВО, територіальних громад, керівництво шкіл, студенти ЗВО задля проведення агітаційно-роз’яснюльваної роботи у ЗЗСО, консультування щодо умов прийому тощо; 

· укладати договори, угоди про співробітництво. 

Реалізація перелічених завдань може забезпечити високий рівень взаємодії.

Висновки. Взаємодія закладу вищої освіти з територіальними громадами актуалізується внаслідок орієнтації розвитку університету на зовнішнє середовище. Для взаємодії із зовнішнім середовищем заклад вищої освіти повинен мати відповідний потенціал.  У ході дослідження з’ясовано, що потенціал взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами визначається за такими критеріями: наявністю стратегічних цілей щодо розвитку взаємодії університету з територіальним громадами (стратегія розвитку університету, його місії, візії); наявністю планів роботи, нормативних документів, рішень ЗВО, що відображають розвиток взаємодії з територіальними громадами; готовністю керівного складу ЗВО до взаємодії з територіальними громадами; готовністю викладацьких та студентських колективів до взаємодії з територіальними громадами; наявністю розробленого концептуального та інформаційного підґрунтя взаємодії університету з територіальними громадами; наявністю умов взаємодії університету з територіальними громадами (створення інфраструктури, персонал, обладнання, програмне забезпечення, інформаційні ресурси) для ефективної та взаємовигідної співпраці університету з територіальними громадами. Для розуміння аналізу потенціалу університету з територіальними громадами  визначено відповідні рівні. Підвищенню рівню взаємодії університету з територіальними громадами сприяє виконання специфічних завдань.
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Управління налагодженням взаємодії закладів вищої освіти та територіальних громад у сучасних умовах

Н. С. Васиньова 

Університети виникли як освітні установи і тривалий час реалізували переважно освітню місію, у ХІХ столітті вони почали реалізувати наукову місію, а з 80-х років ХХ століття все більше університетів залучаються до «третьої місії». Проте місії вітчизняних університетів зазвичай декларують підготовку кваліфікованих фахівців та проведення наукових досліджень. Результати аналізу документів, розміщених на сайтах закладів вищої освіти, демонструють, що тільки окремі університети заявляють про спрямованість своєї діяльності на більш широкі соціальні цілі. Але ж і зазначені місії мають переважно декларативний характер, містять тільки традиційну інформацію та не відбивають більш сучасні підходи до діяльності університетів, що підтверджує важливість дослідження цієї проблематики.

Важливо підкреслити, якщо освітня та наукова місія, як правило, забезпечує опосередкований, потенційний вплив на розвиток суспільства, то «третя місія» передбачає безпосередній вплив. Тому, у сучасних умовах перебування України в стані війни, особливого значення набуває розширення масштабів «третьої місії» університетів, налагодження взаємодії з територіальними громадами на партнерських засадах.

У вітчизняному дискурсі досвід України у співпраці університетів, бізнесу та громадських організацій, проблеми розширення взаємодії ЗВО та роботодавців, зокрема кращі практики американського та європейського соціального підприємництва розглядають: К. Трима [Трима, 2019], О. Кравченко, О. Дудченко, І. Куненко, О. Сподинський, О. Делія [Дудченко, Куненко, Сподинський, Делія, 2021] та ін. Теоретичні засади організації взаємодії закладів вищої освіти та територіальних громад, сутність управління розвитком взаємодії закладу вищої освіти з органами публічної влади висвітлюються у працях такими дослідниками: Є. Хриковим [Хриков, 2021], О. Кравченко [Кравченко, 2022]. Основні проблеми, що перешкоджають успішному впровадженню «третьої місії» університетами, зокрема шляхи подолання наявних протиріч досліджено Н. Васиньовою [Васиньова, 2022], але подальшого вивчення вимагає проблема управління взаємодією закладів вищої освіти та територіальних громад, зокрема визначення управлінських завдань щодо її налагодження.

Значна кількість робіт підкреслює актуальність спільних досліджень, неформальних відносин для передачі знань між університетами та промисловістю, зокрема встановлення взаємодії університетів з органами влади: E. Felix (2020), D. Watson, R. Hollister, S. Stroud, E. Babcock (2013); Е. Felix (2020); М. D’Este & P. Perkmann (2011), P. Patel (2007) розглядають взаємозв’язок між дослідженнями, освітою та інноваціями. Авторами розкрито концепцію, за якою університети є провідною ланкою у процесі виробництва нового знання, а «третя місія» є ключовою у становленні його як підприємницької структури. V. Ilustre, A. López, В. Moely (2012); А. Hart, S. Northmore, С. Gerhardt, P. Rodriguez (2009) у своїх наробках розглядають шляхи підтримки налагодження співпраці між університетом та громадою, зокрема виокремлюють певні організаційні перешкоди щодо ефективної взаємодії.

Систематизувавши наукові здобутки зарубіжних фахівців [Felix, 2020; Watson, Hollister, Stroud &. Babcock, 2013; Perkmann, 2012; D’Este & Perkmann, 2011; D’Este & Patel, 2007; Ilustr, López & Moely (2012); Hart, Northmore, Gerhardt & Rodriguez, 2009], зроблено висновок, що в закордонних університетах ситуація є зовсім іншою. Взаємодія університету з територіальними громадами є провідною тенденцією розвитку вищої освіти в різних країнах світу. Урахування тенденції провідних університетів зарубіжних країн є важливою умовою підвищення ефективності діяльності системи вітчизняної вищої освіти, крім того, дієва взаємодія буде на користь країні, регіональному розвитку, зокрема й розвитку ТГ та ЗВО. 

Мета статті полягає в обґрунтуванні необхідності взаємодії закладів вищої освіти та територіальних громад у сучасних умовах і з’ясуванні сутності управління налагодженням співпраці.

Для досягнення мети було використано комплекс загальнонаукових методів дослідження: теоретичний аналіз наукової літератури такого явища як взаємодія закладів вищої освіти та територіальних громад; синтезу, порівняння та узагальнення доробок науковців з означеної теми дослідження, що дали змогу з’ясувати сутність управління налагодженням співпраці, а також, визначити управлінські заходи щодо управління налагодженням взаємодії закладів вищої освіти та територіальних громад.

Сьогодні сучасні заклади вищої освіти мають оперативно та результативно реагувати на запити суспільства, суттєво розширити своє призначення та місії. Так, «третю місію» прийнято розглядати як спектр університетської діяльності, що має потенціал корисності для суспільства, конкретних територій та галузей, регіонів, зокрема для тих, хто з ним взаємодіє [Васиньова, 2022]. Безперечно, у нових реаліях нашої держави університет повинен активно взаємодіяти з суспільством, громадськими організаціями, територіальною громадою. Така взаємодія повинна бути дуже різноманітною, зумовлюючи соціальну включеність, що становить нову, так звану «третю місію» університету, яка є невід’ємною. Керівники закладів вищої освіти мають чітко усвідомлювати структуру та послідовність управлінських завдань, які треба реалізувати для налагодження нового виду діяльності, оскільки управління процесом реалізації «третьої місії», партнерської взаємодії є надзвичайно важливим та трудомістким аспектом у цій галузі, яке потребує вирішення.

До ключових управлінських заходів щодо управління налагодженням взаємодії закладів вищої освіти та територіальних громад ми відносимо:

1. Модернізувати місію університету з урахуванням потенційних можливостей закладу. Передбачити реалізацію соціальних обов’язків перед територіальними громадами, територіями, регіонами, країною шляхом розв’язання соціальних проблем: забезпечення економічного розвитку, подолання бідності, поліпшення здоров’я населення, вирішення глобальних проблем, широкомасштабного вдосконалення суспільного життя, просування ідеї справедливого суспільства, сталого розвитку часто за допомогою співпраці, а не конкуренції з іншими університетами.

2. Визначити територіальні громади та інших суб’єктів для налагодження взаємодії. Партнерами університету у реалізації «третьої місії» можуть бути місцеві, окрім територіальних громад, регіональні, державні органи влади, благодійні фонди, громадські організації, підприємства, фірми, засоби масової комунікації, науково-дослідні структури, заклади освіти, грантові програми, посольства країн, установи ЄС, ЮНЕСКО, ООН.

3. Визначити у ЗВО та ТГ суб’єктів взаємодії, їх функції та можливі форми діяльності.

4. Організувати підготовку працівників університету та ТГ до реалізації «третю місію». Головне завдання – забезпечити мотивацію працівників на участь у реалізації «третьої місії». Для цього треба розглядати сутність та значення ТМ, досвід країн, територіальних громад та університетів з її реалізації, форми такої роботи, наявний потенціал ЗВО для такої діяльності. Формами такої підготовки може бути поширення інформації про ТМ, обговорення цієї проблеми на засіданнях колегіальних органів різного рівня, вивчення досвіду інших університетів, проведення круглих столів, науково-практичних конференцій, створення сторінок на сайтах, розробка планів роботи. Проте, головне – не тільки проводити інформаційні компанії, а поступово залучати до реалізації «третьої місії» працівників, нарощуючи з кожним разом усе більшу кількість працівників. Лідерами цього процесу, на рівноправних умовах, мають бути керівники закладів вищої освіти та територіальних громад.

5. Унести зміни в нормативні документи ТГ, закладу освіти – статут, положення, інструкції. У статут ЗВО бажано додати розділ «діяльність з реалізації «третьої місії» університету», скоректувати посадові обов’язки суб’єктів взаємодії та інших працівників закладу з урахуванням нових завдань та видів діяльності.

6. Створити орган управління процесом взаємодії (відділ, комісію, ради із представників ЗВО та ТГ, відповідального проректора, заступників директорів інститутів, деканів факультетів, працівників управлінь освіти). Сформувати команду однодумців, орієнтованих на розвиток взаємодії.

7. Провести комплексний аналіз функціювання територіальних громад та закладів вищої освіти, з якими треба взаємодіяти.

8. За необхідності провести аналіз стану кадрового потенціалу, можливих потреб у фахівцях.

9. Розробити перспективний план взаємодії з громадами з урахуванням спрямованості діяльності, потенціальних можливостей ЗВО та потреб ТГ.

10. Розробити критерії оцінки процесу взаємодії, результатів взаємодії та діяльності працівників. Проблема розробки таких критеріїв є дуже складною, що пов’язане з комплексним, багатоаспектним, тривалим характером такої взаємодії, залежності результатів співпраці від багатьох чинників. Окрім того, цю проблему ще не вирішено у світовій науковій спільноті. Тому на першому етапі реалізації ТМ доцільно оцінювати її реалізацію за допомогою процесуальних критеріїв (створення певних координаційних органів, кількість проведених заходів, кількість залучених працівників ЗВО та мешканців громад, висвітлення цієї діяльності в засобах масової інформації, нормативна визначеність цієї діяльності у ЗВО та ТГ, наявність планів спільної діяльності, ставлення до цієї діяльності працівників ЗВО та мешканців ТГ).

11. Розробити систему заохочення працівників для участі у процесі взаємодії. У більшості університетів функціонують системи оцінки діяльності викладачів, тому до наявних критеріїв треба додавати ті, які пов’язані з «третьою місією». Для того, щоб заохочувати працівників, треба чітко в нормативних документах визначити, яким має бути співвідношення навчальної, наукової діяльності та ТМ, яким буде планування діяльності викладачів, яку роль має відігравати грантова діяльність, спрямована майже повністю на місцевий, регіональний та державний розвиток.

12. Налагодити комунікацію у процесі взаємодії ЗВО та ТГ. У першу чергу, треба визначити спрямованість комунікативних актів, їх мету та зміст. Інформація може надходити від університету до ТГ та від територіальної громади до ЗВО, може поширюватися в середині цих суб’єктів, може бути спрямована на мешканців, працівників, засоби масової інформації, громадськість, керівні структури органів публічної влади, певні фірми, фонди, установи тощо. У налагоджені комунікації головне – визначити мету комунікації, забезпечити своєчасне, безперебійне надходження інформації. Комунікація може бути спрямована на надання інформації про себе, подання певних пропозицій, надання інформації про реалізацію планів взаємодії, узгодження певних дій. Комунікація забезпечує інформування, мотивування, координацію. Вона може бути запланованою, екстреною, непередбачуваною заздалегідь, систематичною, регулярною, одноразовою. Для того, щоб комунікація сприяла налагодженню взаємодії, треба визначити в посадових обов’язках, планах роботи: хто, коли, кому та яку інформацію надає адресатам.

13. Включити представників громад та інших суб’єктів взаємодії до колегіальних органів ЗВО загальноуніверситетського та рівня окремих інститутів та факультетів.

14. Налагодити процес взаємодії та його оцінку. Основою взаємодії є: визначення завдань, змісту та форм діяльності в установчих документах університету та ТГ, посадових обов’язках працівників; наявність перспективних та поточних планів роботи; проведення робочих нарад з проблем взаємодії та включення цієї проблеми в щотижневі наради; проведення засідань спеціалізованих колегіальних органів із проблеми взаємодії; висвітлення процесу взаємодії на сайтах та в засобах масової комунікації.

15. Провести, відповідно до отриманих на першому етапі результатів,  корекцію планів, посадових обов’язків, критеріїв оцінки.

16. Підготувати методичні матеріали на допомогу учасникам взаємодії. Ефективність процесу взаємодії залежить від сформованості у працівників орієнтувальної основи діяльності. Вирішити цю проблему можна за допомогою різних форм навчання та розробки методичних матеріалів. Найбільш актуальними проблемами для методичних рекомендацій є такі:  як вивчити потреби територіальних громад; як вивчити потенціальні можливості для взаємодії ЗВО; як планувати спільну роботу ЗВО та ТГ; які зміни нормативних документах та посадових обов’язках треба здійснити; як створити колегіальні органи для вирішення проблем взаємодії; як вирішувати фінансові проблеми взаємодії; як налагоджувати процес взаємодії; як оцінювати процес взаємодії; які етапи взаємодії можна виокремлювати; як мотивувати учасників взаємодії на виконання нових функцій; які питання щодо взаємодії доцільно розглядати на засіданнях Ради громади та Вченій раді ЗВО; які форми взаємодії можна використовувати; який досвід взаємодії варто запроваджувати.

17. Ініціювати створення регіональних органів налагодження взаємодії закладів вищої освіти та громад.

18. Вирішити фінансові проблеми налагодження взаємодії шляхом залучення грантів та позабюджетних коштів. Невизначеність фінансових проблем взаємодії може перекреслити саму її можливість. Тому доцільно окреслити певні засади її вирішення. Не вимагає додаткової оплати діяльність, передбачена посадовими обов’язками. До цього треба додати, що існує багато видів діяльності – елементів навчального процесу, які можуть бути на користь територіальних громад. Так, у межах практик, написання кваліфікаційних робіт студенти можуть виконувати орієнтовані на розвиток ТГ завдання, а викладачі, у межах своїх посадових обов’язків, керувати такими роботами. Ще одним потужним напрямом роботи, який не вимагає додаткових коштів, є волонтерська діяльність. Тим паче, цей напрям актуалізується після початку повномасштабної війни, яку розпочала Російська Федерація проти України 24 лютого 2022 року, і наразі є надзвичайно важливим. 

Слід відмітити діяльність іноземних волонтерів, які сьогодні активно долучаються до цього. Проте активна участь кожного, зокрема українця у громадському житті, наближає до спільної перемоги. Також усталеними формами, які не вимагають додаткових коштів, а здебільшого передбачають узгодження участі кожної зі сторін, можна назвати: проведення культурних і спортивних заходів; організацію розкопок, створення музеїв під відкритим небом (опис історії громад); проведення екологічних акцій тощо. Проте складніше вирішувати фінансові проблеми взаємодії, співпраці в ситуації, коли це вимагає значних затрат часу, інтелектуального потенціалу учасників цього процесу. У такому випадку найкращий варіант дій – отримання гранту на реалізацію певного проєкту. Але для цього треба мати фахівців із підтримки грантової діяльності та розпочинати цю роботу заздалегідь, що можливо за умов перспективного планування такої діяльності. Усі інші фінансові проблеми можуть бути вирішені на основі формалізованих та неформалізованих угод. Так, наприклад, якщо територіальна громада хоче замовити кафедрі соціології розробку методики опитування мешканців, вона може або оплатити таку роботу, або домовитися про те, що кафедра розробить анкету, проведе опитування, а за це отримає право оприлюднити результати опитування. Таким чином, у кожному окремому випадку треба враховувати фінансові аспекти взаємодії та узгоджувати позиції двох сторін щодо їх вирішення з урахуванням того, що ТГ не має або не хоче витрачати додаткові кошти, а ЗВО бажає їх отримати.

Провести оновлення змісту освіти, практик із урахуванням налагодження взаємодії з громадами. Вибірковий компонент освітніх програм дозволяє, відповідно до напряму підготовки, включати освітні компоненти, пов’язані з регіональним розвитком, а в дисципліни інших блоків освітніх програм додавати матеріал, який ілюструє регіональні проблеми та шляхи їх вирішення. Відповідно до «третьої місії», корекції вимагають перевірочні завдання, теми курсових, дипломних, кваліфікаційних робіт, завдання практик, характеристики цільового компонента освітніх програм.

За результатами аналізу взаємодії вжити заходи з подолання супротиву та активізації «спостерігачів».

Висновки. Наразі провідна ідея закладу вищої освіти передбачає, що університет, крім своїх традиційних місій, які безперечно мають соціальний характер, на додаток до перших двох, повинен мати на меті освоїти, розвивати «третю місію», яка на нашу думку, відіграє значущу роль в участі громади. Крім того, необхідно виокремити конкретні завдання, дії, які належать до діяльності ЗВО в рамках «третьої місії».

Вважаємо, що працівникам закладів вищої освіти та територіальних громад, зокрема керівництву, необхідно усвідомлювати, що ефективною сьогодні є стратегія, яка базується на участі закладу освіти у вирішенні актуальних проблем життєдіяльності ТГ, дієвість яких є головним напрямом розвитку держави. Громада в цьому випадку має стати певним плацдармом, на якому реалізуються наукові дослідження, здійснюється практична підготовка здобувачів вищої освіти, розробляються та реалізуються комплексні та локальні програми розвитку територіальної громади. Університети мають бути повноцінними учасниками цього процесу. Відповідно до цього, необхідно забезпечити партнерський характер взаємодії університетів та громад, оскільки від згуртованості залежить доля нашої країни в майбутньому.
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напрями розвитку взаємодії органів місцевого самоврядування із закладами вищої освіти

О. І. Кравченко 

Актуальність дослідження викликана необхідністю підвищення ефективності діяльності органів місцевого самоврядування внаслідок встановлення партнерських відносин з університетами, які розташовані на певній території, використовуючи їхній інтелектуальний потенціал. Розвиток взаємодії органів місцевого самоврядування із закладами вищої освіти потребує ретельного вивчення, оскільки така взаємодія дозволяє забезпечити співпрацю на взаємовигідних умовах. В умовах євроінтеграційного вектору розвитку країни постає необхідність запозичення провідного зарубіжного досвіду підвищення ефективності діяльності органів місцевого самоврядування шляхом використання значного потенціалу закладів вищої освіти. У свою чергу розвиток взаємодії закладів вищої освіти з органами місцевого самоврядування забезпечуватиме вплив стейкхолдерів на удосконалення освітніх програм, посилення значущості університету в регіоні як осередку освіти, науки і культури. У зв’язку з цим актуалізується необхідність здійснення дослідження щодо напрямів розвитку органів місцевого самоврядування з університетами.

Чимало наукових праць присвячено розв’язанню проблеми взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськістю. Л. Антонова, М. Бондаренко, Т. Бутирська, С. Лізаковська, Н. Морозова, Ю. Сурмін, А. Михненко, Т. Крушельницька, І. Колосовська, В. Юрах досліджували питання взаємодії органів публічної влади з інститутами громадянського суспільства. Проблему взаємодії університету з органами публічної влади висвітлено у працях Н. Васиньової, Є. Хрикова.

Незважаючи на наявність проведених досліджень, певні аспекти залишаються маловивченими. Відсутні дослідження, зосереджені на процесах, за допомогою яких органи місцевого самоврядування можуть підвищувати ефективність своєї діяльності за рахунок використання інтелектуального потенціалу університетів, відсутні визначення меж взаємодії органів місцевого самоврядування з університетами. А отже, напрями розвитку взаємодії органів місцевого самоврядування із закладами вищої освіти залишаються поза увагою сучасних науковців.
Метою статті є визначення напрямів розвитку взаємодії органів місцевого самоврядування із закладами вищої освіти. 

Проблему взаємодії органів місцевого самоврядування із закладами вищої освіти ми розглядаємо в межах взаємодії місцевої влади з громадськістю. На нашу думку, розвиток взаємодії органів місцевого самоврядування із закладом вищої освіти сприяє покращенню умов життя мешканців громади, удосконаленню управлінської системи в органах місцевого самоврядування, підвищенню обізнаності населення громад у різних сферах життєдіяльності.

М. Дяченко, О. Коваленко зазначають, що успішна ефективна взаємодія органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування з громадськістю є важливою складовою вирішення актуальних питань місцевої політики та соціально-економічного розвитку регіону [1].

О. Знаткова встановила, що «довіра громадян до влади відображає узгодженість інтересів професійної групи з інтересами суспільства та здатність влади презентувати й реалізувати потреби і цінності загалу, враховуючи при цьому інтереси окремих соціальних груп, громадян. Відносини довіри в Україні зміцнюватимуться, якщо відбуватиметься зміна цінностей і характеру взаємодії бюрократії з громадянами» [2, c. 29], при цьому «вияв упередженості, нехтування інтересами громадян, неуважна та неввічлива поведінка, зволікання у вирішенні питань, свавільні дії бюрократів призводять до підриву легітимності та довіри до виконавчої влади» [2]. 

Сутність взаємодії органів місцевого самоврядування із закладами вищої освіти вбачаємо у можливості використання інтелектуального потенціалу університету задля підвищення ефективності діяльності органів місцевого самоврядування в цілому.

Розвиток взаємодії органів місцевого самоврядування із закладом вищої освіти в умовах децентралізації базується на принципах інноваційної спрямованості, відкритості, паритетності, координації, доповнюваності, диверсифікації. 

Питання розвитку взаємодії між органами місцевого самоврядування та закладами вищої освіти знаходиться в площині створення інноваційної системи управління, при якій розробляються спільні цілі та здійснюється їх реалізація. До таких цілей може бути віднесено покращення якості життя мешканців громади, соціально-економічний розвиток територій, розбудова міста тощо. Концепція розвитку взаємодії органів місцевого самоврядування із закладом вищої освіти визначає особливості вивчення соціальних і культурних потреб мешканців громади, що уможливлюється здійснити спільно з університетом. У цьому сенсі взаємодія органів місцевого самоврядування з університетами має розглядатися як наближення влади до населення, оскільки молодь (студентство) може долучатися до прийняття важливих управлінських рішень, у свою чергу, до соціально-економічного розвитку територій можуть бути залучені здобувачі вищої освіти, які здійснюватимуть необхідні наукові дослідження у необхідному напрямі під керівництвом провідних професорів університету. Розвиток взаємодії органів місцевого самоврядування з університетами має враховувати позитивний досвід Європи та США у зазначеному напрямі.

Зарубіжні інноваційні університети здійснюють дисциплінарні та міждисциплінарні дослідження у сфері міжнародного та міжінституційного співробітництва, інтегровані у регіональне економічне та соціальне середовище територій, на яких вони розташовані. Здобувачі вищої освіти та викладачі зарубіжних університетів активно беруть участь в інноваційних процесах розвитку окремих населених пунктів [3].

Завдяки інтегрованості зарубіжних закладів вищої освіти в процеси управління розвитком територій уможливлюється підготовка активних членів громади, здатних брати участь у складних питаннях розвитку країни. В Україні особливо актуалізується здійснення досліджень в умовах розбудови країни. У закладах вищої освіти, наприклад, можуть здійснюватися дослідження стану діяльності органів місцевого самоврядування та розроблення пропозицій щодо підвищення ефективності їхньої діяльності, а також визначенні ролей і відповідальності сторін у виконавчому процесі.

У ДЗ «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка», який двічі переміщений заклад вищої освіти, активно розробляється система взаємодії закладу вищої освіти з органами місцевого самоврядування; визначаються можливі форми взаємодії університету з органами місцевого самоврядування; здійснюються наукові дослідження у сфері взаємодії університету з територіальними громадами. 

Налагодження взаємодії органів місцевого самоврядування із закладами вищої освіти має ініціюватися від закладів, оскільки університет має підтвердити готовність до співпраці. В органах місцевого самоврядування має бути моральне налаштування й готовність посадових осіб до розвитку і зміцнення взаємодії з університетами.
Здатність взаємодії органів місцевого самоврядування із закладами вищої освіти може визначатися за такими критеріями:

· наявність стратегічних цілей щодо розвитку взаємодії органів місцевого самоврядування із закладами вищої освіти (у свою чергу, наміри щодо розвитку взаємодії університету з місцевою владою мають бути зазначені у стратегії розвитку університету, його місії, візії);

· наявність планів роботи, нормативних документів, рішень органів місцевого самоврядування, що відображають розвиток взаємодії з університетами;

· готовність посадових осіб органів місцевого самоврядування до взаємодії із закладами вищої освіти;

· готовність викладацьких та студентських колективів до взаємодії з органами місцевого самоврядування;

· наявність розробленого концептуального та інформаційного підґрунтя взаємодії органів місцевого самоврядування із закладами вищої освіти;
· наявність умов взаємодії органів місцевого самоврядування із закладами вищої освіти (створення інфраструктури, персонал, обладнання, програмне забезпечення, інформаційні ресурси) для ефективної та взаємовигідної співпраці органів місцевого самоврядування з університетами різного профілю.

У зв’язку з розвитком взаємодії органів місцевого самоврядування із закладами вищої освіти постає необхідність оцінювання ефективності такої взаємодії. До таких показників розвитку взаємодії органів місцевого самоврядування з університетами відносимо: використання інтелектуального потенціалу університетів задля управління соціально-економічним розвитком територій; підписання угод органів місцевого самоврядування із закладами вищої освіти про співробітництво на взаємовигідних умовах; підвищення професійного рівня посадових осіб в закладах вищої освіти (підготовка та підвищення кваліфікації).

Таким чином, можемо виокремити основні напрями розвитку взаємодії органів місцевого самоврядування із закладами вищої освіти:

· упровадження різних форм взаємодії органів місцевого самоврядування та закладами вищої освіти задля використання інтелектуального потенціалу університетів в діяльності органів місцевого самоврядування;

· визначення показників ефективності діяльності органів місцевого самоврядування у взаємодії із закладами вищої освіти;

· виконання спільних проєктів інформаційного, аналітично-дослідницького, благодійного і соціального спрямування тощо;

· підвищення фахової компетентності посадових осіб органів місцевого самоврядування (шляхом здійснення підготовки, підвищення кваліфікації в межах відповідного університету).

Перспективність розвитку взаємодії органів місцевого самоврядування із закладами вищої освіти полягає у забезпеченні наближення влади до громадян, спрямуванні інтелектуального потенціалу університету на розв’язання актуальних проблем області (регіону, країни). Згідно мети дослідження визначено напрями розвитку взаємодії органів місцевого самоврядування із закладами вищої освіти, до яких віднесено: упровадження різних форм взаємодії органів місцевого самоврядування та закладами вищої освіти задля використання інтелектуального потенціалу університетів в діяльності органів місцевого самоврядування; визначення показників ефективності діяльності органів місцевого самоврядування у взаємодії із закладами вищої освіти; виконання спільних проєктів інформаційного, аналітично-дослідницького, благодійного і соціального спрямування тощо; підвищення фахової компетентності посадових осіб органів місцевого самоврядування (шляхом здійснення підготовки, підвищення кваліфікації в межах відповідного університету).

Перспективи подальших розвідок вбачаємо у розробленні інституціалізації взаємодії органів місцевого самоврядування з університетами.
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УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ взаємодії закладу вищої освіти з органами публічної влади

О. І. Кравченко

В умовах сьогодення вкрай важливе осмислення світового досвіду та виокремлення найбільш якісних форм узаємодії та співпраці закладів вищої освіти з органами публічної влади задля забезпечення ефективного регіонального розвитку в умовах демократизації. Налагодження співпраці університету з органами публічної влади особливо актуалізується відповідно до цілей сталого розвитку, таких як: «забезпечення всеохоплюючої і справедливої якісної освіти та заохочення можливості навчання впродовж усього життя для всіх», «партнерство заради стійкого розвитку». Необхідність управління розвитком взаємодії університету з органами публічної влади зумовлено викликами сьогодення щодо підвищення конкурентоспроможності освітніх закладів, забезпечення якості освіти, взаємодії зі стейкхолдерами. Розвиток взаємодії закладу вищої освіти з органами публічної влади дозволить виявити соціальні, освітні, духовні потреби мешканців громади; залучити інтелектуальний потенціал університету до розвитку різних сфер громади (сталий розвиток, економічний розвиток територій, охорона здоров’я, соціальний захист, подолання соціальної нерівності та дискримінації, культура, освіта). У зв’язку з цим актуалізується питання розроблення управлінських заходів з розвитку взаємодії університету з органами публічної влади.
Питання управління сучасним закладом освіти розкрито в працях Н. Васиньової, І. Власової, В. Гриценка, М. Міровської, І.Медвєдєва, О. Слюсаренко, Є. Хрикова, М. Скиби, Г. Красильникової, Г. Білецької, Л. Шевченко, М. Ситницького. 

Різні аспекти взаємодії та співпраці університетів з органами публічної влади досліджують Д. Уотсон, Р. Холлістер, С. Страуд, Е. Бебкок (D. Watson, R. Hollister, S. Stroud, E. Babcock), М. Гумбан (М. Gumban), Е. Фелікс (Е. Felix).
Сучасні трансформаційні процеси в Україні зумовлюють пошук нових підходів до діяльності університету та органів публічної влади на засадах консолідації спільних зусиль у розв’язанні нагальних проблем розвитку регіону з використанням провідного зарубіжного досвіду. Розвиток взаємодії закладу вищої освіти з органами публічної влади досягатиметься шляхом: створення команди прогресивних освітян університету спільно з представниками органів публічної влади з активною позицією; об’єднання зусиль органів місцевого самоврядування з університетом щодо підвищення рівня життя кожного мешканця області в згуртованій, децентралізованій, конкурентоспроможній і демократичній громаді; удосконалення системи управління освітою в регіоні, забезпечення навчання та підвищення кваліфікації публічних службовців тощо. Завдяки розвитку взаємодії закладу вищої освіти з органами публічної влади уможливлюється досягнути таких результатів, як: формування цілісної системи партнерства як ефективного інструменту для своєчасного і гарантованого реагування на виникнення кризових ситуацій, що загрожують розвитку регіону, області, місту; посилення дієздатності територіальної громади шляхом залучення інтелектуального потенціалу університету; забезпечення цілісного функціонального об’єднання (заклад освіти та органи публічної влади), розвиток якого здійснюється на основі спільної системи планування в рамках досягнення спільних спроможностей, здатних адекватно і гнучко реагувати на комплексний характер актуальних викликів сьогодення. 

Мета статті полягає у з’ясуванні сутності управління розвитком взаємодії закладу вищої освіти з органами публічної влади.

У ході дослідження управління розвитком взаємодії закладу вищої освіти з органами публічної влади було використано теоретичні методи; вивчення та аналіз наукової літератури з порушеної проблеми, зіставлення й порівняння різних поглядів учених на цю проблему, аналізу і синтезу задля визначення сутнісних ознак управління розвитком взаємодії закладу вищої освіти з органами публічної влади; узагальнення та систематизації для формулювання основних положень дослідження.

Формування висококваліфікованих професіоналів шляхом органічного поєднання освітньої, наукової та інноваційної діяльності на засадах академічної доброчесності та створення в університеті потужної науково-дослідної бази – як осередку генерування інновацій уможливлюється за рахунок ефективного управління закладом вищої освіти. З огляду на це система управління сучасним університетом потребує розроблення новітніх підходів, зокрема таких як розвиток партнерства та взаємодії. Концепція розвитку взаємодії закладу вищої освіти з органами публічної влади визначає систему поглядів на специфічну діяльність, яка передбачає співпрацю закладу вищої освіти з органами публічної влади у середньостроковій та довгостроковій перспективі, сформованих на основі аналізу потреб обох сторін та вивченні провідного зарубіжного досвіду у цій сфері.


Перехід органів публічної влади на інноваційний шлях розвитку в ситуації економічної та демографічної кризи може бути реальним на основі активного впровадження наукових досягнень у публічній сфері шляхом формування ефективних партнерств між університетом та органами публічної влади. Налагоджена система взаємодії закладу вищої освіти з потенційними роботодавцями підвищує привабливість університету, а органи публічної влади можуть економити значні кошти на пошук інноваційних засобів розвитку, а також працівників, які б відповідали їхнім вимогам. Узаємодія університетів з органами публічної влади передбачає надання експертної допомоги та консультаційних послуг; підбір та підвищення кваліфікації фахівців; проведення робіт з діагностики, стандартизації, сертифікації, технічного захисту інформації, сумісне користування інформаційними базами даних тощо.

С. Тарасенко, М. Демченко зауважують, що партнерства існують у різних формах та між різними організаціями, вони можуть бути орієнтовані на різні питання, зокрема на співробітництво у бізнесі, на ринку праці або в соціальній сфері (Тарасенко &Демченко, 2017).

Партнерство та взаємодія університету з органами публічної влади достатньо поширено в різних частинах США. Д. Уотсон, Р. Холлістер, С. Страуд, Е. Бебкок (D. Watson, R. Hollister, S. Stroud, E. Babcock) у своїй книзі «Міжнародні перспективи залученого університету щодо громадянської заангажованості» (2013) описують емпіричний огляд глобального руху за громадську активність у вищій освіті. Мобілізуючи свої людські та інтелектуальні ресурси, заклади вищої освіти безпосередньо вирішують проблеми громади – боротьбу з бідністю, покращення здоров’я населення та відновлення якості навколишнього середовища (Watson & Hollister & Stroud & Babcock, 2013).
Американські університети налагоджують партнерські відносини з компаніями та організаціями, які демонструють прихильність до професійного розвитку своїх співробітників. Хоча університети та органи публічної влади мають різні місії, культуру та структуру, вони мають знаходити спільну мову у взаємовигідному співробітництві з метою розв’язання проблем покращення життя мешканців регіону.

Широко застосовується співробітництво університетів з органами публічної влади у депресивних районах США з метою залучення інтелектуального потенціалу освітнього закладу задля поліпшення стану території та вирішення деяких нагальних проблем штату. Розроблення й реалізація великих проєктів розвитку територій потребують спеціалізованого досвіду у сфері фінансів та економічного розвитку. У зв'язку з цим виникає необхідність залучення провідних науковців до розроблення стратегій, програм розвитку територій тощо. Співробітництво європейських університетів з органами публічної влади полягає у розроблення спільної стратегії розвитку закладів вищої освіти, влади та промисловості. 

Роль органів публічної влади у розвитку взаємодії полягає у забезпеченні необхідного середовища для реалізації потенціалу закладу вищої освіти. За такого співробітництва університети отримують сучасне обладнання, розвиваються нові напрями роботи зі студентами, а роботодавці таким шляхом отримують можливість підготовки кадрів відповідно до їхньої специфіки (Felix, 2020).
М. Гумбан (М. Gumban) зауважує, що для органів місцевого самоврядування (провінції та міста) партнерство з університетом надає поштовх до кращого обслуговування виборців у сферах управління, а також надає можливість посадовим особам стати справжніми політичними лідерами, які забезпечують інклюзивне та стійке зростання та розвиток; забезпечує впровадження інноваційних рішень (Gumban, 2015).

Вивчення зарубіжного досвіду зумовлює впровадження управління розвитком взаємодії закладу вищої освіти з органами публічної влади в університетах України. Так, управління розвитком взаємодії закладу вищої освіти з органами публічної влади вбачаємо у формуванні готовності керівного та професорсько-викладацького складу до взаємодії з органами публічної влади; створення можливостей співпраці університету з органами публічної влади; розроблення заходів розвитку взаємодії закладу вищої освіти з органами публічної влади.

Основні заходи з управління розвитком взаємодії між закладом вищої освіти та органами публічної влади полягають у такому:

1. Ознайомити керівників структурних підрозділів закладу вищої освіти та посадових осіб органів місцевого самоврядування з провідним зарубіжним досвідом щодо розвитку взаємодії університету з органами публічної влади (шляхом проведення лекцій (офлайн, онлайн), вебінарів, зустрічей). Така діяльність спрямована на поширення зарубіжного досвіду щодо розвитку співпраці університету з органами публічної влади, яка дозволить підвищити обізнаність професорсько-викладацького складу університету та посадових осіб органів місцевого самоврядування зі створення можливостей ефективної взаємодії, а також діяльність спрямована на вивчення потенціалу університету в умовах співпраці з органами публічної влади.

2. З’ясувати готовність органів публічної влади щодо розвитку взаємодії з університетом шляхом розсилання службових листів на ім’я керівників органів публічної влади з пропозицією про взаємодію, телефонних розмов та особистих зустрічей керівників з метою укладання угод про співпрацію, здійснення опитування (інтернет-опитування) в органах місцевого самоврядування щодо подальшої взаємодії). Діяльність спрямована на вивчення потреб у необхідності розвитку співпраці та партнерства університету з органами публічної влади.

3. Визначити й охарактеризувати особливості взаємодії університету з органами публічної влади. Діяльність спрямована на формування переліку можливих форм співпраці для певного органу публічної влади, що дозволить диверсифікувати послуги університету, реагуючи на запити публічної влади.

4. З’ясувати умови розвитку взаємодії закладу вищої освіти з органами публічної влади. Діяльність спрямована на формування переліку умов та можливостей, які дозволяють здійснювати ефективну співпрацю університету з органами публічної влади.

5. Розробити систему управління розвитком взаємодії закладу вищої освіти з органами публічної влади.

Результатами вищезазначених заходів є:

· обізнаність професорсько-викладацького складу закладу вищої освіти щодо можливостей співпраці з органами публічної влади;

· обізнаність органів публічної влади щодо подібного партнерства у провідних країнах світу;

· побудова партнерських стосунків у процесі виявлення найбільш доцільних форм взаємодії університету з органами публічної влади.

· розроблення планів співпраці органів публічної влади з університетом;

· з’ясування умов розвитку взаємодії органів публічної влади з університетом;

· створення можливостей розвитку взаємодії університету з органами публічної влади.

Інноваційна спроможність сучасного університету не використовуються повною мірою, якщо діяльність закладу вищої освіти спрямована лише на надання освітніх послуг та здійснення наукових досліджень. Важливим для підвищення конкурентоспроможності територій є активізації процесів розроблення, впровадження та широкого застосування новітніх технологій, що неможливо без організації тісної й плідної співпраці органів публічної влади та закладів вищої освіти.

Висновки. Заклади вищої освіти мають розглядається як один з найважливіших стимулів впровадження інновацій в систему публічного управління. Активна позиція керівного та професорсько-викладацького складу закладу вищої освіти характеризує його вплив на зовнішнє середовище. Спільні зусилля органів публічної влади та закладів вищої освіти мають забезпечити створення майданчику публічних інтелектуальних дискусій та міжкультурної взаємодії. 
З’ясовано, що управління розвитком взаємодії закладу вищої освіти та органів публічної влади полягає у формуванні готовності керівного та професорсько-викладацького складу до взаємодії з органами публічної влади; створенні можливостей співпраці університету з органами публічної влади; розробленні заходів щодо розвитку взаємодії закладу вищої освіти з органами публічної влади. Перспективи подальшого дослідження вбачаємо у розробленні моделі взаємодії закладу вищої освіти та органів публічної влади.
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Розвиток взаємодії територіальної громади із закладом вищої освіти в умовах децентралізації на прикладі Луганської області

О. І. Кравченко 

У стратегіях розвитку сучасних територіальних громад провідною ідеєю визначається поліпшення умов життя мешканців громади, що особливо актуалізується в Луганській області в умовах продовження збройного конфлікту на території Донбасу. Одним із способів покращення життя мешканців територіальної громади в Луганській області уможливлюється за рахунок розвитку співпраці органів місцевого самоврядування із закладами вищої освіти в умовах децентралізації з урахуванням провідного світового досвіду. Сучасні процеси розвитку суспільства потребують орієнтації на провідний зарубіжний досвід, який доводить необхідність розвитку співпраці органів місцевого самоврядування та освітніх установ на взаємовигідних умовах. У зв’язку з цим актуалізується питання налагодження співпраці територіальних громад з університетами з метою задоволення соціальних, освітніх та духовних потреб громадськості як важливого інструменту забезпечення комфортних умов життя мешканців громади.
Питанню удосконалення взаємодії держави та громадськості як суб’єктів формування і реалізації сімейної політики в Україні присвячено дослідження О. Антонової [1]; взаємодію органів місцевого самоврядування із суб’єктами волонтерської діяльності у соціальній роботі розкрито в праці І.Івженко [2]; О.Михайловська вивчає деякі аспекти комунікативної взаємодія органів місцевого самоврядування та громадськості [4]. В. Ілюстре (V. Ilustre), А. Лопез (A. López), Б. Мойли (B. Moely) А. Харт (A. Hart), С. Носмор (S. Northmore), Х. Гехард (C. Gerhardt), П. Родригес (P. Rodriguez), Б. Джонгблойд (B. Jongbloed), Дж. Ендерс (J. Enders), С. Салерно (C. Salerno) досліджують проблему взаємодії університету з територіальними громадами в Європі та США [5; 6; 7]. Проте проблема розвитку взаємодії територіальної громади із закладом вищої освіти залишається поза увагою вітчизняних науковців.
Концепція розвитку взаємодії територіальної громади із закладом вищої освіти визначає систему поглядів щодо вивчення соціальних і культурних потреб мешканців громади та розроблення заходів з боку органів місцевого самоврядування щодо налагодження спільної праці з університетом. Партнерство університету з територіальними громадами є пріоритетним напрямом в університетах Європи та США. Європейські та американські університети будують співпрацю з територіальними громадами на підставі укладання угод про співробітництво, визначають спільні пріоритетні напрями розвитку громади й освітньої установи, забезпечують покращення якості життя мешканців громади шляхом оперативного реагування на виклики сьогодення.
Мета статті полягає в узагальненні особливостей розвитку взаємодії територіальної громади із закладом вищої освіти на прикладі Луганської області.
Основною проблемою сучасних територіальних громад, яка підлягає негайному розв’язанню, є підвищення конкурентоспроможності громади з урахуванням потреб населення. З огляду на це актуалізується діяльність, пов’язана зі створенням умов плідної взаємодії університету з територіальними громадами на взаємовигідних умовах у різних сферах (сталий розвиток, економічний розвиток територій, охорона здоров’я, соціальний захист, подолання соціальної нерівності та дискримінації, культура, освіта). 

Ініціатором розвитку взаємодії територіальної громади з університетом може бути як безпосередньо територіальна громада, так і заклад вищої освіти. Установлення партнерських відносин між територіальними громадами та закладом вищої освіти має відбуватися шляхом впровадження певної системи. У випадку, якщо ініціатором виступає університет, то заклад вищої освіти може пропонувати територіальній громаді такі форми взаємодії: залучення провідних науковців університету до розроблення програм економічного розвитку територіальних громад у різних галузях (сільське господарство, туризм, освіта тощо); запровадження інвестиційних та інноваційних проєктів, створення соціальних підприємств, забезпечення стартового фінансування проєктів; поширення нових технологій підприємницької, управлінської, громадської діяльності; розроблення стратегії розвитку територіальних громад; укладання угод щодо підготовки фахівців, підвищення кваліфікації; участь у громадських проєктах, пов’язаних з продуктивним землеробством, кращим садівництвом та управлінням природними ресурсами, із здоровим харчуванням та старінням, зміцненням сімей, особистими фінансами чи розвитком молоді, з відкриттям бізнесу, оновленням місцевої економіки; здійснення соціологічних досліджень, спрямованих на вивчення сучасного стану та напрямів поліпшення життєдіяльності громади; організація культурних та спортивних заходів із запрошенням голів територіальних громад і місцевих лідерів; здійснення опису історії громади (та окремих селищ); проведення розкопок та створення музеїв під відкритим небом; створення спільних хорових, танцювальних, театральних колективів; аналіз стану освіти в громаді; розробка планів та програм розвитку освіти; участь у підготовці грантових пропозицій розвитку освіти; участь у підготовці рішень територіальних громад з проблем освіти; підготовка проєктних та грантових заявок з розкриту громади; організація додаткової освіти для різних категорій працівників: поліцейських, пожежників, медичних працівників, фермерів, вчителів, вихователів, програм розвитком лідерів тощо; викладання дисциплін у закладах середньої освіти; розроблення програм шкільних дисциплін; організація лекцій з актуальних проблем; проведення відкритих дверей університету в територіальних громадах; здійснення експертиз розвитку окремих сфер територіальних громад, діяльності освітніх закладів; організація навчальних тренінгів на замовлення; підготовка публічних службовців органів місцевого самоврядування у межах магістратури «Публічне управління та адміністрування»; залучення школярів до наукових досліджень, що здійснюється в межах університету; налагодження зв’язків зі стейкхолдерами університету; взаємний обмін інформацією щодо планування розвитку територіальних громад та закладу вищої освіти; створення платформ для спілкування та зв’язку між університетом і різними групами населення в громадах; участь в оцінці працівників територіальних громад, кандидатів на посади; розробка методик опитування мешканців громади, зокрема проведення моніторингу громадської думки з певних питань; упровадження форм щодо залучення мешканців територіальних громад до обговорення та прийняття рішень щодо розвитку університету; створення організаційної структури взаємодії із представників університету та територіальних громад (у формі ради тощо), офісів соціального та економічного аналізу даних, центрів прикладних досліджень; допомога у здійснення оптимізації мережі освітніх закладів; розроблення пропозицій з питань вивчення потреб територіальних громад; волонтерська діяльність; соціально-педагогічна робота з превенції соціального сирітства в територіальних громадах [3].

У випадку, коли орган місцевого самоврядування певної територіальної громади ініціює взаємодію з освітньою установою, постає необхідність у дослідженні готовності університету до практичної реалізації можливих форм взаємодії.

Нові умови життя створюють підстави для зосередження соціальних впливів на особистісно орієнтованому підході, необхідності гуманного ставлення до особистості, врахування у соціальній роботі індивідуальних можливостей особистості, її потреб, цінностей, уподобань, всієї сукупності впливів на різних рівнях суспільного життя [2, с. 137].

Розвиток взаємодії територіальних громад Луганської області з освітньою установою сприяє: розробленню концептуального та інформаційного підґрунтя взаємодії університету з територіальними громадами; дослідженню готовності взаємодії університету з територіальними громадами; створенню інфраструктури (персонал, обладнання, програмне забезпечення, інформаційні ресурси) для ефективної та взаємовигідної співпраці університету з територіальними громадами.

Розвиток взаємодії територіальних громад допоможе університету диверсифікувати напрями діяльності відповідно до потреб територіальних громад; сприятиме розвитку професійних компетенцій професорсько-викладацького складу у процесі здійснення різних форм взаємодії з територіальними громадами, дозволить підвищити якість наукових досліджень, сприятиме налагодженню зв’язків з роботодавцями; надасть університету можливості: збагатитися новими знаннями і кращим досвідом щодо взаємодії з територіальними громадами, вдосконалити та розширити спектр навчальних курсів, започаткувати експорт власних послуг і підвищити його привабливість для зовнішнього та внутрішнього середовища, зокрема сформувати підґрунтя для участі у зарубіжних проєктах, пов’язаних з розвитком територіальних громад в Україні, забезпечити подальшу інтеграцію українських університетів в міжнародний освітній та науковий простір.

О. Михайловська про необхідність удосконалення механізму комунікативної взаємодії між органами самоврядування та громадою, зокрема, розробляти шляхи впровадження принципу партнерської взаємодії, що передбачає не тільки інформування населення, а й налагодження ефективного зворотного зв'язку, проведення відповідної роз'яснювальної роботи, встановлення громадського контролю та сприяння «громадській просвіті» [4, c.62] На думку О. Антонової, невирішеними проблемами залишаються: низький рівень підтримки державою соціально-трудової активності сімей із дітьми, зокрема, несформована політика заохочення працездатних членів сімей із дітьми до повернення на ринок праці; забезпечення таємниці усиновлення та права дитини знати своє походження, адже Конвенцією про права дитини закріплено право дитини знати своїх батьків, наскільки це можливо, що здебільшого означає використання всіх доступних та передбачених законом засобів [1, c.62]. 

В. Ілюстре (V. Ilustre), А. Лопез (A. López), Б. Мойли (B. Moely) А. Харт (A. Hart), С. Носмор (S. Northmore), Х. Гехард (C. Gerhardt), П. Родригес (P. Rodriguez), Б. Джонгблойд (B. Jongbloed), Дж. Ендерс (J. Enders), С. Салерно (C. Salerno) зазначають, що розвиток взаємодії закладів вищої освіти та територіальних громад дозволяє значно покращити надання освітніх та здійснення передових досліджень у сфері публічного управління та економічного розвитку певної території [5; 6; 7]. 

Основні принципи розвитку взаємодії територіальних громад з університетом полягають у: 

· інноваційній спрямованості – взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами – новий напрям у підвищенні конкурентоспроможності університету в певному стратегічному сегменті та підвищенні якості життя мешканців громади;  

· відкритості – забезпечення залучення стейкхолдерів, як основних замовників послуг університету до забезпечення співпраці університету з територіальними громадами; 

· паритетності – створення рівних можливостей для висловлення позицій органів місцевого самоврядування та закладу вищої освіти;  

· координації – взаємозв’язок та узгодженість розвитку університету відповідно до розвитку територіальних громад;  

· доповнюваності – забезпечення взаємозв’язку науки, освіти, виробництва, фінансових та людських ресурсів у розвитку інноваційної діяльності;  

· диверсифікації – можливість створення нових видів діяльності закладу вищої освіти відповідно до потреб територіальних громад.

Розвиток взаємодії територіальних громад із закладом вищої освіти досягатиметься шляхом: створення команди прогресивних освітян університету спільно з представниками територіальних громад з активною позицією; розроблення та впровадження системи взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами Луганської області на взаємовигідних умовах; об’єднання зусиль органів місцевого самоврядування із закладом вищої освіти щодо підвищення рівня життя кожного мешканця області в згуртованій, децентралізованій, конкурентоспроможній і демократичній Україні; удосконалення системи управління освітою в регіоні відповідно до провідного європейського досвіду.

На сьогодні в ДЗ «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка» активно розробляється система взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами Луганської області; визначаються можливі форми взаємодії університету з органами місцевого самоврядування; здійснюються наукові дослідження у сфері взаємодії університету з територіальними громадами.
Перевагами розвитку взаємодії територіальної громади із закладом вищої освіти на прикладі Луганської області для університету є:

· забезпечення ефективної координації розвитку закладу вищої освіти відповідно до потреб територіальних громад у регіоні;

· удосконалення системи прогнозування та стратегічного управління закладом вищої освіти відповідно до результатів систематичного аналізування діяльності територіальних громад у регіоні;

· упровадження провідного європейського досвіду взаємодії закладів вищої освіти з територіальними громадами;

· застосування програмно-цільового підходу до визначення обсягів фінансових і матеріально-технічних ресурсів, необхідних для забезпечення ефективної взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами.

· підвищення фахового рівня персоналу університету, забезпечення його високої мотивації до належного виконання завдань за призначенням;

· посилення спроможностей закладу вищої освіти у формуванні негайного реагування на виклики сьогодення у сфері освіти;

· забезпечення популяризації закладу вищої освіти в регіоні;

· формування інноваційної моделі розвитку закладу вищої освіти на основі забезпечення взаємодії університету з територіальними громадами;

· упровадження новітніх форм взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами;

· забезпечення тісних зв’язків закладу вищої освіти з територіальними громадами;

· здійснення наукових досліджень, присвячених розвитку взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами.

Перевагами розвитку взаємодії територіальної громади із закладом вищої освіти на прикладі Луганської області для громади є:

· покращення умов життя мешканців громади внаслідок задоволення їхніх соціальних, освітніх та культурних потреб;

· залучення інтелектуального потенціалу університету для розв’язання проблем соціально-економічного розвитку території, формування позитивного іміджу громади.

Розвиток взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами в умовах децентралізації влади на прикладі Луганської області має відбуватися за таким алгоритмом:

· ініціювання університетом щодо впровадження різних форм взаємодії з територіальними громадами Луганської області;

· проведення нарад (онлайн за необхідністю) керівного складу університету та керівників територіальних громад з метою установлення зв’язків щодо розвитку співпраці;

· організація опитування в територіальних громад щодо з’ясування найбільш дієвих форм взаємодії університету з територіальними громадами;

· обговорення найбільш доцільних форм взаємодії університету з територіальними громадами;

· розроблення нормативних документів щодо взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами на рівні університету;

· створення сектору забезпечення взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами в межах університету;

· укладання угод про співпрацю між закладом вищої освіти та територіальними громадами на взаємовигідних умовах.

Завдяки розвитку взаємодії розвитку територіальної громади із закладом вищої освіти уможливлюється досягнути таких результатів: формування цілісної системи взаємодії закладу вищої освіти з територіальними громадами  як ефективного інструменту для своєчасного і гарантованого реагування на виникнення кризових ситуацій, що загрожують розвитку університету або громаді; посилення дієздатності територіальної громади шляхом залучення інтелектуального потенціалу університету; забезпечення цілісного функціонального об’єднання, розвиток якого здійснюється на основі уніфікованої системи планування в рамках досягнення спільних спроможностей, здатних адекватно і гнучко реагувати на комплексний характер актуальних викликів сьогодення.

Висновок. Розвиток взаємодії територіальної громади із закладом вищої освіти в умовах децентралізації базується на принципах інноваційної спрямованості, відкритості, паритетності, координації, доповнюваності, диверсифікації. Визначено, що розвиток взаємодії територіальної громади із закладом вищої освіти сприяє покращенню умов життя мешканців громади, розробленню ефективної системи взаємодії, відповідно до якої мають бути впроваджені різні форми взаємодії територіальної громади з університетом, удосконалення управління в органах місцевого самоврядування, підвищенню обізнаності населення громад у різних сферах життєдіяльності.
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ДІЯЛЬНІСТЬ КАФЕДРИ ІЗ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВЗАЄМОДІЇ З ТЕРИТОРІАЛЬНИМИ ГРОМАДАМИ

Є. М. Хриков, Н. С. Васиньова

Децентралізації влади є однією з найвагоміших реформ в Україні. Успішна робота громад на місцях, забезпечення ефективної діяльності у соціальних напрямках (постачання води, тепла, утримання будинків та прибудинкових територій, використання комунального майна, проведення державних закупівель тощо) безумовно забезпечить успішний розвиток окремих територій та зрештою країни загалом. Але сучасні зміни вимагають налагодження партнерських відносин, створення умов плідної взаємодії закладів вищої освіти та територіальних громад, що є запорукою подальшої децентралізації державного управління та у сукупності – базою, без якої країна далі не зможе рухатися.

Вітчизняні вчені спрямовують свої дослідження здебільшого на аналіз трансформаційних процесів вищої освіти України, правових аспектів системи надання освітніх послуг на рівні громадських організацій, залучення громадян до розробки та прийняття управлінських рішень: А. Кавунець, А. Ланова, О. Гуменна, О. Черній, Л. Грегуркова. 
Останнім часом у науковій літературі активно обговорюються питання розвитку освіти в територіальних громадах, створення органів управління (Н. Клокар, Г. Науменко, Л. Гунько та ін.), опис практичного досвіду опрацювання освітніх стратегій (В. Мархлєвскі, О. Процак), а також проблема взаємодії ЗВО та роботодавців (С. Безвух, О. Допілко, І. Мазур та ін). Крім того, міжнародний досвід співпраці університетів та бізнесу, досвід України у співпраці ЗВО та компаній досліджували А. Данилов, А. Зінченко, І. Поправка, М. Саприкіна, В. Столбов, Н. Шевелєв, О. Янковська та ін. 

Але незважаючи на зростання наукової діяльності в цій галузі, існує відносна відсутність практично спрямованих досліджень, зосереджених на процесах (завданнях), за допомогою яких кафедри ЗВО будують сприятливі зв’язки, необхідні для ефективного партнерства. Отже проблема встановлення партнерських відносини із громадами та закладів вищої освіти, зокрема висвітлення діяльності кафедр із забезпечення конструктивної взаємодії сьогодні не знайшла свого висвітлення.
Метою тез є: окреслення діяльність кафедри із забезпечення взаємодії з громадами (на прикладі кафедри публічної служби та управління навчальними й соціальними закладами Навчально-наукового інституту публічного управління, адміністрування та післядипломної освіти ДЗ «Луганський національний університет імені Тараса Шевченка).
Рівень взаємодії між територіальними громадами та закладів вищої освіти сьогодні не реалізуються повною мірою, навіть можна зазначити, що практично не існує співпраці між університетами та громадами. Бар’єрів щодо встановлення навіть діалогу з метою налагодження співпраці достатньо. До них можна віднести: відсутність досвіду взаємодії між ЗВО та громадами; не готовність співробітників, зокрема керівництва до подолання на цьому шляху певних труднощів; не підготовленість кадрового складу як територіальних громад так й закладів освіти до нововведень тощо. 

Отже загалом, чинників гальмування цього процесу безліч, але у межах університету, до одного із них можна віднести недостатній рівень спрямованості діяльності кафедр задля забезпечення взаємодії із громадами, що належить до однієї з ключових проблем її встановлення. 
Також важливо підкреслити, що досягнення стратегічної мети кафедри публічної служби та управління навчальними й соціальними закладами, якою є зайняття провідного місця серед споріднених кафедр регіональних ЗВО, що дозволить перемагати у конкурентній боротьбі та забезпечувати якість освітньої та наукової роботи [1], виключає ігнорування сучасних викликів і вимагає переорієнтації своєї діяльності.
Тому, у межах діяльності кафедри публічної служби та управління навчальними й соціальними закладами стає актуальним питання взаємодії із територіальними громадами, що передбачає наступні завдання: 
1. Опитування керівників ТГ та магістрантів про наявні проблеми (потреби) громад для їх врахування у навчальному процесі, розробці курсів, побудови занять.

2. Опитування керівників ТГ щодо пріоритетних на їх думку спеціальностей, переліку навиків, компетенцій, якими має володіти слухач по закінченню магістратури.

3. Оновлення змісту всіх навчальних дисциплін з урахуванням висвітлення питань територіальних громад.

4. Розробка вибіркових дисциплін присвячених територіальним громадам.

5. Залучення викладачів до прикладних досліджень проблем територіальних громад: 

· аналіз відповідності нормативних документів ТГ законодавчим документам;

· аналіз відповідності діяльності працівників ТГ нормативним та законодавчим документам;

· експертиза планів, програм розвитку ТГ;

· аналіз діяльності Ради ТГ;

· аналіз кадрової роботи у виконкомі;

· аналіз стану етики у ТГ;

· аналіз діяльності управлінь ТГ;

· аналіз стану надання адміністративних послуг;

· аналіз стану оцінки працівників виконкому;

· аналіз стану навчання працівників виконкому;

· аналіз мікроклімату у виконкомі;

· аналіз ефективності діяльності структурних підрозділів виконкому;

· аналіз ефективності рішень, які приймаються у виконкомі.

6. Розроблення процедури визначення тем кваліфікаційних робіт, присвячених територіальним громадам.

7. Розроблення разом із магістрантами методики досліджень проблем територіальних громад, яким присвячені кваліфікаційні роботи.

8. Організація комплексних досліджень слухачів магістратури, які дозволяють більш ґрунтовно та всебічно дослідити певні аспекти діяльності територіальних громад, зокрема залучення до участі у всеукраїнських конкурсах наукових робіт, проєктах з проблематики.

9. Узагальнення результатів наукових досліджень магістрантів у публікаціях та методичних матеріалах для громад.

10. Залучення представників громад до проведення семінарів, тренінгів як для викладачів, так і для слухачів магістратури.

11. Участь у підвищенні кваліфікації працівників ТГ.

12. Створення системи безперервної освіти працівників ТГ.

13. Проведення методичних семінарів, лекцій, науково-практичних конференцій з актуальних проблем ТГ.

14. Пропаганда та поширення ефективного досвіду діяльності ТГ.

15. Участь у розробці програм, документів, процедур діяльності ТГ.

16. Участь у засіданнях Ради ТГ, громадських радах.

17. Створення англомовної версії сайту територіальних громад на заняттях з англійської мови.

18. Укладання угоди з виконкомом як роботодавцем.

19. Налагодження комунікації (зв’язків) із територіальними громадами  із залучення для цього випускників.

20. Розроблення процедури, методик систематичного оцінювання діяльності кафедри щодо реалізації завдань із налагодження взаємодії.

21. Проведення аналізу рівня готовності викладачів кафедри до взаємодії (визначення чинників, існуючих бар’єрів, які впливають на гальмування цього процесу). За необхідністю залучити спеціалістів  психологічної служби. Тому як, важливим аспектом у розвитку діяльності кафедри у цьому напрямі є подолання пасивної (консервативної) позиції співробітників.

Таким чином, реалізація кафедрою вище окреслених завдань, по-перше, має стати точкою відліку створення партнерських відносин всередині самого закладу освіти, виступати координатором такої діяльності між іншими кафедрами, але важливо щоб їх інтереси збігалися. По-друге, бути своєрідним «мостом» для налагодження взаємодії між університетом і громадою, а співробітники кафедри – «будівельниками» цього не простого процесу. Підкреслимо, що кафедра може виступати у якості платформи для побудови стійких партнерських відносин. Важливим аспектом у розвитку діяльності кафедри у цьому напрямі є подолання вище зазначених бар’єрів, зокрема пасивної, консервативної позиції співробітників.
Висновки. Спираючись на аналіз вітчизняних і зарубіжних наукових праць з проблематики, встановлено, що новий етап реформування місцевого самоврядування вимагає переорієнтації діяльності закладів вищої освіти, зокрема кафедр. Тому враховуючи вище зазначене та власний досвід було окреслено покрокові завдання діяльності кафедри із забезпечення взаємодії з територіальними громадами (на прикладі кафедри публічної служби та управління навчальними й соціальними закладами).
У підсумку варто зазначити, що саме покрокова реалізація кафедрою вищезазначених завдань є основою та у перспективі гарантією встановлення партнерських взаємовідносин між територіальними громадами та закладами вищої освіти. Масштабність такої роботи вимагають інноваційних, конструктивних підходів до вирішення проблем як на рівні університету, так і на рівні кафедр. Завдяки спільній роботі можливо встановити стійкі партнерські відносини, які забезпечать користь як для громад так і для університету. Звідси важливим аспектом є зацікавленість всіх сторін взаємодії. 
Актуальною проблемо для подальшого дослідження є конкретизація зазначених завдань діяльності кафедри із забезпечення взаємодії з територіальними громадами та висвітлення питань управління налагодженням такої взаємодії.
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ПЕРСПЕКТИВНІ НАПРЯМИ ВЗАЄМОДІЇ ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ З ТЕРИТОРІАЛЬНИМИ ГРОМАДАМИ

Є. М. Хриков, О. І. Кравченко, Н. С. Васиньова

В умовах сьогодення вкрай важливе осмислення світового досвіду та виокремлення найбільш ефективних форм партнерства та співпраці закладів вищої освіти(ЗВО) з територіальними громадами (ТГ). Взаємодіючи, ЗВО та ТГ мають можливість сприяти оптимізації дій один одного в різних напрямках (економічному, виробничому, культурному, соціальному та ін.), що забезпечує обом сторонам значну користь, яку неможливо отримати за межами цієї співпраці. 

Отже, метою тез є окреслити перспективні напрями взаємодії закладів вищої освіти з територіальними громадами. Аналіз джерельної бази [1; 2] дає можливість зазначити, що значна увага вітчизняних науковців спрямована на вивчення досвіду місцевого самоврядування країн Європи та визначення механізмів його імплементацію в українську практику реформування, висвітлення питань взаємозв’язку та взаємозалежності вищої освіти, суспільства та економіки (М. Могилова, А. Кавунець, А. Ланова, О. Гуменна, О. Черній, Л. Одор, Л. Лакатош). Досвід взаємодії ЗВО із ТГ описано в працях зарубіжних вчених: В. Ілюстре (V.Ilustre), А. Лопез (A. López), Б. Мойли (B. Moely), Дж. Ендерс (J. Enders), С. Салерно (C. Salerno). 

Ураховуючи зарубіжний досвід вбачаємо, що потенційними напрямами взаємодії ЗВО та ТГ в Україні можуть бути наступні:залучення провідних науковців університету до розроблення програм економічного розвитку територіальних громад у різних галузях (сільське господарство, туризм, освіта тощо);запровадження інвестиційних та інноваційних проєктів, створення соціальних підприємств, забезпечення стартового фінансування проєктів; поширення нових технологій підприємницької, управлінської, громадської діяльності; розроблення стратегії розвитку ТГ; укладання угод щодо підготовки фахівців, підвищення кваліфікації; участь у громадських проєктах, пов'язаних з продуктивним землеробством, кращим садівництвом та управлінням природними ресурсами, із здоровим харчуванням та старінням, зміцненням сімей, особистими фінансами чи розвитком молоді, з відкриттям бізнесу, оновленням місцевої економіки; здійснення соціологічних досліджень, спрямованих на вивчення сучасного стану та напрямів поліпшення життєдіяльності громади; організація культурних та спортивних заходів із запрошенням мерів міст, інших керівників громад і 76 місцевих лідерів; здійснення опису історії громади (та окремих селищ), розробка символіки громад; проведення розкопок та створення музеїв під відкритим небом; створення спільних хорових, танцювальних, театральних колективів; аналіз стану освіти в громаді; розробка планів та програм розвитку освіти; участь у підготовці грантових пропозицій розвитку освіти; участь у підготовці рішень територіальних громад з проблем освіти; організація додаткової освіти для різних категорій працівників; викладання дисциплін у закладах середньої освіти; розроблення програм шкільних дисциплін; організація лекцій з актуальних проблем; проведення відкритих дверей університету в ТГ; здійснення експертиз розвитку окремих сфер територіальних громад, діяльності освітніх закладів; організація навчальних тренінгів на замовлення; підготовка публічних службовців органів місцевого самоврядування у межах магістратури «Публічне управління та адміністрування»; залучення школярів до наукових досліджень, що здійснюється в межах університету; налагодження зв’язків зі стейкхолдерами університету; взаємний обмін інформацією щодо планування розвитку ТГ та ЗО; створення платформ для спілкування та зв’язку між університетом і різними групами населення в громадах; участь в оцінці працівників ТГ, кандидатів на посади; розробка методик опитування мешканців громади, зокрема проведення моніторингу громадської думки з певних питань;упровадження форм щодо залучення мешканців ТГ до обговорення та прийняття рішень щодо розвитку університету;створення організаційної структури взаємодії із представників університету та ТГ (у формі ради тощо), офісів соціального та економічного аналізу даних, центрів прикладних досліджень; допомога у здійснення оптимізації мережі освітніх закладів; розроблення пропозицій з питань вивчення потреб ТГ; організація та проведення заходів щодо промоції потенціалу та ресурсів громад (презентація роликів українською та англійською мовами); волонтерська діяльність; соціально-педагогічна робота з превенції соціального сирітства в ТГ з метою підвищення конкурентоздатності університету в регіоні шляхом диверсифікації послуг університету відповідно до потреб територіальних громад. 

За допомогою обґрунтованих форм взаємодії ЗВО та ТГ можливо конструктивно побудувати партнерські відносини. Але у цьому сенсі необхідне переосмислення цього процесу, співпрацювати як рівнозначні партнери задля об’єднання зусиль навколо спільних завдань. 
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Висновки
Серед складних системних і комплексних управлінських категорій взаємодія закладів вищої освіти з територіальними громадами має важливе значення, а її багатогранність обумовлює необхідність застосування системного підходу до її опису, моделювання і забезпечення.
Монографія «Взаємодія закладів вищої освіти з територіальними громадами» дозволила провести глибокий аналіз такого важливого аспекту як взаємодія між закладами вищої освіти та територіальними громадами. Виходячи з отриманих результатів, можна зробити наступні висновки:

· заклади вищої освіти мають значний вплив на розвиток територіальних громад, оскільки їх діяльність спрямована на підготовку кваліфікованих фахівців, наукові дослідження та інноваційну діяльність. Взаємодія між ними виявляється у взаємозалежності, взаємовпливі та спільному розвитку;
· проблеми, що виникають під час взаємодії, полягають у недостатній координації та плануванні діяльності, обміні інформацією та ресурсами, а також недостатній взаємодії з місцевими громадськими організаціями та владою. Ці проблеми обмежують можливості спільного розвитку та досягнення спільних цілей;
· для поліпшення взаємодії закладів вищої освіти з територіальними громадами необхідно розробити стратегії та підходи, спрямовані на розвиток партнерських зв'язків та мережі співпраці, міжсекторне партнерство та інноваційні проєкти. Ключовими факторами успішної взаємодії є взаєморозуміння, відкритість, взаємна довіра та активна участь всіх сторін, зокрема на партнеських засадах;
· важливо залучати місцеві громадські організації та владу до процесу взаємодії із закладами вищої освіти. Це допоможе створити сприятливу інституційну та соціальну основу для спільної роботи, спільного планування та реалізації проєктів;
· важливо розвивати культуру взаємодії та співпраці між закладами вищої освіти та територіальними громадами. Це можна здійснити шляхом організації регулярних зустрічей, форумів, семінарів та інших заходів, які сприятимуть обміну досвідом, ідей та кращими практиками;
· потрібно активно впроваджувати інноваційні підходи та технології у процесі взаємодії. Використання сучасних засобів комунікації та інформаційних технологій сприятиме покращенню обміну інформацією, взаємному зворотньому зв’язку та координації дій;
· активізації потребує робота з соціальними інституціями, громадськими організаціями, зокрема розширення форм їх взаємодії та встановлення партнерської співпраці задля вдосконалення нової ролі розвитку суспільства та вирішення конкретних соціально значущих проблем. 
Комплекс проведених досліджень дали можливість підтвердити припущення щодо складності та важливості взаємодії між освітніми установами, зокрема університетами та територіальними громадами. Отримані результати слугують основою для подальшого дослідження процесу взаємодії ЗВО та ТГ, упровадження рекомендацій, стратегій та політик, спрямованих на покращення співраці. Для успішної взаємодії закладів вищої освіти з територіальними громадами необхідна підтримка від держави та регуляторних органів. Необхідно створити стимули та механізми, що сприяють розвитку партнерських відносин, фінансуванню спільних проєктів та реалізації стратегій взаємодії. Врахування отриманих результатів допоможе зміцнити зв’язок між закладами вищої освіти та територіальними громадами, підвищити ефективність взаємодії та забезпечити взаємовигідну співпрацю і спільний розвиток.

Сподіваємося, що висвітлені результати проведенного аналізу спонукатимуть до подальшого розширення досліджень у цій галузі та сприятиме створенню сприятливого середовища для плідної співпраці між закладами вищої освіти та територіальними громадами. Тільки шляхом взаємної роботи та підтримки університети зможуть забезпечити якісну освіту, вплинути безпосередньо на розвиток громад і стале суспільство, зокрема. Крім того, об’єднання зусиль, зміцнення соціального діалогу ЗВО та ТГ, боротьба за цілісність нашої країни безперечно отримає додаткові можливості. 
Дякуємо всім авторам, дослідникам, практикам та всім, хто сприяв створенню цієї монографії. Нехай це дослідження послужить поштовхом до нових досягнень у галузі взаємодії між закладами вищої освіти та територіальними громадами, сприятиме розвитку освітньо-громадського простору, солідаризації сучасного суспільства, зокрема стане підґрунтям для вирішення сучасних проблем нашої держави та відповіддю на їх запити.
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