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ЗАСОБИ ФАСИЛІТАЦІЇ У ФОРМУВАННІ  
КРИТИЧНОГО МИСЛЕННЯ ЗДОБУВАЧІВ  

ВИЩОЇ ОСВІТИ СОЦІОНОМІЧНИХ СПЕЦІАЛЬНОСТЕЙ

Сучасні реалії і виклики вимагають від фахівців соціономічних спеціальностей здатності до 
критичного мислення, швидкої адаптації до нових умов праці, адекватного реагування на глоба-
лізовані динамічні зміни, гнучкості, творчого використання набутих знань у вирішенні проблем, 
генерування нових ідей і прийняття нестандартних рішень (Кравцова, 2014). Технологія розвитку 
критичного мислення спрямована на формування вмінь працювати з інформацією: пошук, ана-
ліз, синтез, висування гіпотези, обґрунтування, постановка проблеми, шляхи вирішення, докази 
тощо (Юрчак, 2020). Критичне мислення характеризується контрольованістю, обґрунтованістю 
і цілеспрямованістю, а рівень критичності людини визначають запас знань та вмінь, особистісні 
якості, психічні установки і переконання (Maтукова, 2013). До представників соціономічних спе-
ціальностей у цьому контексті висуваються особливі вимоги. Так, у низці досліджень, спрямова-
них на підготовку фахівців соціономічних спеціальностей, приділено увагу формуванню у них 
не лише усталеного комплексу особистісних характеристик, а й сформованості новітніх склад-
них, інтегрованих професійно-особистісних утворень, таких як професійна мобільність, емпатія, 
комунікативна креативність, фасилітація тощо. Окрім того, формування відповідних інтегрова-
них професійно-особистісних утворень відбувається за допомогою застосування аналогічних 
засобів у процесі навчання (Коломійченко, 2010; Кондрашихіна, 2004; Ліхачов, Добровольська, 
Макаров, Тарановська & Шиманська, 2022; Фокша, 2018; Швардак, 2015 та ін.). Виходячи саме 
з таких позицій, використання засобів фасилітації у формуванні критичного мислення здобу-
вачів вищої освіти соціономічних спеціальностей в аспекті потреби їх готовності «розвиваюче 
впливати на інших та реалізовувати власний потенціал, постійно знаходячись у процесі само-
вдосконалення та зростання» (Казанжи, 2015) набуває особливої актуальності.

У статті маємо на меті визначити засоби фасилітації, які сприяють формуванню критич-
ного мислення здобувачів вищої освіти соціономічних спеціальностей. При цьому засоби 
фасилітації розглядаємо через призму їхнього впливу на здобувачів, засвоєння і подальшого 
застосування у майбутній професійній діяльності, побудованої на засадах критичного аналізу 
інформації, діалогу і взаємодії. 

Під соціономічними спеціальностями розуміємо ті спеціальності, за якими процес діяльності 
ґрунтується на спілкуванні за типом «людина – людина» і асоціюються з вивченням і пояснен-
ням соціальних стосунків, соціального розвитку суспільства, впливом на соціальні процеси на 
різних рівнях соціальної взаємодії (психолог, педагог, вихователь, соціальний педагог, соціаль-
ний працівник, журналіст, політолог, соціолог, юридичні професії тощо). Критеріями віднесення 
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спеціальності до соціономічної розглядаємо мету діяльності (наприклад, виховання, управління, 
контроль, оцінювання, обслуговування), засоби діяльності (невербальні, вербальні форми, без-
посередні, опосередковані контакти), умови праці (соціально-психологічні, режимно-гігієнічні, 
техніко-економічні) і функції, які здійснюються працівником (Гвоздій, 2016).

Структурними компонентами фасилітації є індивідуально-настановчий (характеристики, 
мотиви, настанови, емоції, індивідуальні особливості фасилітатора: прагнення допомагати 
іншим, емпатія, доброзичливість, емоційна чутливість, ціннісне ставлення до людини як осо-
бистості); когнітивно-діяльнісний (комунікативна компетентність: здатність установлювати 
суб’єкт-суб’єктні відносини з усіма учасниками на професійному рівні); рефлексивно-оцін-
ний (рефлексія як професійно-особистісний утвір: якості і вміння, які забезпечують адекватну 
самооцінку, саморегуляцію, самосвідомість, здатність аналізувати і регулювати стосунки 
з іншими людьми, здатність до осмислення) (Ліхачов, Добровольська, Макаров, Тарановська 
& Шиманська, 2022).

Стадії розвитку критичного мислення: «виклик», «осмислення» і «рефлексія». На ста-
дії «виклику» відбувається актуалізація наявних знань здобувачів вищої освіти, постановка 
завдань. На стадії «осмислення» здобувачі вищої освіти працюють із новою інформацією, від-
бувається формування вмінь самостійної і пошукової роботи. Стадія «рефлексії» передбачає 
формування власного ставлення до тих завдань, які були поставлені на початку, переосмис-
лення особистих уявлень. 

Формування критичного мислення здобувачів вищої освіти соціономічних спеціальностей 
за допомогою фасилітації передбачає застосування певних засобів та інструментарію на відпо-
відних стадіях. Засоби бесіди, тренінгу, дискусії під час роботи в групах на відповідних стадіях 
забезпечують відкритість, довіру, навички аналізу проблеми, її спільне обговорення та пошук 
способів вирішення. Фасилітатор у таких випадках є слухачем, а ініціаторами діалогу поста-
ють учасники груп. Роль фасилітатора полягає у створенні прийняття кожного учасника групи.

Застосування таких засобів, як складання плану, таблиць, тез, дасть змогу простежити власні 
міркування здобувачів вищої освіти, намагання ставити проблемні питання, давати відповіді, 
робити висновки (Юрчак, 2020). 

Дієвими засобами формування критичного мислення здобувачів вищої освіти соціономіч-
них спеціальностей, які забезпечують активні форми діяльності, залучають до процесу піз-
нання, дослідження і розв’язання проблем, формування власної думки, можуть бути такі, як 
«бій», «захист», «естафета», «мандрівка», «рольова гра» та ін. Так, «бій» передбачає, що групи 
задають одна одній запитання, окреслюють завдання для виконання. «Захист» передбачає 
показ групами певної програми, яка захищає певні права, інтереси. «Естафета» – засіб, схожий 
на «захист», проте на відміну від «захисту» (порядок виступу груп не має значення) визначено 
послідовність виступу груп. «Мандрівка» – групи отримують завдання за станціями і викону-
ють їх (Василенко (Колесова) & Сікорська, 2018). «Рольова гра» надає безпечний простір для 
нових можливостей (Russ, 2016) і може розглядатися як засіб розвитку навичок подолання 
складних ситуацій (Дженсен, Пайл, Зош, Ібрагім, Шерман, Ріунамо & Хамре, 2019). 

Реалізація продуктивної діалогічної стратегії забезпечується за допомогою таких нави-
чок: створення атмосфери абсолютного позитивного прийняття (повага і прийняття партнера 
і самого себе), конгруентність (узгодженість інформації, цінностей, дій), емпатія, толерант-
ність, активне слухання, управління груповою динамікою (Близнюкова, 2008). 

Фасилітативна організація простору передбачає вільне встановлення зорового контакту; 
виконання спільних дій; обмін вербальними і невербальними засобами комунікації, емоцій-
ними станами; зворотний зв’язок і взаєморозуміння (Волкова & Степанова, 2018).

Дієвими засобами в режимі онлайн під час проведення заходів із формування критичного 
мислення здобувачів вищої освіти соціономічних спеціальностей за допомогою фасилітації 
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є презентації, опитування, діаграми, вікторини, ігри, запитання та обговорення, які дають 
змогу забезпечити інтерактивність взаємодії за допомогою застосування онлайн-сервісів і про-
грамного забезпечення AhaSlides, Mentimeter, Kahoot, Wordwall, Prezi, VistaCreate та ін.

Загалом слід зазначити, що в процесі формування критичного мислення у здобувачів вищої 
освіти фасилітатор не пропонує готові рішення і не виконує поставлені перед групою завдання, 
а надає учасникам засоби, за допомогою яких вони переосмислюють проблему, формулюють 
способи її вирішення, які не бачили на початку (Захарченко, 2018). Застосування зазначе-
них вище засобів фасилітації під час формування критичного мислення у здобувачів вищої 
освіти соціономічних спеціальностей забезпечує більш ефективний обмін ідеями, співпрацю 
з іншими, творче впровадження нових рішень, оцінювання інформації, сміливість та відсут-
ність страху помилок (Golinkoff & Hirsh-Pasek, 2016).

Отже, формування критичного мислення у здобувачів вищої освіти соціономічних спеці-
альностей за допомогою засобів фасилітації вимагає від майбутнього фахівця готовності пла-
нувати свої дії, гнучкості, наполегливості, здатності виправляти свої помилки, усвідомлення 
і пошуку способів вирішення проблеми (Трамбовецька, Зарко & Ославська, 2017). Цей процес 
характеризується контрольованістю, обґрунтованістю і цілеспрямованістю, а рівень критич-
ності забезпечується запасом знань та вмінь, особистісними якостями, психічними установ-
ками і переконаннями здобувачів, сформованістю у них інтегрованих професійно-особистісних 
утворень, які забезпечують готовність реалізовувати власний потенціал, самовдосконалюва-
тися і здійснювати фасилітативний вплив на інших, побудований на засадах критичного ана-
лізу і синтезу, конструктивного діалогу і взаємодії. Зазначені складники процесу формування 
критичного мислення у здобувачів вищої освіти соціономічних спеціальностей формують під-
ґрунтя для подальших досліджень у цьому контексті. 
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Степаненко В. І. Засоби фасилітації у формуванні критичного мислення здобувачів 
вищої освіти соціономічних спеціальностей

У статті окреслено засоби фасилітації, які сприяють формуванню критичного мислення у здобува-
чів вищої освіти соціономічних спеціальностей. Засоби фасилітації розглянуто через призму їхнього 
впливу на здобувачів, засвоєння і подальшого застосування у майбутній професійній діяльності, побу-
дованої на засадах критичного аналізу і синтезу інформації, конструктивного діалогу та взаємодії. 

Зазначено, що в процесі формування критичного мислення у здобувачів вищої освіти фаси-
літатор не пропонує готові рішення, не виконує поставлені перед групою завдання, а надає 
учасникам засоби, за допомогою яких вони переосмислюють проблему, формулюють спо-
соби її вирішення, які не бачили на початку. Застосування засобів фасилітації під час форму-
вання критичного мислення у здобувачів вищої освіти соціономічних спеціальностей забез-
печує більш ефективний обмін ідеями, співпрацю з іншими, усвідомлення і пошук способів 
вирішення проблеми, творче впровадження нових рішень, оцінювання інформації, сміливість 
та відсутність страху помилок і здатність їх виправляти.

Ключові слова: засоби фасилітації, здобувач вищої освіти, критичне мислення, фасилітація, 
соціономічні спеціальності.

Stepanenko V. Means of facilitation in the formation of critical thinking of students of higher 
education in socionomic specialties

The article outlines the means of facilitation in the formation of critical thinking of students 
of higher education in socionomic specialties. Facilitation tools are considered through the prism 
of their assimilation and further application by students of higher education in future professional 
activities, built on the principles of critical analysis and synthesis of information, constructive 
dialogue and interaction. 

It is noted that in the process of forming critical thinking among students of higher education, 
the facilitator does not offer ready-made solutions and does not perform the tasks set before the group, but 
provides the participants with the means by which they rethink the problem, formulate ways to solve it that 
they did not see at the beginning. The use of facilitation tools during the formation of critical thinking in 
higher education students of socionomic specialties ensures a more effective exchange of ideas, cooperation 
with others, awareness and search for ways to solve problems, creative implementation of new solutions, 
evaluation of information, courage and lack of fear of mistakes and the ability to correct them.

Key words: means of facilitation, student, critical thinking, facilitation, socionomic specialties.
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