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Дискутирани теми и тематични направления 

на кръглата маса 

� Качество на стоките – формиране, потребителни свойства. 

� Управление и контрол на качеството на стоките. 

� Експертиза на качеството на стоките – правни, организаци-

онни аспекти и добри практики. 

� Надзор на пазара – изисквания и добри практики. 

� Взаимовръзка бизнес-образование. 

 

 

Discussion topics and thematic directions 

of the round table 

� Quality of goods – formation, consumer properties. 

� Product quality expertise – legal, organizational aspects and 

good practices. 

� Market surveillance – requirements and good practices. 

� Business – education interconnection. 
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Резюме 

В публикации проанализировано нормативно-правовое, нормативное 
и методическое обеспечение экспертной деятельности в Украине, установ-
лены и обоснованы нерешенные вопросы развития независимой экспер-
тизы товаров и услуг. Предложено: разработать современную классифика-
цию и усовершенствовать понятийный аппарат экспертиз относящихся к 
товару, а также классификаций товаров по группам, с учетом нового ас-
сортимента; усовершенствовать и/или разработать методики экспертизы 
товаров новых, и бывших в употреблении; создать электронные базы 
данных по объектам экспертизы, необходимые для осуществления экспер-
тиз товаров и услуг. Результаты исследования могут быть использованы 
для нормативно-правового и методического обеспечения независимой 
экспертизы товаров и услуг в Украине и ее дальнейшего развития. 

Ключевые слова: товаровед-эксперт, независимая экспертиза, нор-

мативно-правовые акты, стандарты, методики. 
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Abstract 

In the publication analyzed the regulatory, regulatory and methodological 
support of expert activities in Ukraine, identified and justified unresolved issues 
of the development of an independent examination of goods and services. It is 
proposed: to develop a modern classification and improve the terminological 
apparatus of independent examination of goods and services, as well as 
classifications of goods into groups, taking into account the new range; improve 
and/or develop methods of examination of new and used goods; create 
electronic databases on objects of expertise necessary for its implementation. 
The results of the study can be used for regulatory and methodological support 
of an independent examination of goods and services in Ukraine and its further 
development. 

Key words: commodity expert, independent examination, laws and 
regulations, standard, method. 

 
Введение 

Глобализация мировой торговли и общего рынка, активизация 
внешнеэкономической деятельности, существенное увеличение това-
ропотока и наполнение внутреннего рынка разнообразными товарами 
не всегда надлежащего качества предопределяет повышение спроса 
на услуги независимых экспертных организаций. Однако, недоста-
точно разработанные, иногда противоречивые и/или несогласован-
ные: терминологический аппарат; классификация экспертиз и совре-
менных товаров; их дефектов; методики проведения экспертиз: зат-
рудняют принятие решения о проведении независимой экспертизы; 
существенно усложняют надлежащее проведение независимой 
экспертизы; снижают результативность и эффективность проведения 
независимой экспертизы; в некоторых случаях делают невозможным 
проведение определенных экспертных исследований. 

Актуальные аспекты развития теории и методологии экспер-
тизы товаров, их законодательное регулирование представлены в 
многочисленных публикациях ученных и практикующих экспертов: 
Артюх Т. Н., Беднарчука Н. С., Вилковой С. А., Дрозд Т. И., Индут-
ного В. В., Киладзе А. Б., Криштафович В. И., Лысенко Н. В., Мар-
тосенко М. Г., Марцинкевич Т. Ф., Митричева В. С., Николаевой М. 
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А., Притульской Н. В., Стойковой Т. В., Сыцко В. Е. и других. Вмес-
те с тем, остается ряд нерешенных вопросов касающихся экспертиз, 
относящихся к товару, которые требуют особого внимания товаро-
ведов-экспертов. 

Материалы и методы 

Объектом исследования выбрана независимая экспертиза това-
ров и услуг в Украине. Предметом исследования является норма-
тивно-правовое и методологическое обеспечение экспертизы това-
ров и услуг. Исследование проведено с использованием следующих 
методов: аналитического, систематизации.  

Целью публикации является установление, анализ и обоснова-
ние нерешенных вопросов развития независимой экспертизы това-
ров и услуг в Украине, а так же определение путей их решения. 

Результаты и обсуждение 

По процессуальной форме экспертизы подразделяют на досу-
дебные, судебные, внесудебные. Регулирование экспертной дея-
тельности в Украине осуществляется в рамках отраслевого законо-
дательства. Наиболее разработанной является судебная экспертиза. 
Согласно Закона Украины «О судебной экспертизе» судебно-экс-
пертную деятельность в уголовном производстве осуществляют 
государственные специализированные учреждения (научно-иссле-
довательские учреждения судебных экспертиз Министерства юсти-
ции Украины; научно-исследовательские учреждения судебных экс-
пертиз, судебно-медицинские и судебно-психиатрические учрежде-
ния Министерства здравоохранения Украины; экспертные службы 
Министерства внутренних дел Украины, Министерства обороны 
Украины, Службы безопасности Украины и Государственной погра-
ничной службы Украины), а в некоторых случаях судебные экс-
перты, которые не являются работниками указанных учреждений и 
другие специалисты (эксперты) из соответствующих областей зна-
ний. Судебно-экспертная деятельность, связанная с проведением 
криминалистических, судебно-медицинских и судебно-психиатри-
ческих экспертиз осуществляется исключительно государственны-
ми специализированными учреждениями. 
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Назначение судебных экспертиз и экспертных исследований 
судебным экспертам осуществляются в порядке, определенном ко-
дексами Украины (Уголовным процессуальным, Гражданским про-
цессуальным, Хозяйственным процессуальным, Об администра-
тивных правонарушениях, Административного судопроизводства, 
Таможенным), ЗУ «О судебной экспертизе» и «О исполнительном 
производстве», Приказами Министерства Юстиции Украины № 53/5 
«О утверждении Инструкции о назначении и проведении судебных 
экспертиз и экспертных исследований и Научно-методических ре-
комендаций по вопросам подготовки и назначения судебных экспер-
тиз и экспертных исследований», № 3505/5 «О утверждении Инст-
рукции о особенностях осуществления судебно-экспертной дея-
тельности аттестованными судебными экспертами, которые не ра-
ботают в государственных специализированных экспертных учреж-
дениях» и другими нормативно-правовыми актами по вопросам 
судебно-экспертной деятельности. 

Назначение судебных экспертиз и экспертных исследований 
судебным экспертам государственных специализированных экспер-
тных служб Министерства внутренних дел Украины (Государствен-
ного научно-исследовательского экспертно-криминалистического 
центра МВД Украины), организация проведения экспертиз и офор-
мления их результатов осуществляются в порядке, установленном 
вышеперечисленными кодексами Украины, ЗУ «О судебной экспер-
тизе», Приказами Министерства внутренних дел Украины № 878 «О 
утверждении Положения о Министерстве внутренних дел Укра-
ины», № 591 «О утверждении Инструкции по организации проведе-
ния и оформления экспертных производств в подразделениях 
Экспертной службы Министерства внутренних дел Украины», а так 
же требованиями нормативно-правовых актов в сфере судебно-
экспертной деятельности и делопроизводства.  

Основанием проведения судебной экспертизы является соот-
ветствующее судебное решение или решение органа досудебного 
расследования, или договор с экспертом или экспертным учрежде-
нием – если экспертиза проводится по заказу других лиц. 

Организация научно-методического обеспечения судебно-
экспертной деятельности и организационно-управленческие основы 
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деятельности государственных специализированных учреждений 
возлагаются на министерства и другие центральные органы испол-
нительной власти, к сфере управления которых относятся государс-
твенные специализированные учреждения, осуществляющие судеб-
но-экспертную деятельность. Для рассмотрения важнейших вопро-
сов развития судебной экспертизы, имеющих межведомственный 
характер, при Министерстве юстиции Украины создается Коорди-
национный совет по проблемам судебной экспертизы, который 
действует в соответствии с Положением, утверждаемым Кабинетом 
Министров Украины. Методики проведения судебных экспертиз 
(кроме судебно-медицинских и судебно-психиатрических) подлежат 
аттестации и государственной регистрации в порядке, определяе-
мом Кабинетом Министров Украины. Министерство юстиции Укра-
ины обеспечивает издание межведомственного научно-методи-
ческого сборника «Криминалистика и судебная экспертиза». Резуль-
таты проведения судебной экспертизы оформляются заключением 
эксперта в соответствии с требованиями процессуального законода-
тельства Украины и вышеперечисленных инструкций. 

Экспертиза товаров и услуг – это особый вид экспертиз, ко-
торый требует глубоких товароведческих знаний. В практике подго-
товки судебных экспертов товароведная подготовка осуществляется 
на уровне общего представления о товаре, как объекте исследова-
ния. Однако, для проведения полноценной, объективной экспертизы 
товаров и услуг, этого оказывается не достаточно. Вместе с тем, 
учитывая стремительное обновление ассортимента продукции на 
рынке товаров и услуг, возникает проблема устаревания информа-
ционного наполнения существующих методик, которые в полной 
мере не отражают эти тенденции. 

Согласно Конституции Украины государство должно защищать 
права потребителей, осуществлять контроль качества и безопаснос-
ти продукции, всех видов услуг и работ, содействовать деятельности 
общественных организаций потребителей. Законодательную основу 
досудебных и внесудебных экспертиз, проводимых в спорных слу-
чаях между продавцом (производителем) и потребителем, регулиру-
ет ЗУ «О защите прав потребителей». Основой для проведения та-
ких экспертиз, как правило, являются общеизвестные документы 
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(Инструкция о порядке приемки продукции производственно-
технического назначения и товаров народного потребления по коли-
честву, Инструкция по приемке продукции производственно-
технического назначения и товаров народного потребления по ка-
честву), Технические регламенты и стандарты на продукцию, а так-
же методики Торгово-промышленной палаты Украины. Действую-
щие методики, к сожалению, не могут в полной мере удовлетворить 
потребности практики проведения экспертизы товаров и услуг и 
оценки изделий, как новых так и бывших в эксплуатации. Проце-
дуры осуществления досудебных экспертиз товаров бывших в 
эксплуатации и внесудебных экспертиз требуют особого внимания и 
разработки. Разработка методик по отдельным группам товаров, 
предназначенных для оптимизации процедур проведения экспер-
тизы товаров и услуг помогут обеспечить результативность и 
эффективность их проведения. Возможность проведения экспер-
тизы товаров и услуг, особенно по товарам, которые были в эксплу-
атации, зависит от разработки и актуализации методологического и 
информационного обеспечения. 

Основанием для проведения независимой досудебной и внесу-
дебной  экспертизы является письменное заявление заказчика (фи-
зического или юридического лица), с обязательным указанием его 
реквизитов, с перечнем вопросов, подлежащих решению, а также 
объектов, которые подлежат экспертному исследованию; заклю-
ченный договор с заказчиком. Вместе с тем, привлечение товарове-
дов-экспертов к проведению судебной экспертизы товаров и услуг в 
гражданском, хозяйственном и административном судопроизводстве 
возможно по определение суда о назначении такой экспертизы. 
Экспертизы товаров и услуг, в частности, по промышленному обо-
рудованию, электробытовым товарам, мебели, коже, верхней одеж-
де, неоднократно проводились в научно-исследовательском центре 
«Независимая экспертиза» (далее по тексту – Центр), с привлечени-
ем товароведов-экспертов, которые не внесены в реестр судебных 
экспертов, однако, имеют соответствующие базовое образование, 
компетентность и практический опыт для проведения подобных 
экспертиз. Результаты проведения досудебной и внесудебной неза-
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висимой экспертизы оформляются экспертным заключением, а в 
гражданском, хозяйственном и административном судопроизводстве 
– выводом специалиста, в соответствии с требованиями процессу-
ального законодательства Украины, нормативных документов, орга-
низационных и методических документов, утвержденных Госпот-
ребслужбой Украины, действующего законодательства Украины, 
Положением о Центре, Руководстве по качеству Центра. 

Установлено, что в текстах нормативно-правовых актов Укра-
ины, в том числе их проектах, встречаются разнообразные термины, 
относящиеся к экспертизе товаров и услуг, а именно в: ЗУ «О защи-
те прав потребителей» – экспертиза; независимая экспертиза; в про-
екте ЗУ «О внесении изменений в некоторые законодательные акты 
Украины (относительно защиты прав потребителей) – независимая 
экспертиза потребительского качества товара; в СОУ КЗПС 74.9-
02568182-001: 2012  «Потребительская экспертиза продукции (това-
ров, работ и услуг). Основные положения. Организация, порядок 
проведения и оформления результатов» – потребительская экспер-
тиза; в Конституции Украины и ЗУ «О судебной экспертизе» – су-
дебная экспертиза. Нами установлено, что в нормативно-правовых 
актах Украины досудебная и внесудебная экспертизы товаров и ус-
луг четко не выделены, не разграничены и окончательно не урегу-
лированы в правовом отношении. Использование терминологии, 
непосредственно относящейся к экспертизе товаров и услуг, в при-
веденных источниках потенциально приводит к возникновению 
разногласий при определении, назначении и проведении экспертиз.  

В тексте ЗУ «О защите прав потребителей», который призван с 
помощью экспертиз решать проблемы, связанные с товарами име-
ющими существенные недостатки, используется соответственно два 
термина «экспертиза» и «независимая экспертиза». Однако опреде-
ления этих терминов отсутствуют в статье 1 «Определение терми-
нов» упомянутого закона. В целях усовершенствования законода-
тельства в сфере защиты прав потребителей в Украине принят про-
ект ЗУ «О внесении изменений в некоторые законодательные акты 
Украины (относительно защиты прав потребителей)». В предлагае-
мом проекте вводится термин, имеющий непосредственное отноше-
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ние к экспертизе на рынке товаров и услуг, а именно «независимая 
экспертиза потребительского качества товара – товароведческая 
экспертиза с предоставлением мотивированного письменного зак-
лючения, которая должна проводиться товароведами-экспертами». 
Положительным следует считать то, что эту экспертизу имеют пра-
во осуществлять товароведы-эксперты, т.е. профессионалы, имею-
щие товароведческое образование. Однако, сам термин и его опре-
деление требует особого анализа с точки зрения товароведения. 
Следовательно, нами  к проекту ЗУ «О внесении изменений в ЗУ «О 
защите прав потребителей» предложена такая трактовка термина и 
определения «независимая экспертиза – экспертиза товаров и услуг, 
с предоставлением мотивированного письменного заключения, ко-
торая проводится товароведами-экспертами, имеющими базовое 
товароведное образование и опыт работы в этой сфере не менее 
трех лет». Следовательно, всесторонний профессиональный анализ 
действующих нормативно-правовых актов и нормативных докумен-
тов, в сфере защиты прав потребителей, позволит комплексно ре-
шить проблему противоречивой и несогласованной терминологии, 
связанной с экспертной деятельностью на рынке товаров и услуг 
Украины. 

На данном этапе остается также не решенным однозначно воп-
рос о современной классификации видов экспертиз, относящихся к 
товару. Попытки осуществить классификацию видов экспертиз от-
носящихся к товару предпринимали ученые Николаева М. А., Вил-
кова С. А., Артюх Т. Н. и др. Обращает на себя внимание также раз-
ное толкование одних и тех же видов экспертиз у разных авторов.  

Терминологический аппарат по судебным экспертизам разра-
ботан в полной мере. Однако, досудебные и внесудебные экспер-
тизы требуют разработки однозначного терминологического аппа-
рата и методик проведения экспертиз по группам товаров, в том 
числе и бывшим в эксплуатации. Таким образом, целесообразным 
является разработка нормативного документа, который бы содержал 
полноценную классификацию основных видов экспертиз, относя-
щихся к товару. Разработка и введение в действие предложенного 
стандарта позволит комплексно решить проблему наличия противо-
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речивой и несогласованной терминологии по экспертизе товаров и 
услуг в нормативно-правовых актах и нормативных документах 
Украины.  

Заключение 

Подводя итог сказанному, следует отметить нерешенные воп-
росы, связанные с развитием независимой экспертизы в Украине, 
которые послужат основой дальнейших исследований: разработка 
современной классификации экспертиз относящихся к товару; раз-
работка современных классификаций товаров по группам, с учетом 
нового ассортимента; пересмотр, дополнение и усовершенствование 
нормативных документов и нормативно-правовых актов в контексте 
терминологически-понятийного аппарата экспертиз относящихся к 
товару; разработка проекта нормативного документа содержащего 
классификацию основных видов, термины и определения экспертиз, 
относящихся к товару; разработка методик экспертизы товаров как 
новых, так и бывших в эксплуатации, которые бы отражали особен-
ности современной классификации и ассортимента продукции; соз-
дание электронных баз данных по объектам экспертизы, необхо-
димых для осуществления экспертной деятельности; подготовка 
монографий и учебников нового поколения, непосредственно свя-
занных с экспертной деятельностью, прочее. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


